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ل
  م ف

ً
 ت
ُ
توفيا كللهنهت  ض

م تونعللهم  ك   
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 تمهيد
ش بكات  جاء تأأليف هذا الكتاب بهدف شرح المبادئ والنظريات الأساس ية في مجال تطور التسويق عبر

ن التسويق الإلكتروني يتحول من خلال مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات أأ بما  التواصل الاجتماعي،

والش بكات الاجتماعية ليست اس تثناء، فقد ثبت أأن هناك ضرورة  لتفعيل التسويق الإلكتروني المبتكرة، 

وش بكات التواصل الاجتماعي وأأدواتها الرئيسة، حيث تتم مناقشة الجوانب الحديثة للتسويق وميزاته الرئيسة 

اتيجيات الرئيسة وخصائص المنظمة في الش بكات الاجتماعية، يتم تسليط الضوء على الاتجاهات والاستر 

للتسويق الحديث في الش بكات الاجتماعية، وتم عرض الخصائص لكل استراتيجية، وقد تم النظر في 

القواعد والمبادئ والأهداف والتوجهات الواعدة والاتجاهات المفاهيمية في تنظيم التسويق على أأساس منصات 

، Facebook ،Instagram ،LinkedIn ،Twitter ،YouTube التواصل الاجتماعي مثل،

Tiktok ،Pinterest ،Snapchat ،Google Plus.   ثبات الاتجاهات والخصائص لتنظيم حيث تم اإ

عداد التسويق في كل منصة من منصات الش بكات الاجتماعية المقدمة، وقد تم تحديد الخطوات الرئيسة  واإ

نشطة التسويقية القا دارة ودعم عقلاني للأ ئمة على منصات الش بكات ووضع توصيات عملية لإنشاء واإ

 .الاجتماعية

ة  ي يم ل ع ت ل ا ت  ا ئ ي ه ل وا ا  ي ل ع ل ا ت  ا س را لد ا ة  ب ل وط ت  ا ع م ا لج ا ة  ب ل ط د  ه لج ا ا  ذ ه ن  م د  ي ف ت س  ي ن  أ أ ل  أم أ ن

بر  ع ق  وي س ت ل ل ة  ري ظ ن ل ا س  س لأ ا ة  س را لد ع  رج كم ب  ا ت ك ل ا ا  ذ ه م  ه س ي ن  أ وأ  ، ل ما ع لأ ا ل  ا ج ور

. ي ع تما ج الا ل  ص وا ت ل ا ت  كا ب  ش 
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 مقدمةال

، وتزويد الدارسين والباحثين في هذا ويق عبر شبكات التواصل الاجتماعيلتسبا التعريفيهدف هذا الكتاب إلى 
بما يتفق مع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في  ،مفاهيم التسويق مع مرور الوقت اتالمجال بتطور 

، وخلق مزايا للأنشطة التسويقية تتفق مع للمنظمات مما يؤدي إلى تحسين القدرة التنافسيةعصرنا الحاضر، 
التكيف السريع للأسواق والمنتجات تتطلب أنشطة التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي  لأنالمعايير الدولية، 

لأن المنظمات والشركات والتقنيات مع الاستراتيجيات وأساليب الإدارة الجديدة، لتكون فاعلة وديناميكية وموثوقة، 
 على العديد من الاستراتيجيات للعمل بفاعلية في الإدارة الموجهة نحو السوق.تعتمد بتسويق منتجاتها تقوم التي 

مفهوم  عرضتم حيث  ،يناقش السمات المفاهيمية للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي الفصل الأول:
ل تطور الشبكات الاجتماعية اجيأتم ذكر  كما ،الشبكات الاجتماعية والجوانب الرئيسة للتسويق القائم عليها

تسليط الضوء على جوانب تنظيم و  ،عبر وسائل التواصل الاجتماعيالتسويق  خصائص مناقشة تتم ،الإلكترونية
عبر وسائل تم تحديد المخاطر الرئيسة للتسويق  ،التسويق باستخدام الصور ومقاطع الفيديو والأدوات الأخرى 

أساس لدراسة خصوصيات تنظيم بمثابة النتائج التي تم الحصول عليها  أن تكون يمكن  ،التواصل الاجتماعي
 .التسويق في الشبكات الاجتماعية

تم إثبات الأساليب المفاهيمية وقد  ،على منصة الفيسبوك القائميكشف عن جوهر التسويق  :الثاني الفصل
تم تنظيم الخطوات ي ،سويق عبر منصة الفيسبوكوتم التأكيد على أهمية وضرورة الت ،الفيسبوك عبرلتنظيم التسويق 

والتي من شأنها  Facebook تم إثبات استراتيجيات التسويق المفيدة على ،والمراحل الرئيسة للتسجيل في الفيسبوك
تم الكشف عن مميزات إنشاء وصيانة وتحديث الصفحات حيث  ،زيادة الكفاءة وزيادة الوصول إلى الجمهور

بدراسة وإنشاء  الفصلتسمح لك النتائج لهذا مما  ،والمجموعات والنشرات الإخبارية على الفيسبوكوالمدونات 
 .صفحة فيسبوك من الصفر وملئها والترويج لها بنجاح لتحقيق النتائج التسويقية المطلوبة

ف عن المراحل تم الكشحيث  ،نستجرامالإعلى منصة  يلتنظيم التسويقلتناول الجوانب الرئيسة  الفصل الثالث:
يتم تنظيم المراحل الرئيسة  ، حيثمنصةلالمزايا والقدرات الرئيسة ل والتعرف علىنستجرام الإ الرئيسة لتطوير منصة

 والكشف ،إنستجرام متطلبات محددة لزيادة نمو المتابعين والمشاركة على، و منصةالعلى  تسويقاللبناء استراتيجية 
عتبر النتائج ذات قيمة ويمكن تطبيقها عمليًا ، ت .Instagram Reels عبر رسائلالعن مميزات نشر المنشورات و 

 .نستجرامالإ عند إعداد التسويق على أساس منصة
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تم الكشف حيث  لينكد إن، يتناول تصور للميزات والاتجاهات الرئيسة للتسويق استنادًا إلى منصة الفصل الرابع:
كما تم عرض  ، لتفاعل مع الجمهور المستهدفمن أجل التسويق لجية الإمكانيات الرئيسة للمنصة كقناة استراتيعن 

بصفحة الأعمال وإنشائها تم ذكر شروط الاتصال قد و  ،لينكد إنلأشخاص الذين يستخدمون منصة امجموعات 
 .لينكد إن ويمكن استخدام النتائج كتوصيات عملية لتنظيم التسويق للشركات على أساس منصة ،وصيانتها

، الرئيسة للمؤسسة التسويقية المعتمدة على منصة تويتر والخصائصعرض المتطلبات يتناول  الخامس:الفصل 
تم تجميع قائمة المتطلبات لتنظيم التسويق  ،تم تسليط الضوء على أهمية وضرورة التسويق القائم على تويتر حيث

فئات المحتوى المنظم التي وقد حددت  ،التجاريةممارسة الأعمال بللقيام  إثبات فوائد استخدام تويترو عبر تويتر. 
تتميز النتائج بالتوصيات الأساسية والأمثلة لتنظيم صفحة الأعمال  ،يجب مراعاتها عند تبادل الأفكار على تويتر

 .والحفاظ على إستراتيجيتها التسويقية على تويتر
د على أهمية موقع يوتيوب ووظائفه ويؤك  ،يتحدث عن مميزات التسويق على منصة اليوتيوب الفصل السادس:

تمت مناقشة الأسباب الرئيسة التي تجعل الاستثمار في ، حيث الرئيسة كمنصة لتنظيم استراتيجية التسويق الحديثة
يتم تسليط الضوء  ،يتم تنظيم خطوات الترويج الرئيسة وتفاصيل بناء العلامة التجارية ، ممااليوتيوب أولوية قصوى 

تم لقد على مقدار الربح لكل مشاهدة.  ام التحليلات لتتبع نمو القناة، مع العوامل التي لها تأثير على أهمية استخدا
توصيات وخطوات محددة تم وصفها وتنظيمها  عبارة عنالنتائج كانت إثبات طرق زيادة دخل قناة اليوتيوب. 

 .اليوتيوب ويمكن تطبيقها عند إنشاء تسويق للشركات على
 منصةاليتم الكشف عن مفهوم حيث  ،تيك توك يناقش تفاصيل تنظيم التسويق على أساس منصة الفصل السابع:

والشبكات الاجتماعية تيك توك  تم مناقشة الاختلافات الرئيسة بين منصةتوكما  ،بناء استراتيجية التسويق وخصائص
تم ذكر أنواع الجمهور ومتطلبات  ،اريةللقيام بالأعمال التجتيك توك  تم تنظيم الخطوات الرئيسة لاستخداموي ،الأخرى 
لنتائج قيمة وأهمية عملية ويمكن استخدامها عند تأسيس التسويق ن كانت  لإحيث  ،ات والمطبوعاتالإعلانأنواع 

 .تيك توك على أساس منصة
التعرف على أهم مميزات بينترست،  فقد خصص للكشف عن خصائص تنظيم التسويق على منصة الفصل الثامن:

المتطلبات الأساسية لإنشاء ملف تعريف تم التحقق من صحة ، وتفاصيل التسويق المعتمد على منصة بينترست
تم تحديد الاتجاهات  بينترست. يتم تسليط الضوء على الفئات الأكثر شعبية على موقع ،وتحديد موقعه وتحديثه

ميزات  حولهمة ملنتائج  قيمة عملية و ت لوكانبينترست. والإجراءات الرئيسة التي لا ينبغي تنفيذها على موقع
 بينترست. التسويق على منصة
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سناب شات  تم مناقشة أهميةي ، حيثيكشف عن مفهوم التسويق المعتمد على منصة سناب شات :التاسع الفصل
المعتمد وتسليط الضوء على أهم مميزاته وعيوبه في سياق التسويق  به الوظائف المدعومة، و للتسويق الإلكتروني

وتم الكشف   Snapchat Business Manager تم إثبات القدرات الأساسية لبرنامج، على منصة سناب شات
وتتميز النتائج  ،سناب شات يتم مناقشة الاستراتيجيات الرئيسة لـ ،للأعمالسناب شات  عن ميزات استخدام

 .استراتيجية التسويق على سناب شات لتطويربتوصيات وأمثلة محددة 
 فوائدتم تسليط الضوء على أهم حيث  ،تنظيم التسويق على منصة جوجل بلسلفقد خصص  :العاشر لفصلا
 تم الكشف عن تفاصيل إنشاء صفحة شخصية وإعداد ملف شخصي وحساب على ،مميزات منصة جوجل بلسو 

حيث التعرف وكانت النتائج هامة من  ،تم ذكر المتطلبات الأساسية للترويج على منصة جوجل بلس، جوجل بلس
 .التسويقي المعتمد على منصة جوجل بلس للمكان  على الميزات والنصائح العملية 

" التسويق في شبكات التواصل الاجتماعي" وفقًا لقضايا ومتطلبات السوق والتسويق الإلكتروني،  تم تطوير الكتاب
الدراسات العليا والهيئات التعليمية الأخرى، ولكل من يريد مما يمكن التوصية بهذا الكتاب لطلبة الجامعات و 

 الحصول على أساس نظري وتوصيات عملية جاهزة في مجال التسويق في شبكات التواصل الاجتماعي.
 

 والله ولي التوفيق
                                     
 المؤلف                                   

لكتروني                                      المشارك أستاذ التسويق الإ
 الدكتور المهندس حسن علي العبابنة                                     
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 14  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 15  
 

 الأولالفصل 

 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي
Marketing through social media 

 
 

تكنولوجية،  وأاجتماعية  وأاقتصادية سواء كانت  في مختلف المجالاتيشهد العالم تطورات عميقة وسريعة 
أصبحت  والدول،جديدة للتواصل بين الأفراد والمنظمات  تاتصالاطرق ظهور بعلى البشرية جميعها تنعكس 

نظرًا لواجهتها المريحة وتغطيتها الواسعة وعدد ، وسائل التواصل الاجتماعي منصة تسويقية واسعة النطاق
حاليًا أقوى وسيلة اتصال للتواصل مع الجمهور  يوه ،تمتع بشعبية متزايدةت تأصبح حيثمستخدميها الكبير، 
ذب على انشر محتوى ج لضمان ،الويبقع ازيادة المبيعات وزيادة حركة المرور عبر مو للبناء علامة تجارية 
يتيح التواصل الشخصي  مماتحليل النتائج، بشراكهم إط الاجتماعية، والاستماع إلى المتابعين و ملفات تعريف الوسائ

 .(1)تلقي البيانات الدقيقة حول الاهتماماتإلى مع الجمهور المستهدف 
، تم تقديمه اولم يكن له علاقة بهبفترة طويلة  الإنترنتقبل وجود  موجوداً الاجتماعي  التواصل وسائلمصطلح كان 

كان المفهوم في شكل مبسط يعني  حيث 1954في عام  James Barnesجتماع لأول مرة من قبل عالم الا
من المعارف، يكون أحدهم هو المركز والباقي فروع لهذه الشبكة وقد تم إنشاء جميع الشبكات  محددةمجموعة 

 .  (2)الحديثة على هذا الأساس
ماعي لمواقع الويب والتطبيقات التي تركز على التواصل تجامصطلح  وه :الاجتماعي التواصل وسائلمفهوم 

 ،ومشاركة المعلومات والتعبير عن الآراء فرادمع الأ والمدخلات المجتمعية والتفاعل ومشاركة المحتوى والتعاون 
كما  ،الشبكات الاجتماعية للبقاء على اتصال والتفاعل مع الأصدقاء والعائلة والمجتمعات المختلفةيستخدم الأفراد 

تشتمل مواقع حيث  ،تستخدم الشركات التطبيقات الاجتماعية لتسويق منتجاتها والترويج لها وتتبع اهتمامات العملاء
تساعد  ،الويب المخصصة للشركات والمستهلكين على مكونات اجتماعية، مثل حقول التعليقات للمستخدمين

م الذي تحصل عليه الشركة من وسائل التواصل الأدوات المختلفة الشركات على تتبع وقياس وتحليل الاهتما
تتمتع وسائل التواصل الاجتماعي بجاذبية هائلة  ،الاجتماعي، بما في ذلك تصور العلامة التجارية ورؤية العملاء

 .وتسهل تطبيقات الهاتف المحمول الوصول إلى هذه المنصات ،على مستوى العالم
الأفراد أو المجموعات أو المنظمات وتتاح  افيهيلتقي  الإنترنتهي مواقع عبر  الاجتماعي التواصل وسائلتعريف 

لتواصل مع بعضهم وتبادل المعلومات المتعلقة بمصالح مختلفة، سواء كانت متعلقة بالقيم أو الرؤى الهم فرصة 
  ...إلخ.و الكراهيةأأو الأفكار أو التبادلات المالية أو الصداقة أو العلاقة الحميمة أو القرابة أو الهوايات 
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زيادة حركة مرور الشبكات الاجتماعية في لعب دور مهم في  تستمر :الاجتماعي التواصل وسائلأهمية 
، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى زيادة عدد المستخدمين من خلال استمرار التواصل الويب المستخدمين على موقع

 :فيما يلي بعض الأسباب التي تجعل الشبكات الاجتماعية مهمة ،الاجتماعي
كما  ،الذين يعيشون بعيدًاالأحباء لاجتماعية البقاء على اتصال مع تسهل مواقع الشبكات ا :التواصل . سهولة1

 بإعادة التواصل مع الأصدقاء القدامى وزملاء الدراسة. فرادأنها تسمح للأ
 ،طريقة رائعة للتعرف على موضوعات وثقافات جديدةمواقع الشبكات الاجتماعية تقدم  :شياء جديدةأتعلم . 2

 متابعة الخبراء في مختلف المجالات والبقاء على اطلاع على آخر الأخبار والاتجاهات. فراديمكن للأ
التواصل  فراديمكن للأ ،صعبةالذين يمرون بأوقات  فرادمواقع الشبكات الاجتماعية الدعم للأتقدم  :الدعم . تقديم3

 مع الآخرين الذين يشاركون تجاربهم ويقدمون النصائح والتشجيع.
يمكن للشركات  ،أداة قوية للشركات من جميع الأحجامهي مواقع الشبكات الاجتماعية : لأعماللالترويج . 4

 للتواصل مع العملاء المحتملين، والترويج لمنتجاتهم ، وبناء الوعي بالعلامة التجارية. هااستخدام
المعلومات. قد تتعلق تساعد وسائل التواصل الاجتماعي على نشر : بمشاركة المعلومات السماح للأفراد. 3

المعلومات بالأخبار المحلية أو المنتجات أو الخدمات أو شركات معينة أو قوانين وإجراءات حكومية، أو ببساطة 
عبر الشبكات الاجتماعية بفضل ميزات  سريعيتم تداول المعلومات بشكل  ،مات حول الأصدقاء وأفراد العائلةمعلو 

 كفاءةبشكل أكثر  ،للمستخدمين بمشاركة منشور أو إعلان أو رابط بزر واحدمعينة مثل زر المشاركة، الذي يسمح 
 .وسرعة من وسائل الإعلام التقليدية

 :الإلكترونية أجيال تطور الشبكات الاجتماعية
( web1ظهر هذا الجيل في التسعينيات مع بداية ظهور صفحات الويب ) الجيل الأول: مرحلة التأسيس:. 1

مرحلة إلا أنها تمثل مرحلة تأسيسية أكثر من كونها ، بتطورات اليوم مكانياتها مقارنة إوعلى الرغم من ضعف 
انطلاق، إذ شهدت محاولات باءت جميعها بالفشل لإنشاء شبكات تواصل اجتماعي، ولم يكتب لهذا الجيل البقاء 

 الإنترنتلمحدود لشبكة مكانيات التي كانت تقدمها هذه المواقع لروادها، فضلًا عن الانتشار ابسبب ضعف الإ
 .(3)حول العالم

( web2، مع بداية ظهور )الويب اتكاستجابة لتطور صفحظهر هذا الجيل  الجيل الثاني: مرحلة الانتشار:. 2
تطوير أدوات التواصل الإلكتروني سواء عبر المحادثات الفورية أو الصور أو مقاطع الفيديو،  التي تمتاز في

، وبدأت مواقع التواصل الاجتماعي في الظهور من جديد Hotmailو  Yahoo! Messengerانتشرت برامج مثل 
( بداية للمرحلة الثانية من الشبكات الاجتماعية، ثم تتابع ظهور العديد من My Space) ويعدّ الموقع الأمريكي

  YouTube -Twitter إلا أن المنافسة القوية بين الشبكات الاجتماعية أفرزت نماذج ناجحة أبرزها ،مواقع التواصل
- Facebook  ،مما ( استطاعت استغلال خصائصWeb2 في إدراج عناصر متميزة بها، كخاصية الفيديو )
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لجيل من الشبكات الاجتماعية والصور والمحادثات الفورية والمشاركة للأفكار والحالات الاجتماعية، وقد حقق هذا ا
 .(4)العديد من الإنجازات على مستوى التعارف وتجميع البيانات والتسويق التجاري 

ظهر هذا الجيل نتيجة تطور المكونات المادية والبرمجية للبنية التحتية للإنترنت،  الجيل الثالث: التواصل:. 3
تميز به من ذكاء صناعي والقدرة على تبويب وتصنيف  ( بماWeb 3.0فشهد بداية ظهور الجيل الثالث من الويب )

( على نطاق واسع 3Gالمعلومات، بالإضافة إلى تطوير المكونات المادية عن طريق تقديم خدمات الجيل الثالث )
على نطاق واسع، مما استطاعت  الهاتف المحمولفي المنازل وانتشار استخدام إنترنت  الإنترنتوزيادة سرعة 
تماعية الاستفادة من هذه المميزات والعمل على تطوير أدوات التواصل بين مستخدميها واتسعت الشبكات الاج

 نشر الأخبار لأكبر عدد من الأفراد في أقل وقت وسهولة ممكنة.لأسواقها، إذ تعدّ أداة إعلامية وإخبارية 
بل  خرى مقتصرة على أنظمة الويب،الاجتماعية أو مواقع الويب الألم تعدّ الشبكات  الجيل الرابع: التطبيقات:. 4

وانتشار الجيل  ةالمادي اتع تطور المُكونم، الهاتف المحمولتطبيقات  يهو  ةوقوي ةواعد ةدق جدياسو أاتجهت إلى 
 الهاتف المحمولعن طريق  الإنترنتمكان الوصول إلى ( بين المستخدمين، أصبح بالإ4G) الإنترنتالرابع من 

عتماد الذكي أو الحاسب الوحي أو أجهزة التلفاز الذكية أو غيرها من الأجهزة الحديثة، فقد تميز هذا الجيل بالا
بالبساطة والسرعة  هتميز  عبرعلى التطبيقات وأصبح لكل موقع إلكتروني تطبيق خاص مع إمكانية الوصول إليه 

في أي  الإنترنتوالتخصص في نقل المعلومات، هذا التطور المتسارع في الأجهزة الإلكترونية جعل الفرد متصلًا ب
وقت وفي كل مكان وبالتبعية ازداد ارتباطه بالشبكات الاجتماعية التي استفادت بصورة كبيرة من هذا التطور 

 .(5)التكنولوجي المتسارع
 :لشبكات الاجتماعيةخصائص مواقع ا

لأهداف العامة والخاصة والشخصية والجماعية والمتنقلة ل الشبكات الاجتماعيةيشمل  شخصــي: وســـائل اتصال. 1
الذي يتم  ، وفقاً لهذه الخاصـية الشخصـية، يمكـن القـول بـأن المحتـوى ويكتسب ميزات تفاعلية غنية بشكل متزايد

الآني المؤقت، كما أن خاصـية الاتصـال  وغير ثابـت أي يغلـب عليـه الغـرضتراسله في الغالب غير مستقر 
الملاحظ أن  تعزيز علاقات اجتماعية قائمة فعلًا أو تشـكيل علاقـات اجتماعيـة جديـدة، ومـن الشخصـي تـؤدي إلى

التي يتم تداولها أو التعبير محتوى الرسائل  مـنأهـم تشكيل العلاقة وتعزيزها عبر الإعلام الجديـد تكـون أحيانـاً 
 .(6)عنها

، والوسائط الجديدة تنوع مواقعها وشبكاتها الاجتماعية الإنترنتأهم خصائص  مـن وسيلة بحث عـن المعلومـات:. 2
مـن حيث ضـخامة الحجم  ،في تاريخ البشرية للمعرفة لم يسبق له مثيلاً  الأنها مخزن ضخم للمعلومات ومصدر 

يجاد المعلومـات إتساعد علـى  محركات بحث ، إذ تقـوم هـذه العمليـة علـى وجـوداالوصول إليهوسرعة  وسـهولة
مواقـع الشـبكات الاجتماعية، ويزيد من قيمة هذه المحركات  ،أو أجـزاء منهـا مثـل الإنترنتفي جميع مواقع  المطلوبـة

 وتصبح المعلومة بين يديه في أي مكان وأي زمان يرغبه. الهواتف المحمولةبالنسبة للمسـتخدم توافرهـا علـى 
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 منـذ بـدايتها ولكنهـا كانـت تسـتخدم علـى الإنترنتهــذه الخاصية كانت موجودة في  وســيلة مشــاركة جماعيــة:. 3
ي يطلق الشبكة العنكبوتية الت نطاق محدود، ومن ثم تطورت بشكل كبير في السـنوات الأخيـرة مـع تطـور تقنيـات

والإعلام  ومــن ثــم ظهــور شــبكات التواصــل الاجتماعي (web 0.2 الإنترنتعليها أحياناً اسم )الجيـل الثـاني مـن 
 الاجتماعي.

الملاحظ أن الجمهور كثيراً ما يستبدل قـراءة الصـحف  مـن وسـائل أخرى:بخاصـية الاسـتبدال أو الإحـلال . 4
تقـديم البـرامج  كبديل عـن الإذاعـة والتلفاز فـي الإنترنتوكذلك تقدم  الإنترنتالأخبار عبر  الورقيـة بتصـفح مواقـع

الصوتية وتقدم طرق مختلفة لعرض الأفلام ومقاطع  وتنزيـل الملفـات الإنترنتالمسـموعة والإذاعـات الخاصـة ب
 .(7)الفيديوللمشاركة بمقاطع  يوتيوب(الأشهرها موقع ) الفيـديو بأشكال عديـدة مـن

 

 :مميزات الشبكات الاجتماعية
 تفاصيلمع  يتيح الفرصة لإنشاء حساب افتراضي يمكن للجميع استخدامه تقديم الذات )الحساب الخاص(:. 1
 وكما يسمح بالتعرف على أفراد أو أصدقاء متشابهين في التفكير والرأي. الحساب، معلومات عن مالكال
من  فرادحواجز التواصل، حيث يمكن التفاعل والتواصل مع العديد من الأ الإنترنتألغت شبكة  العالمية:. 2

عبر هذه  يعر امشل، يمكنك الاستفادة من هذه الخاصية بالتسويق لفيبأسرع وقت ممكن ودون تكال الدولمختلف 
 حول العالم. الأفرادللعديد من  المنظمةالمواقع وضمان وصول اسم 

والتسويق لهم عبر هذه  العملاءبضغطة زر فقط ستتمكن من الوصول إلى  والتعليقات(:التواصل )الرسائل . 3
فمثلًا يمكنك التسويق لمشروعك من خلال  ،المواقع بكل سهولة بسبب الإمكانات المميزة التي تتيحها هذه المواقع

 الأفرادمنتجات التي تقدمها، بسهولة وسرعة كبيرة ستجد الكثير من البنشر إعلان عن  التواصل الاجتماعيموقع 
 .(8)منتجاتالوالتعرّف على  إليكقد تمكنوا من الوصول 

فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلغي السلبية في الإعلام القديم   الأفراد هم من المتلقين والقراء التفاعل:. 4
نشرك لمنشور مميز  مع إمكانية ،للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ  اً التلفاز والصحف الورقية وتعطي حيز ك

مشاركة أصدقائهم كل ما يتعلق بمن التفاعل معك، وإتاحة الفرصة لهم  ءعملاالمن تمكين  مةظنماليتعلّق ب
 .منتجاتالب

مكن للأفراد البسطاء ياقتصادية في الجهد والوقت والمال وذلك في ظل مجانية الاشتراك والتسجيل،  اقتصادية:. 5
 أصحاب الأموال والنفوذ. يقتصر الأمر على حيث لاالشبكات الاجتماعية، و  فيامتلاك مساحة 

يمكن للشبكات الاجتماعية تقسيم المستخدمين إلى مجتمعات بناءً  التعاون )نظام المجموعات والمجتمعات(:. 6
 ويتعاون فيها المشاركون ذو  حيثورة إلى حد ما، على اهتمامات مختلفة، وهذا هو سبب أنظمة المجموعات المتط

 .(2)الاهتمامات المتشابهة
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هو نوع من أنواع التسويق الرقمي يتضمن مجموعة واسعة من  التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيمفهوم 
ستخدم التي تالأنشطة، بما في ذلك إنشاء ونشر النصوص والصور ومقاطع الفيديو وتنسيقات المحتوى الأخرى، 

منصات الوسائط الاجتماعية لإنشاء المحتوى ومشاركته مع الجماهير، وبناء الوعي بالعلامة التجارية، أو زيادة 
أو تحقيق  ،حركة المرور على موقع الويب، أو جذب العملاء المحتملين، أو زيادة المبيعات، أو تقديم دعم للعملاء

مساحة يشارك فيها الأفراد من جميع الأعمار للحصول على  أهداف تسويقية محددة، وسائل التواصل الاجتماعي
أهدافك  معرفةات على وسائل التواصل الاجتماعي، الإعلانالتفاعل مع المستخدمين من خلال التعليقات والرسائل و 

ك هداف لتوجيه استراتيجيتالألذلك، تحتاج إلى توضيح  ،أمر بالغ الأهمية للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي
 .الشاملة

التسويق الإلكتروني التي يمكن استخدامها لإنشاء  تقنيات أحدهو  التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيتعريف 
ما يؤدي في النهاية إلى م ،ومشاركة العديد من أنواع المحتوى لزيادة الوعي بالنشاط التجاري أو العلامة التجارية

ملفات اليتضمن نشر محتوى عالي الجودة على  ،تحقيق الأهداف التسويقيةزيادة المبيعات والأرباح، وبالتالي 
نتائج، وتشغيل إعلانات الوإشراكهم، وتحليل  نمتابعيالوسائل التواصل الاجتماعي، والاستماع إلى  عبرالشخصية 

 وسائل التواصل الاجتماعي. 
 أهمية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

الاجتماعي جزءًا أساسيًا من رحلة العميل الحديثة، مما يؤكد أهمية التسويق عبر وسائل أصبحت وسائل التواصل 
  التواصل الاجتماعي للشركات بجميع أحجامها.

 :الاجتماعي فوائد التسويق عبر وسائل التواصل 
لزيادة الوعي علية اتعد وسائل التواصل الاجتماعي إحدى أكثر الطرق ف :زيادة الوعي بالعلامة التجارية. 1

من خلال إنشاء محتوى قيم ومشاركته، يمكن للشركات جذب  ،بالعلامة التجارية والوصول إلى جمهور أوسع
تسمح وسائل التواصل الاجتماعي أيضًا  ،العملاء المحتملين الذين ربما لم يسمعوا بهم من قبل والتفاعل معهم

مجتمع من المتابعين المخلصين الذين يمكنهم المساعدة التجارية ومشاركة قيمها وبناء ة علامالللشركات بعرض 
 منتجات.الفي نشر الكلمة حول 

من  ء،عملاالتوفر وسائل التواصل الاجتماعي للشركات خط اتصال مباشر مع : تحسين مشاركة العملاء. 2
جمهور الالتعليقات والرسائل والمشاركات، يمكن للشركات بناء اتصال أعمق مع  عبرخلال التفاعل مع المتابعين 

استخدام هذه التعليقات لتحسين المنتجات وتوفير تجربة  مع إمكانية ،وفهم احتياجاتهم وتفضيلاتهم بشكل أفضل
 .أكثر تخصيصًا للعملاء

المزايا الفريدة للتسويق عبر وسائل التواصل تكمن إحدى : إلى الجمهور بدقةات المستهدفة للوصول الإعلان. 3
توفر معظم منصات الوسائط الاجتماعي أدوات  ،على استهداف فئات سكانية محددة بدقة االاجتماعي في قدرته
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العمر والموقع  ،جمهور المثالي والوصول إليه بناءً على عوامل مثلالتحليلية قوية تمكن الشركات من تحديد 
 .الإنترنتعبر  والاهتمامات والسلوك

توفر منصات التواصل الاجتماعي قناة مباشرة لتلقي تعليقات العملاء  :المتزامنتعليقات العملاء في الوقت . 4
يتيح هذا التفاعل الفوري للشركات قياس رضا العملاء وفهم احتياجاتهم والاستجابة للمخاوف  ،في الوقت الفعلي

 على الفور.
يمكن أن تكون وسائل التواصل الاجتماعي محركًا قويًا  :والتحويلات على موقع الويبزيادة حركة المرور  .5

من خلال مشاركة الروابط إلى منشورات المدونة وصفحات المنتجات  ،لحركة المرور والتحويلات على موقع الويب
ن إلى مواقعهم على والصفحات المقصودة على وسائل التواصل الاجتماعي، يمكن للشركات جذب العملاء المحتملي

يمكن أيضًا استخدام إعلانات الوسائط الاجتماعية لاستهداف  ،الويب وتشجيعهم على اتخاذ الإجراءات اللازمة
جماهير محددة وتوجيه حركة المرور إلى الصفحات المقصودة من خلال عبارة واضحة تحث المستخدم على اتخاذ 

 .إجراء
لوسائل التواصل الاجتماعي تأثير إيجابي على تصنيفات محرك  :محرك البحث عبر تصنيفاتالتحسين  .6

من خلال مشاركة محتوى عالي الجودة ذي صلة وقيمة لجمهورها المستهدف، يمكن للشركات جذب  ،البحث
يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسين تصنيفات محرك  ،الروابط الواردة وتحسين سلطة ومصداقية مواقعها الإلكترونية

 .التجارية ةعلامالهور البحث وزيادة ظ
 ،ستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لتحسين ولاء العملاء والاحتفاظ بهمت :ولائهم وزيادةبالعملاء  الاحتفاظ .7

لعملاء الذين يقوموا من ابناء متابعين مخلصين و من خلال توفير خدمة عملاء ممتازة والتفاعل مع العملاء 
 منتجات.الببعمليات شراء متكررة ويوصوا الآخرين 

أو الطباعة،  المذياعز أو ابالمقارنة مع الأشكال التقليدية للإعلان مثل التلف عل من حيث التكلفة:ا. التسويق الف8
جمهور العلة من حيث التكلفة للشركات للوصول إلى ايعد التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة ف

تقدم العديد من منصات التواصل الاجتماعي خيارات إعلانية شديدة الاستهداف وقابلة للتخصيص،  ،المستهدف
 علة.االمثاليين دون إهدار المال على إعلانات غير ف ءعملاالمما يسمح للشركات بالوصول إلى 

يقة سهلة للتواصل يصبح العملاء أكثر ولاء للعلامة التجارية عندما يوفرون طر : كسب ثقة العملاء وولائهم. 9
هم، مما يتيح لمواقع ئكواهم وآراشب عندما يكون لديهم تساؤلات أو شكاوى وعندما يجدون الاستجابة بالاهتمام

 .(9)جمهور المستهدفالالتواصل الاجتماعي بناء علاقات مستمرة وطويلة الأمد مع 
مواقع التواصل الاجتماعي يمكنك وضع روابط عن المنتجات  عبر :زيادة حركة المرور على موقع الويب. 10

التي تقدمها للعملاء، على أساس ذلك يستطيع العميل التوجه للموقع مباشرة عن طريق فتح الروابط التي قمت 
ؤدي زيادة عدد الزيارات إلى زيادة في عدد تبإرفاقها في المحتوى عبر صفحة مواقع التواصل الاجتماعي، مما 
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ن استخدام التسويق عبر مواقع التواصل لا يحتاج إلى إء مما تتحول هذه الزيارات إلى عمليات شراء، فالعملا
أو شهادة علمية، إذ يمكن لأصحاب الأنشطة أنفسهم أن يقوموا بها وإن كان الأفضل اللجوء إلى  محددة تمؤهلا

 مسوق مختص وأكثر خبرة فيساعد ذلك للوصول بشكل أسرع.
تتيح مواقع التواصل الاجتماعي معرفة كل ما يتعلق  :الحصول على معلومات عن سوق العملإمكانية . 11
سوق العمل والتعرف على المنتجين والمنافسين ، وطبيعة عملهم وما ينتجون وكيف ينتجون، وبالتالي الحصول ب

 .لتوفيرهاعلى معلومات مهمّة عن طبيعة المنتجات التي يرتفع الطلب عليها في سوق العمل سعياً 
أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي القدرة على التواصل  المنظمة:على اطّلاع دائم بأخبار المستخدم بقاء إ. 21

وبالتالي معرفة كل ما هو جديد من خلال خاصية التفاعل  ،أولًا بأول المنظمةمع العملاء، واطّلاعهم على أخبار 
 .(10)التي تتميّز بها مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة

لك الفرصة تأتاح  ،وتنوّعها الأفرادبسبب الانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي بين  :زيادة المبيعات. 31
 .زيادة المبيعات الخاصة بها ،للتوسّع وبالتالي منظمةلل
 المنظمةتمكّن مواقع التواصل الاجتماعي : إمكانية قياس نجاح الحملات التسويقية باستخدام التحليلات. 41

ستعمل على تقوية ذلك  المنظمةففي حال نجاح مشروع  ،من قياس نتائج عملها بواسطة التحليلات التي تقدمها
 .يه وإصلاحه لتفاديه في المرات القادمةلوزيادة عملها، وفي حال وجود ضعف ستحاول التغلب ع

وما تقدم من منتجات،  المنظمةبسبب إمكانية تفاعل المستخدمين مع : ولاء المستخدم للعلامة التجارية. 51
 .(11)الذي ساعدهم على إخبار أصدقائهم ومعارفهم عنها بكثرة ،أصبح لديهم ولاء لعلامتهم التجارية

 
 الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق مزايا( 16) رقم الشكل

 .(11-9)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

السبب الرئيس الذي يجعل ، فإن The Era of Facebookمؤلفة كتاب  Clara Shihوفقًا لـ  :الاجتماعية الشبكات
، إذ أصبحت أكثر استخداما هو حداثة المعلومات التي يتلقونهاوسائل التواصل الاجتماعي بكثرة الأفراد يحبون 

تدعم القنوات الإخبارية عبر الشبكات الاجتماعية بشكل كامل رغبة المستخدم في ، إذ ةدر معلومات إخبارياكمص
وا صداقات وما كتبوه عبر صفحاتهم ءارير التغذية حول ما يفعله الأصدقاء ومع من بدتق عبرمواكبة جميع الأحداث 

التواصل المباشر مع 
الجمهور

زيادة الوعي بالعلامة 
التجارية

مشاركة المعلومات 
ةالقيمة بسرعة وسهول

فرص إعلانية مدفوعة 
الأجر

زيادة حركة المرور 
معلومات الأداء القابلة تحليل متعمق للأداءعلى موقع الويب

للتنفيذ
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وما هي الصور ومقاطع الفيديو التي نشروها والأحداث التي سيذهبون إليها، مما تظهر جميع التحديثات التي تم 
مع زيادة عدد المشاهدات ، و عملها بواسطة الأصدقاء أو المشتركين عبر الصفحة الشخصية فور دخولهم إلى النظام

والمعلومات المنشورة أصبحت الشبكات الاجتماعية أكثر جاذبية للتسويق لمختلف المنتجات، إذ يبدأ صباح كثير 
هذا ليس غريباً  ،من الأفراد ليس فقط بفنجان من القهوة ولكن بإلقاء نظرة على صفحتهم عبر الشبكة الاجتماعية

مسجل في عدة شبكات في وقت  ومنهمم حسابات في الشبكات الاجتماعية لأن حوالي ثلثي سكان العالم لديه
أصبحت أداة قوية للشركات  بل ،وسائل التواصل الاجتماعي مجرد منصة للتواصل الشخصي تعد لم .(8-7)واحد

في المشهد الرقمي اليوم، أصبح التسويق عبر وسائل التواصل  ،جمهور المستهدف والتفاعل معهالللوصول إلى 
 شهر الشبكات الاجتماعية الموضحة في الشكل.أمن  .الاجتماعي عنصرًا أساسيًا في أي استراتيجية تسويقية ناجحة

 

 
 .التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي( 2الشكل رقم )

 .(12)وردت في نهاية الكتابإعداد الباحث بالاعتماد على مصادر : المصدر
 

1. Classmates.com:  هي المورد الاجتماعي الأول الذي تم إنشاؤها بواسطةRandy Conrads  في عام
وتعني زملاء الدراسة وكان الهدف منها مساعدة الأصدقاء والزملاء الذين جمعتهم الدراسة في مراحل  1995

حياتية معينة وفرقتهم ظروف الحياة العملية في أماكن متباعدة على الالتقاء واستمرار الصداقات وكان هذا الموقع 
 .إلكترونياً يلبي رغبة هؤلاء الأصدقاء في التواصل فيما بينهم 

2 .SixDegrees.com: هي شبكة  1997الباحثين أن أول شبكة كاملة ظهرت لاحقًا في عام  اعتقد
SixDegrees.com،  التي منحت الأفراد المتفاعلين فرصة طرح لمحات عن حياتهم وإدراج أصدقائهم، في عام

أصبح من الممكن البحث عن الأصدقاء عن طريق الصفحات، إذ كانت هذه الشبكة هي الأكثر تشابهًا  1998
لم يكن  لإنترنتانظرًا لأن الوصول إلى  ،موجودة لم تعدّ  2001مع الشبكات الاجتماعية الحديثة ولكن في عام 

 .(11)منتشرًا على نطاق واسع ولم يتمكن المستخدمون من جعل الاتصال مثيرًا للاهتمام

Classmates.comSixDegrees.comLivejournal.comLinkedIn

MySpaceFacebookTwitter
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3 .Livejournal.com:  بيانات إنشاء  مع الويب خدمة موقعمبرمج أنشأ طالب أمريكي  1999في عام
ظهرت  ،)أصدقاء( لأول مرة، في وقت لاحق وفرت هذه الشبكة القدرة على إضافة جهات اتصال شخصية مفصلة

وكانت أول خدمة اجتماعية غربية تحظى بشعبية كبيرة من حيث عدد  Live journalالمدونات بشكل كبير في 
 .(12)الحسابات المسجلة في أمريكا

4 .LinkedIn: تأسس في ديسمبر كانون  ،ص في مجال الأعمال والتوظيفتوقع للتواصل الاجتماعي مخم
يستخدم الموقع أساسا كشبكة تواصل مهنية يمكنك  2003مايو  5وبدأ العمل الفعلي في  2002الأول عام 

لإيجاد الوظيفة أو التدريب المناسب وتوصيل العلاقات المهنية وتقويتها وتعلم المهارات التي تحتاجها  هاستخدام
مليون عضو من أكثر  176بلغ عدد المسجلين في الموقع أكثر من  2012في يونيو  ،للنجاح في الحياة المهنية

 .دولة 200من 
5. MySpace:  بالإضافة  ،يقدم شبكة تفاعلية بين الأصدقاء المسجلين في الخدمةموقع للتواصل الاجتماعي

البريدية وملفات المواصفات خرى كالمدونات ونشر الصور والموسيقى ومقاطع الفيديو والمجموعات أإلى خدمات 
الشخصية للأعضاء المسجلين، التي تستخدمها فرق الروك بشكل أساسي أصبحت هذه الشبكة نوعًا من المنصات، 

 2003نشئت سنة أ ،أصبحت نوعًا من منصة للعرض الذاتي حيث ،ن المستقلين تقديم أنفسهميإذ يمكن للموسيقي
 ليفورنيا.على يد توماس أندرسون بيفرلي هيلز في كا

6 .Facebook:  أسس 2004في عام  Mark Zuckerberg جامعة هارفارد موقع  لابطأحدFacebook 
يعدّ أشهر وسائل التواصل الاجتماعي ويمكن تعريفه بأنه شبكة اجتماعية كبيرة في البداية تم إنشاؤها فقط  حيث

ليه ومن ثم طلاب إخرى من الوصول ألطلاب جامعة هارفارد ومع مرور الوقت تمكن طلاب من جامعات 
وبعد ذلك اعتبرت أكبر شبكة اجتماعية في  MySpaceالفيس بوك شبكة  اتتجاوز  2008في عام  ،المدارس

 .(13)العالم
7 .Twitter:  أطلق المبرمج الأمريكي 2006في عامJack Dorsey   موقع تواصل اجتماعي يقدم خدمة

من شأنها الحصول على إعادة تغريد أو إعجاب « تغريدات»التدوين المصغر التي تسمح لمستخدميهِ بإرسال 
 لتنظيم الاجتماعية الشبكات عرض يتمحيث  حرفًا للرسالة الواحدة. 280المغردين الآخرين، بحد أقصى يبلغ 

 . الشكل في الفيديو باستخدام الإلكتروني التسويق
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 بالفيديو.التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  (3الشكل رقم )

 .(14-13)إعداد الباحث بالاعتماد على مصادر وردت في نهاية الكتاب: المصدر
 

1 . YouTube:  من عشر الرابع في مستقل كموقع م إطلاقهاتأشهر وأكبر الشبكات الاجتماعية في العالم 
 كريم، داجو  والبنغالي تشين والتايواني هيرلي تشاد الأمريكي هم موظفين ثلاثة طةابواس  2005 عام من فبراير

ثاني يعدّ  ،يتيح الموقع لمستخدميه تحميل تسجيلات الفيديو ومشاهدتها مباشرة ومشاركتها والتعليق عليها مجانًا
اليوتيوب  ، تتيحالإنترنتبعد محرك البحث قوقل وفقًا لتصنيفات أليكسا عبر  أكثر مواقع الويب زيارةً في العالم

 رئيسة صفحة وعرض المتابعةبوقائمة  بالمعارف قائمة ووضع مستخدم لكل شخصية صفحات خدمات تكوين
 المكتوب التعليق وإضافة الشخصية بالصفحة الفيديو( )ملفات من نشر والتمكين ،بالأصدقاء الخاص للمحتوى 
 الشبكة عليها عن طريق والتعليق حولها التحاور ثم والمتابعين ومن الأصدقاء قبل من ليتم متابعتها عليها،

المنصة وهي تعمل الآن  Google اشترت 2006وفي عام  الأصدقاء، بين المراسلاتتحقيق  مع الاجتماعية،
 91لغة مختلفة في  80يجعله متاحًا بأكثر من  YouTube إن تعدد استخدامات ،كإحدى المنظمات التابعة لها

في الوقت الحالي، يعدّ أفضل محرك  الإنترنتمليار مستخدم، أي حوالي ثلث مستخدمي  2دولة ولديه أكثر من 
 .بحث متعلق بالبحث عن الفيديو والذي لا مثيل له حتى الآن ولم يواجه منافسة شديدة من الآخرين

2 .TikTok:  2016في عام ( أطلقت منظمةByte Dance الصينية آخر ظهور لأحد مواقع التواصل الاجتماعي )
مليون  800إلى ما يزيد عن  2020تطبيق تيك توك الذي وصل عدد مستخدميه في أوائل عام هو الشهيرة 
 .(13-12)بالعالممستخدم 

3 .Vimeo:  وقدمن قبل مجموعة من صانعي الأفلام،  2004عام في منصة لمشاركة الفيديو تم إطلاقها هي 
ن الأفلام والرسوم المتحركة يوكان معظمهم من فنا ،من المبدعين اً مليون 70إلى أكثر من  وصل عدد مستخدميها

والموسيقى وغيرها من الأعمال الفنية، هي منصة لخدمات الفيديو لاستضافة ومشاركة مقاطع الفيديو وتعدّ منصة 

YouTube

TikTok

DTube

Twitch

Dailymotion

Vimeo
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لإنشاء  البرمجةات وتحقق معظم إيراداتها من محتوى الفيديو القائم على الاشتراك وتوفر أدوات الإعلانخالية من 
بواجهة سهلة  همقاطع الفيديو وتحريرها وبثها، وتركز على الفيديو عالي الدقة لمجموعة متنوعة من الأجهزة وامتياز 

 الاستخدام.
4 .Dtube: منصة لمشاركة مقاطع فيديو مشفرة لا مركزية تم إطلاقها كبديل لموقع  هيYouTube،  نظرًا

 DTubeللطبيعة اللامركزية للمنصة وهو عدم وجود مكان واحد يُخزن فيه جميع بيانات المستخدم، لا يمكن لـ 
مراقبة مقاطع الفيديو أو فرض القواعد على حرية التعبير، هذه الرقابة يمكن أن تتم فقط من قبل المستخدمين الذين 

عامة ويمكن الوصول إليها من قبل أي فرد  DTubeجميع البيانات على  حيثلديهم أصوات مؤيدة أو معارضة، 
 .ى محتو الات داخل الإعلانيمكن للمستخدمين وضع ، إنهم يعملون دون إعلانات ومع ذلك الإنترنتلديه اتصال ب

5 .Dailymotion: سمح توب، إذ يليوتلمنصة ا ةبمشاركة الفيديو ومنافس ةصتمخ ةويب شهير  نصةم يه
دون  اللمستخدمين برفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مجاني مع إمكانية مشاهدة بعض الفيديوهات عليه

لأكثر المواقع زيارة في العالم بحجم  31احتل الموقع المرتبة  2012وضع قيود على حقوق النشر وفي نوفمبر 
دولة وقواعد تحميل المحتوى ليست صارمة مثل  43مليون زائر في الشهر، فهو متوفر في  116زائرين يصل إلى 

لذلك فإن المستخدمين معرضون لخطر منخفض من إزالة المحتوى الخاص بهم  YouTubeتلك الموجودة على 
 أو حظره نهائيًا من النظام الأساسي.

6 .Twitch:  من قبل جاستن  2011أُسست في حزيران/ يونيو هي منصة ويب شهيرة مختصة بمشاركة الفيديو
 970مقابل  2014بيعها لأمازون في ، وتم 2005الذي أطلقه عام   justin.tv وكانت نتيجة لتطويره لموقع

، أي أنه في لحظة واحدة ستجد مليون شخص يشاهدون أو اً مليونبلغ عدد المتابعين  2018مليون دولار وفي 
 مليون زائر يومي، ويعرف 15مليون بث مباشر كل شهر وأكثر من  2.2يبثون الفيديوهات وكان هناك ما يقارب 

 Twitchتسمح بالتّواصل والتّفاعل بين المستخدمين، وتركّز على  ، حيثلفيديوهاتلشر مبا اً بأنّه أفضل منصّة بث
ولكن من ناحية أخرى يمكن استخدامها أيضًا لبث البرامج التّلفزيونيّة والأفلام  ،بث ألعاب الفيديو بشكلٍ خاص

والمسلسلات وحلول الألغاز التي يقدّمها المستخدمون، وبث المسابقات الرّياضة الإلكترونية وغير ذلك من الأمور 
، إذ حيّ أو فيديوهات عند الطلبالمتعلّقة بالألعاب، بالإضافة إلى إمكانيّة مشاهدة المحتوى الموجود فيها من بث 

 . (14)محتوى الفيديو يلعب دورًا مهمًا في محركات البحث وخوارزمياتها وكذلك الصورإن 
 .الشكل في الصور باستخدام الاجتماعية الشبكات على التسويق لتنظيم الرئيسة المنصات عرض يتمحيث 

 
 بالصور.التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ( 4الشكل رقم )

 .(15-14)إعداد الباحث بالاعتماد على مصادر وردت في نهاية الكتاب: المصدر

PinterestFlickrTinEye
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1 .Pinterest:  مختلف قليلًا عن وسائل  هاومبدأ عمل 2010طلاقها عام إهي شبكة اجتماعية لنشر الصور تم
حيث يمكنك تحميل  بلوحة إعلاناتٍ ولكن مع ميزاتٍ وخصائص أكثر، هايمكن تشبيه ،التواصل الاجتماعي الأخرى 

شيوعًا هي وصفات  هاالصور ومقاطع الفيديو عليها وإثارة إعجاب الآخرين والتعليق عليها ومن أكثر استخدامات
 .لمن يتابعك النقر على الصورة ليفتح له طريقة إعداد هذه الوصفة يمكن ،الطعام والشراب 

2 .Flickr:  حيث 2004، تأسست في عام صور عاليّة الدقة لنشرمنصّة للمصورين الهواة والمحترفين هي ،
هواة  المواقع المفضلة لدىوهي من أشهر ، 2005في عام  اقامت الشركة العملاقة ياهو بشرائه

 ايميزه وتخزينها والتعديل عليها، ما عرض الصور الاحترافية أضخم منصاتمن  تعدالفوتوغرافي،  التصوير
وسيلة  وفرت ، حيثالوجهة الأولى لمحترفي التصوير في العالم  اعدة أمور تجعله غيره من منصات الصور عن

وهي خدمة استضافة الصور والفيديو بالإضافة  ،حول العالم بداعية للمصممين والمدونينمجانية لعرض الأعمال الإ
مجانًا ودون الحاجة إلى إنشاء  فلكر موقع ة علىالصور ومقاطع الفيديو متاح ،الإنترنتإلى كونها مجتمعًا عبر 

ومع ذلك عندما يريد أي فرد تحميل الصور أو مقاطع الفيديو عبر الموقع فعليه إنشاء  ،حساب عبر المنصة
لى نشر الصور ومشاركتها فقط، بل يُقدم العديد من المميزات ع هحساب، ومن مميزات موقع فلكر عدم اقتصار 

الأخرى المهمة وهي عبارة عن مجموعة متنوعة من الفلاتر الأكثر جمالًا، التي يُمكن لجميع رواد الموقع استخدامها 
ا جيج 1000وإضافتها إلى الصور الخاصة بهم، ليس هذا فحسب، بل يوفر أيضًا مساحة تخزينية تُقدر بحوالي 

بايت وهو ما يُمكنهم من الوصول إلى الصور الخاصة بهم من أي مكان في العالم، كما يتيح الموقع لمستخدميه 
  .مما يلغي العرض العشوائيإمكانية تنظيم صورهم بالشكل الذي يُناسبهم، 

3 .TinEye:  في حالة وجود معرفة مصدر الصورة وكيفية استخدامهامن أجل محرك بحث عكسي عن الصور ،
 الإنترنتيعدّ أول محرك بحث عن الصور عبر شبكة  ،إصدارات أعلى دقة لإيجادنسخ معدلة من الصورة أو 

وهو مجاني لعمليات البحث غير التجارية ن الكلمات الرئيسة، علا يلاستخدام تقنية التعرف على هوية الصورة بد
بحثًا عن صور جديدة ويقبل المساهمات من مجموعة الصور الكاملة عبر  الإنترنتلأن الموقع يبحث بانتظام في 

حيث يرسل المستخدمون صورًا إلى الموقع بحيث يبحث المحرك عن مصدر الصورة أو الصور المماثلة ، الإنترنت
النسبة ب ،أين تظهر تلك الصور ،التي قد تكون أكبر أو أصغر أو تم اقتصاصها أو تعديلها، ثم يعرض تلك النتائج

ميغا بايت إلى موقع الويب أو تقديم عنوان  20للمستخدمين الذين يقومون بتحميل الصور التي يقل حجمها عن 
بتفاصيل الصورة التي تم استخدامها فيها بما في ذلك تاريخ ووقت  TinEyeللصورة إلى محرك البحث، ستعود 

. إنها أداة مفيدة للأفراد لإيجاد جميع أنواع PNGوأ GIFأو JPEGإيجاد الصور بتنسيق  TinEyeيمكن لـ  ،تحميلها
 .(14)انتهاكات حقوق الطبع والنشر للصور

جتماعي عن غيرها من المواقع ما يميز وسائل التواصل الا: التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلكوسائل  أثر
تمكين المستخدمين من إنتاج المنتجات وتوزيعها والتحكم فيها وانتقادها وتصنيفها والتفاعل معها  هو الإنترنت عبر
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 عن طريقن المستهلكين من التفاعل وتبادل المعلومات، يتمكلذات شعبية واسعة  هايجعل مام، الإنترنتعبر 
ق سلوكيات جديدة تؤثر على نوايا يجاد طرق جديدة للتفاعل مع العملاء وبناء علاقات وخلإمنتجات و لترويجها ل

من خلال زيادة توجه المستخدمين ، عتبارها منصة جديدة ومفيدة في تقديم المعلوماتاب، الشراء لدى المستهلكين
هتم التسويق عبر ، ا بشكل مستمر إلى وسائل التواصل الاجتماعي للبحث عن المعلومات واتخاذ قرارات الشراء

، حتى أصبح هق رضايحقلتمنتجات الع في حاجات ورغبات المستهلك وتطوير اإشبالأنشطة المختلفة إلى تحقيق 
يحتاجه المستهلك من متطلبات، بل العمل بشكل مضاعف لتحديد  كتشاف مااحدود  علىة لا يقتصر نظمنجاح الم
 .(15)راءتخاذ قرار الشيجاد تلك الحاجة أو غيرها من الدوافع لالإالأسباب 

 وسيلةصبحت وسائل التواصل الاجتماعي : أقته بقرار الشراءلاجتماعي وعلاالتواصل اوسائل لتسويق عبر ا
 الصور خلال من الآخرين مع والتواصل الشخصية القصص وكتابة أنفسهم عن للتعبير الأشخاص يستخدمها
خاصة منظمات الأعمال، حيث أتيحت لها الفرصة لعرض ب. أصبحت هذه الوسائط مهمة للمنظمات والرسائل

في أي وقت وبأقل تكلفة، مما يساعدهم في الوصول بسهولة إلى عدد كبير من المستهلكين  المنتجات والمعلومات
نتباه المستهلكين والتأثير على اات لفت نظميمكن للم ،على سبيل المثال، والتأثير على قرارات الشراء الخاصة بهم

 الملف الشخصييجب اختيار صورة مما خاصة بها،  اتإنشاء صفح نظماتحيث يمكن للم ،قرارهم الشرائي
البريد و رقم الهاتف كف لاتصال في صورة الغلامة التجارية، وضع بيانات الاواضحة ولها ألوان قوية وتمثل الع

يمكن خلق الرغبة مما  أو فيديوهات،  اضافة إلى المنشورات اليومية التي قد تكون صور لإلكتروني..إلخ، بالإا
جودتها، وهو ما يسهل عليهم و مثل أسعارها  المنتجاتتخاذ قرار لتوفر المعلومات التي تخص اي للمستهلكين ف

 .(16)فضللأختيار ااالمقارنة بين بدائل المتاحة و 
منتديات وشبكات المدونات و ال هيف هنفس عمل على مواقع ويب متعددة في الوقتتالتواصل الاجتماعي  وسائل

، هذا النهج مثالي يستغرق وقتًا طويلًا ولا يمكن موحدة اتصال استراتيجية يتطلب الذي الأمر ،جتماعيالتواصل الا
مجموعات أو استخدامه دائمًا في البداية من الأفضل أن يكون لديك قناة واحدة عالية الجودة ومستقرة من عدة 

ومن  ،التجارية للمنظمةمدونات. تلجأ العديد من المنظمات إلى مزيج من طرق الاتصال لزيادة وجود العلامة 
 .مخاطر الشبكات الاجتماعية الموضحة في الشكل
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 الشبكات الاجتماعية.مخاطر ( 5الشكل رقم )

 .(17)إعداد الباحث بالاعتماد على مصادر وردت في نهاية الكتاب المصدر:
 

يجب أن يتم بطريقة شاملة باستخدام  عبر وسائل التواصل الاجتماعي قع المنظمةو تجدر الإشارة إلى أن الترويج لم
واعداً وسائل التواصل الاجتماعي ات في الإعلانجميع الأدوات المتاحة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية، يعدّ سوق 

 الإنترنتلأن قطاع الخدمات الاجتماعية ينمو بسرعة، وقد أثبتت تجربة السنوات الماضية أن الشيء الرئيس عبر 
هي عبارة عن منصة واسعة وسائل التواصل الاجتماعي فإن  ،هو جذب انتباه الجمهور وهناك طريقة للاستفادة منه

ك بفضل واجهتها المريحة ومجموعة واسعة من اهتمامات المستهلكين. مثل أن يكون المورد جاذباً للإعلان وذل
وسائل التواصل مما توفره لنا  ، أكثرللمستثمرين المحتملين، والأهم من ذلك لا يمكن إيجاد جمهور أكثر تنوعًا

 .الاجتماعي
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخاطر الشبكات الاجتماعية

نيةأممخاطر   
 أصبحت التقنيات انتشار بسبب
 تتسبب التواصل الاجتماعي مواقع
 وذلك بسبب أمنية، مخاطر في

 المواقع تلك المتطرفين استخدام
 إلى للأفراد الخاطئ الفكر لتوصيل

.العالم أنحاء جميع  

مخاطر نفسية                     

 التعب هي المخاطر تلك من
 المراهقين يصيب التي  والاكتئاب

 المواقع تلك يستخدمون  لأنهم
 ضمن من أيضا ،خاطئ بشكل

 الجهاز ضعف المخاطر
 استخدام بسبب المناعي، وذلك

 التواصل للشبكات الدائم
.الاجتماعي  

اجتماعية مخاطر  
 تصيب أن يمكن التي المخاطر
 المراهقين استخدام بسبب المجتمع

 خاطئ بشكل الإلكترونية مواقعلل
 الثقافات بعض ترويج طريق عن

 المجتمعات تلاءم لا التي الغربية
 المرأة  حرية مثل الإسلامية العربية

خرى الأ الثقافات من وغيرها
.الغربية  
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 الفصل الثاني

 التسويق عبر منصة الفيسبوك
Marketing through the Facebook platform 

  Mark Zuckerberg على يد ،2004فبراير  4فيسبوك هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي الشهيرة، تأسس في ال
من ثم انتقل إلى طلاب  ،جامعةالموقع في الأصل للتواصل بين طلاب ال صمم ،هارفاردأحد طلاب جامعة 

بدأ عدد المستخدمين يتزايد  حيث لكافة الناس، المجاني على الموقعتم فتح التسجيل  2006في عام المدارس، 
 5000ب  الواحد كما سمح للشخص ،جديدا يوميا عضوا 140 عضاء إضافةالفيسبوك للأ سمح حيث بسرعة،
خرى هو إمكانية الاتصال، حيث ، كان الاختلاف الرئيس بين الفيسبوك والشبكات الاجتماعية الأفي حسابة عضو

تم  ، حيثاس طريقة سهلة لتبادل المعلومات مع بعضهم، يستثمر العديد من المستثمرين في الفيسبوكأظهر للن
، التي Microsoft تفاقية مع شركةالايتلقى الموقع دخله الأساسي من  ،إبرام اتفاقيات مع العديد من الشركات

 التيوك أكثر الشبكات الاجتماعية تعتبر منصة الفيسب ،تضع إعلاناتها النصية واليافطات عبر شبكة الفيسبوك
 .(1)ن من جميع أنحاء العالم يوميًاو يدخلها المستخدم

ليس من المستغرب أن يتم استخدام شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك كأداة إعلانية، أظهر بحث أجرته وكالة 
لكي يشاهد  ،دولارًا 32دفع مقابل يكون أن إعلانناً في الصحيفة يمكن رؤيته من قبل ألف شخص،  MOZ التسويق

من نفس الحجم عبر  اجمهور  الإعلانولكي يشاهد  ،دولار 2.75سيدفع  الإنترنت عبرإعلاننا نفس الجمهور 
في الوقت نفسه  ،آلاف شخص مقابل دولار واحد فقط 4يعني  ، هذاسنتًا 25الفيسبوك، نحتاج فقط إلى إنفاق 

لتحليل حملة إعلانية  زاكن القيام بها في صحيفة أو على شاشة التلفيتيح لنا الفرصة لتتبع النفقات التي لا يم
رسائل مدفوعة من المعلنين، مصممة خصيصًا لأسلوبهم الشخصي  الإعلانأن ، حيث عليةاوجعلها أكثر ف

فيديو يتم  وأمصورة  وأات نصية الإعلانغالبًا ما تكون  ،هدافالأتحقيق لر و جمهالوتساعدهم في الوصول إلى 
ات لا تركز على الإعلانمن المهم ملاحظة أن مثل هذه  ،ا على المستخدمين من خلال حساباتهم الخاصةعرضه

ليس الجميع مستعدًا لشراء  ،المبيعات السريعة، فهي تمنحك الفرصة لبناء علاقات طويلة مع العملاء المحتملين
فراد في مرحلة البحث وعلى الأرجح سيرغبون في تقديم طلب يكون الأ الإعلانعلى الفور، بعد مشاهدة ات منتج
 .(2)في وقت لاحقشراء 

ات المدفوعة والمنشورات العضوية الإعلانعبارة عن منصة تقدم مجموعة متنوعة من  فيسبوكالالتسويق عبر 
ك من أبرز فيسبو التحول فقد  ،سمح للعلامات التجارية بوضع منتجاتها أمام جمهور كبيرتعالية الاستهداف، 

 إلى واحد من أكبر الأسواق. الإنترنتالوسائط الاجتماعية على 
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سع من حيث النتائج ووجود ايؤتي التسويق عبر الفيسبوك ثماره على نطاق و  أهمية التسويق عبر الفيسبوك:
الفيسبوك قدمًا بشكل استراتيجي  عبر تسويقاليعد هذا السبب كافيًا للعلامة التجارية لأخذ  ،العلامة التجارية والترويج

 :التي تؤثر على أهمية التسويق عبر الفيسبوك سباب، من الأمنشورات والتوسع في السوق اللتعزيز 
من أكبر منصات التواصل الاجتماعي من حيث عدد المستخدمين،  الفيسبوك: يعد العالمية الشبكة إلى الوصول. 1

فيسبوك لإنشاء إعلانات وحملات النشطة من التسويق عبر الشركات التجارية و ال اتعلامالتستفيد ملايين حيث 
مستخدمين العملاء أو الفيسبوك يمكن للعلامة التجارية التواصل مع البمساعدة ، جمهورالتسويقية للوصول إلى 
 .في جميع أنحاء العالم

 ءعملاالفيسبوك، يمكن للعلامات التجارية بناء علاقات مع البمساعدة التسويق عبر : الوصول العضوي  زيادة . 2
 موجزفي  اتمنشور اليساعد على ظهور مما  ،الذي يمكن أن يحقق قيمة لمستخدميه ،من خلال مشاركة المحتوى 

 .سع بشكل عضوي اجمهور يتواصل معك على نطاق و الالأخبار، من خلال المشاركات المنتظمة، يمكنك مشاهدة 
يساعد التسويق عبر الفيسبوك على الاندماج مع قنوات التسويق الأخرى : منصات التسويق الأخرى  مع التكامل .3

التسويق عبر الهاتف المحمول والتسويق عبر البريد الإلكتروني والتسويق عبر محركات البحث عن طريق  ،مثل
نتشار من خلال ربط منصات الاالتجارية قادرة على زيادة  ةوبهذا، تكون العلام ،إنشاء علامة تبويب للترويج

 .الفيسبوك والاستفادة منها لتحقيق أفضل ميزة تسويق متعددة عبر
فيسبوك بتشغيل الجمهور بشكل عضوي، يسمح التسويق عبر البصرف النظر عن تنمية : ات المدفوعةالإعلان . 4

يمكنك الحصول على  ،التجارية ةعلامالإعلانات مدفوعة عالية الاستهداف لزيادة حركة المرور والوصول إلى 
بناءً على العمر والجنس والموقع والاهتمام بالبيانات الديموغرافية للوصول إلى  ،فرصة لتصميم العروض الترويجية

 .تفضيلاتالالجمهور المستهدف بناءً على 
ة بتحقيق أقصى فيسبوك وتسمح للعلامات التجاريالهناك أدوات مختلفة تكمل التسويق على : الأدوات الآلية .5

ات وجدولة المواعيد الإعلانالنشر وإدارة المحتوى وتشغيل  ،من خلال أتمتة العمليات مثل ،جهودالاستفادة من 
 .عليةاالتجارية أن تتطلع للوصول إلى أهدافها بف ةيمكن للعلام والتحليل،

التي يمكن تحقيقها باستخدام هذه المنصة بصرف النظر  الفوائدتعرف على نس: فوائد التسويق عبر الفيسبوك
 .عن الوصول إلى جماهير واسعة

جمهور إلى شرائح ضمن الاستهداف الديموغرافي، يمكن تحديد اليتيح للمستخدمين تقسيم  :دقيقالستهداف الا. 1
يمكنك البحث عن  ،معينةتعليمي أو أحداث حياة أو حالة اجتماعية أو وظيفة المستوى الدخل أو ال بحسبجمهور 
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وسائل الترفيه المفضلة لديهم والرياضة والهوايات وعادات  ،العملاء، مع الأخذ في الاعتبار اهتماماتهم، مثل
 .ذلك وغيريمكنك أيضًا الوصول إلى العملاء بناءً على سلوكيات الشراء والنية واستخدام الجهاز  ،التسوق 

 مما ،جمهور مباشرة إلى موقع الويبالتوجيه  الفيسبوك منصة تتيح الويب: زيادة حركة المرور على موقع. 2
بشكل عضوي  الويب سيكون هؤلاء الأشخاص عملاء محتملين أعلى جودة من المستخدمين الذين يصلون إلى موقع

 ة.شركاللأنهم يعرفون 
 ،منتجات من أفضل الزواياالفيسبوك للشركات فرصًا ممتازة تسمح بعرض اليوفر  :اتالإعلان تنسيقات تنوع. 3

منشور عن طريق تحويله إلى إعلان، وإنتاج قصص اليمكنك تعزيز  ،ات على تنسيقات نصية ومرئيةالإعلانتشتمل 
منتجات مرتبطة  10ات الدائرية لعرض ما يصل إلى الإعلانوإنشاء عرض شرائح لمجموعتك الجديدة، واستخدام 

 .وغيرة بالصفحات المقابلة
 ،يفضل الكثير من الأشخاص التواصل مع العلامة التجارية عبر وسائل التواصل الاجتماعي :ءدعم العملا. 4

للتواصل مع  Facebook Messenger أنشئ روبوت دردشة لـ ،أصبحت المكالمات الهاتفية شيئا من الماضي
التسليم أو خيارات  وأيمكن أن تشمل السعر  ،الكلمات الرئيسة ،مثلاالمستخدمين بناءً على استعلاماتهم الشائعة 

 ،ما عليك سوى تطوير سيناريو بناءً على الأسئلة الشائعة للمستخدمين وكتابة الإجابات ،ذلك وغيرو الشراء أالدفع 
سيكون لدى فريق الدعم الوقت لحل المشكلات  مما ،سوف يقوم برنامج الدردشة الآلي بتقليد المحادثة الحقيقية

 .قيدًا ويمكنك أتمتة المهام الروتينيةالأكثر تع
يدعي بعض المسوقين أن وسائل التواصل الاجتماعي تؤثر  تحسين محركات البحث:يجابي على الإتأثير ال. 5

المشاركات  ،لأنبيانات في أثناء الترتيبالمن المعتقد أن الروبوتات تأخذ في الاعتبار  ،على تصنيفات البحث
 .التجارية ويتفاعلون معهاة علامالأن الأشخاص مهتمون ب Googleوالإعجابات والتعليقات تخبر 

في مراقبة المخالفات ويقوم ببساطة بحظر  جداأن تتذكر أن الفيسبوك صارم ، في الفيسبوك تسجيلقبل التحتاج 
موال، يجب عليك الالتزام خسارة الأوعدم  لتجنب مثل هذا الموقف ،الحساب في حالة الاشتباه في وجود احتيال

 ببعض القواعد:
والصور الشخصية ومكان العمل والاقامة  وتاريخ الميلاد الأولإلى اللقب والاسم  الإشارةيجب  . عند التسجيل1

 الحساب.ملكية سفر، في حالة الحظر، يمكنك إثبات المن الأفضل تسجيل كل شيء كما في جواز  الحقيقي،
الأحيان، يبدأ المستخدم مسترشداً بالرغبة في تحسين ملفه الشخصي، في الكتابة عن نفسه، في . في بعض 2

يجب عدم تغير  ،في مثل هذه الحالات من المرجح أن يشكك الفيسبوك في شيء ما ،تغيير معلوماته عدة مرات
 المعلومات، في البداية من الأفضل التفكير في كل شيء قبل الكتابة عن نفسك.
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 ، والانضمام إلى مجموعات مختلفةدأ المستخدمون المسجلون في تلقي الطلبات من أشخاص من دول مختلفة. يب3
وسيقوم ببساطة بحظر الحساب، يمكنك تجنب ذلك عن طريق إضافة الأصدقاء  ذلكلن يوافق الفيسبوك على 

 الذين تربطك بهم أصدقاء مشتركين أو معارف من أصدقائك.
 كبيرًا من الرسائل وإلا فقد يتم الخلط بينك وبين مرسل بريد عشوائي ويتم حظرك.. لا تنشر عددًا 4
 عدم نشر مواد ذات طابع سياسي.و  وعدم الإساءة إلى أي شخص . يجب أن يكون المستخدم مهذبًا،5
 . المواد البذيئة والصور الفاضحة ومشاهد العنف ستؤدي أيضًا إلى حجب الصفحة.6
 .(4-3)بها فقد يتم حظرك لا يسمح والتعارف والمواعدة،المقامرة و  الكحول والتبغ ،منتجات مثل الإعلان يُحظر. 7

 للتسجيل في الفيسبوك يجب تتبع الخطوات التالية:
 ،لأسفللالخاص بك إذا كان لديك حساب بالفعل، فلا تتردد في التمرير  الفيسبوكإنشاء حساب  :الأولىالخطوة 

 فيسبوك.التوضح هذه الخطوة مدى سهولة البدء على 

 
وعلى الرغم من أنها ستتيح لك إنشاء صفحة  ،قد تميل إلى النقر على رابط إنشاء صفحة الموجود أسفل الشاشة

لذلك سنمضي قدمًا  ،التجارية على الفور، إلا أن العملية تواجه عقبة عندما تطلب منك تسجيل الدخول ةعلاملل
لذا اضغط على زر  ،ثم إنشاء ملفات تعريف العلامة التجارية التي سنعمل معها في البداية منحساب في إنشاء 

 .للتحققتابع وأدخل الرمز  هويتك، من ثمالتسجيل، وستصلك رسالة بريد إلكتروني للتحقق من 
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، سيتم نقلك إلى الجدول الزمني الفارغ الخاص بك. الشيء الحقيقي الوحيد الذي يجب فعله متابعة فوق  النقر عند
فيسبوك شخصيًا أم لا، البغض النظر عما إذا كنت تستخدم  ،إعدادات الخصوصية تعديلفي هذه المرحلة هو 

وية العلوية اليمنى وحدد لذا انقر على السهم الموجود في الزا ،فإن التحقق من إعدادات الخصوصية يعد فكرة جيدة
 الإعدادات للبدء.

 
 

فترض أنك تسمح لأصدقائك بالاطلاع على المعلومات ذات الصلة، ولكن يتم تعيين المعلومات الأكثر ننحن 
لذا تأكد من مراجعة جميع علامات التبويب الموجودة في  ،هذا مجرد الحد الأدنى للأمن "أنا فقط".حساسية على 

نود تسليط الضوء على القسم الذي يحمل  ،تفضيلات الخاصةالحسب بالشريط الجانبي الأيسر وقم بتعديلها 
هل تريد أن ترتبط محركات البحث خارج الفيسبوك بملفك الشخصي؟ هذا خيار لا يعرفه الكثير من  ،عنوانال

، فقم بإلغاء تحديد Googleملف الشخصي من عمليات البحث العامة على الا كنت تريد إزالة الأشخاص، لذا إذ
 التجارية، مثل الصفحات أو المجموعات أو الأحداث. ةعلامالولن يكون لذلك أي تأثير على هوية  ،هذا المربع
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 فيسبوك.الالرئيسة على عدادات، حان الوقت لإنشاء الصفحة التي تريدها أن تكون قاعدتك الإبعد اختيار 

ستقوم  ،فيسبوك المكان الذي ستتم فيه غالبية عمليات التسويق الخاصة بكالصفحة  يعد إنشاء :الثانيةالخطوة 
الصفحات  ،جمهورالات من خلال صفحتك، واستضافة الأحداث وبث الفيديو المباشر والتفاعل مع الإعلان بعمل

 ،يمكن القيام بأي شيء يمكن أن يفعله الحساب الشخصي ،هي محور معظم المؤسسات التي تواجه الجمهور
يتيح استخدام صفحة التسويق تعيين فريق من  ،ولكن دون الحاجة إلى مشاركة من يقف وراء العلامة التجارية

، دعنا نتعمق في إنشاء في البدايةلكن  ،قليلاً  عمل، وسنناقش كل من الأدوار والأذونات أدناهالالأشخاص لإدارة 
 للبدء، ابحث عن رابط الصفحات في الشريط الجانبي الموجود على يسار المخطط. ،الصفحة 
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ستكون هذه القائمة فارغة إذا لم تقم بذلك  ،حسابالسيتم نقلك بعد ذلك إلى قائمة بجميع الصفحات الموجودة في 
تحتاج إلى الضغط على  "صفحاتك"،يمن من شريط الأدوات، في علامة التبويب في الجزء العلوي الأ ،من قبل

 الأخضر. المبينة باللون  إنشاء صفحة الزر 

 
 

، بشكل عام( والسلعار ما إذا كانت صفحتك ستمثل نشاطًا تجاريًا أو علامة تجارية )الخدمات يختاالآن  يمكنك
والمشاركة مع الأشخاص أو مؤسسة أو فريق أو مجموعة(. أو مجتمعًا أو شخصية عامة )يوصف بأنه التواصل 

 هنا سنختار الأعمال أو العلامة التجارية.

 
التجارية  ةعلامالأو  المدونةأو  الشركةيجب أن يكون لديك اسم تم اختياره )على الأرجح اسم في هذه المرحلة، 

تحت مظلة صفحة أكبر تتمتع بمدى  نفسها(. لا نقترح إنشاء صفحة جديدة لمنتج واحد لأنه يمكن عرض ذلك
 وصول وفائدة أكبر خارج هذا المنتج الفردي.
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لديك خيار تخطيها في الوقت الحالي لجمع  ،بعد هذه الخطوة، ستختار صورة الملف الشخصي وصورة الغلاف

 ة.يضرور  ولكنها ،مواردك لاحقًا

 
من المحتوى والمعلومات في هذه  ةخالي كون تس ،ترى صفحتك الجديدة على الشاشة التاليةسبعد الانتهاء 

 المرحلة، ولكن هذا ما يمكنك التعامل معه بعد ذلك.
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 ،اسم المستخدم الذي تختاره هو الأكثر أهمية أكثر من أي شيء آخر، فإن @ ةصفحالتخصيص  :الثالثةالخطوة 
 الشاشة للبدء.نشاء صفحة اسم المستخدم الموجود على يسار لإما عليك سوى النقر على الرابط 

 
انظر إلى هذه  ،المنشورات ةعلامة على صفحالالطريقة التي يضع بها المستخدمون والأشخاص  هي ستكون 

الثابت لصفحتك:  موقع الويبوهو عنوان  ،"usernameالصفقة الرائعة التي حصلت عليها من @
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fb.me/username  أوfacebook.com/username،  موقع بالإضافة إلى ذلك، يمكن الحصول على عنوان
حيث يمكن للمستخدمين إرسال رسالة إليك مباشرة، وتنتقل هذه الرسائل  Facebook Messengerلـ  الويب

 مباشرة إلى تطبيق الرسائل )على افتراض أنك تستخدمه(.

 
ن المعلومات التي يحتاج المستخدمون هذه هي التفاصيل الدقيقة م ،التجارية ةعلامالحان الوقت لملء تفاصيل 

 إيجادك، ومكان الإنترنتفي مكان آخر عبر  إيجادكوالمجتمع إلى معرفتها عنك. وصف لشخصيتك، وكيفية 
 ذلك. وغيرقوائم بريد إلكتروني،  أوشخصيًا إذا كان لديك واجهة متجر أو موقع فعلي، 

 الصفحة وصف 
ما عليك سوى النقر فوق الرابط "إضافة وصف قصير" ضمن مرحبًا بك في صفحتك  ،ضافة وصف الصفحةلإ

 الجديدة.

 
الطريقة الأكثر إيجازًا التي يمكن من خلالها  هي ،حرفًا 155إضافة وصف مكون من من سيظهر نموذج يمكنك 

  .التجاري  نشاطكالتجارية أو  ةعلامالوصف 
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أو  ةصفحاللك عما إذا كنت ترغب في تعديل بقية معلومات عند الانتهاء من ذلك، يظهر شكل آخر يسأ

 لا يوجد وقت أفضل من الوقت الحاضر، لذلك دعنا نعدل هذه المعلومات. ،الانتظار حتى وقت لاحق
 

  الصفحة عن عامةمعلومات 

 
كل هذه الأمور قد لا تتعلق  ،الاتصال والموقع وساعات العملجهات  ،تبويب علامات ثلاث آخر نموذج يعرض

لذلك يمكنك  محددة، ، فقد لا يكون لديك ساعات عملالإنترنتإذا كنت متجرًا عبر ، التجارية ةعلامالبعملك أو 
فإن  الصفحة،وإذا لم يكن لديك عنوان شارع أو هاتف، فيمكنك إلغاء تحديدهما، ولن يظهرا على  ،تحديد فتح دائمًا

 لصفحة الرئيسة ليراه جميع الزوار أي شيء تدخله سيظهر على ا
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نظرًا لأن هناك ما هو  ،جميع المعلومات" مشاهدة، سترى رابطًا يقول "التبويب علامات جميع من الانتهاء بمجرد

 أكثر بكثير من مجرد موقع الويب والهواتف لنشاطك التجاري، فمن المحتمل أن ننقر عليه.

 
 الفريق وأعضاء الصفحة لعنوان تحديثات 

ليس عليك ملء كل ذلك الآن، قد لا يتعلق بعضها بك  ،عندما ترى جميع المعلومات المتاحة، قد تشعر بالإرهاق
 فيسبوك. الأو باستراتيجيتك التسويقية على 
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 ،واسم المستخدمة صفحاليمكن تغيير اسم  ،القسمان الأكثر أهمية في البداية، هما الأقسام العامة وأعضاء الفريق

لأمر الآن لأنك ربما اخترت اسم مستخدم خاطئًا لصفحتك، أو ربما استخدمت اسم صفحة قد لا يشمل أطرح هذا ا
 .الفيسبوكهداف التسويقية على الأ

 
لذلك لا يزال بإمكانك الحصول على اسم ، يمكنك تغيير @اسم المستخدم هنا، وهو مستقل تمامًا عن اسم الصفحة

يمكنك تغيير اسم المستخدم الخاص بك  ،والعكس صحيح ،حتى لو قمت بتغيير الاسم superblogالمستخدم @
 ةصفحالدون القلق بشأن تغيير اسم  elmosuperblogلذلك يمكنك الانتقال إلى @ ،مع الاحتفاظ باسم الصفحة

مما  ،لأمر على الناسبهذه الطريقة لن يختلط ا ،يعد الإبقاء عليهما متشابهين إلى حد كبير تكتيكًا جيدًا ،بالكامل
، لاحظ أنه إذا "أعضاء الفريق"فيما يتعلق بعلامة التبويب  ،أسهل وإيجادهايجعل وضع العلامات على صفحتك 

أضفت نفسك إلى الصفحة كعضو في الفريق، فستظهر الصفحة في ملفك الشخصي بالإضافة إلى ظهور اسمك 
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الصفحة كمسؤول أو دور مستخدم آخر إذا لم تكن  عمللا يزال بإمكانك  ،وصورة ملفك الشخصي على الصفحة
لذا، إذا كانت الخصوصية تمثل مشكلة، أو كنت تريد فقط الفصل بين النصف العملي  ،مدرجًا كعضو في الفريق

 . (6-5)فيسبوك، ففكر فيما إذا كان ينبغي عليك إضافة نفسك هنا أم لاالوالشخصي في 

 
  الحسابات الاجتماعية الأخرى: 

لديك الفيسبوك،   ، فمن المحتمل أن يكون لديك أكثر من مجرد حساب علىالإنترنتباعتبارك نشاطًا تجاريًا عبر 
لخدمة العملاء والترويج؟ إذا كان الأمر   Snapchat -WhatsApp ربما تستخدمو حساب على إنستغرام، وتويتر 

 "إضافة حسابات أخرى"ى النقر على الرابط ما عليك سو  ،الفيسبوك ةكذلك، فأنت تريد الارتباط بهم على صفح
 .وسيظهر نموذج مشروط حتى تتمكن من تضمين الأنظمة الأساسية الأخرى التي تريد عرضها

 
عند إضافة الحسابات  ،سيتم عرض جميع الحسابات التي تضيفها ضمن معلومات الاتصال الخاصة بصفحتك

 الكامل. موقع الويبوان الأخرى، تأكد من إدخال اسم المستخدم فقط، وليس عن
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ولكن قبل الانتقال إلى  ،بعد ذلك، يمكنك ببساطة تعديل بقية التفاصيل التي تريد نشرها للعامة على صفحتك 
 فيسبوك، دعنا نلقي نظرة على قصة صفحتك.الجانب آخر من جوانب التسويق على 

 قصتك: 
 يوجد مربع كبير يسمى "القصة". "about"على يمين القسم  

 
يبدو بشكل مدهش وكأنه محرر مدونة.  ،عن عملك، يظهر محرر جديد فرادعندما تنقر على الرابط أخبر الأ

ثم إنشاء منشور طويل لما تعتقد أن المستخدمين أو العملاء أو من  ،يمكنك إضافة صورة غلاف كبيرة وعنوان
، فإن العملية Mediumشر على موقع إذا قمت بالن ،التجارية ةعلامعن الالجمهور يجب أن يعرفوه عن عملك أو 

 ليست أطروحة.و أعني بضع فقرات  هنا عندما أقول صيغة طويلة ،برمتها تبدو مشابهة لذلك
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يعد التسويق السردي أحد  ،جمهورالالتجارية اتصالًا شخصيًا بة علامالتمنح لأنها قصة الخذ الوقت الكافي لكتابة 

لأنه يجعل العملاء يشعرون بارتباط أعمق بالعلامة التجارية ويتفاعلون معها  ،أهم الاتجاهات في الوقت الحالي
في هذه الأيام، لا يرغب الناس في الارتباط والتفاعل مع الشركات التي لا حياة فيها التي ليست سوى  ،بشكل أكبر

لهذا  ،ن وراء الشعارإنهم يريدون الشراء من الأشخاص الذين يقفو  ،نسب التصفية وأ مبيعات التصفية وأأرقام 
يجب أن يكون هذا هو سبب قيامك بالتسويق  ،أن تكون اجتماعية للتفاعل ،السبب هم على الفيسبوك في البداية

، تكون هذه القصة من أول الأشياء التي ةصفحالبعد كل شيء، عندما ينظر شخص جديد إلى  ،فيسبوكالعلى 
إن الحصول على صورة جيدة  ،، لذا استغل ذلكمهم والحفاظ عليهيراها. لديك فترة زمنية قصيرة جدًا لجذب انتباه

التجارية يمكن أن يقطع شوطًا طويلًا في إنشاء علاقة دائمة مع  ةعلامالمكتوب جيدًا حول  ومحتوى وعنوان جيد 
 يمكن للقصة الجيدة أن تأخذ ذلك إلى ما هو أبعد من التجارة أو المشاركة الفيروسية. ،الويب زوار موقع

 
، يمكنك البدء في ملء بقية المعلومات الخاصة بك وتعديل المعلومات هذه جميع ملء من الانتهاء بمجرد

 هي الأكثر أهمية والمطلوبة التي تحتاج إلى ملؤها.ف ،أثناء التقدمفي  ةصفحال
 إضافة زر 
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، فافعل ةصفحالعن  الإعلان. إذا لم تفعل أي شيء قبل "إضافة زر" هو إجراؤه عليك يتعين الذي الأخير الإعداد
 عندما يزورها الأشخاص. ةصفحالواحد يظهر أعلى  CTAوضع زر  الفيسبوكيتيح لك  ،ذلك

 
فيسبوك لحجز المواعيد اليستخدم بعض الأشخاص  ،فيسبوك مختلفة قليلاً الستكون كل استراتيجية تسويق على 

عبارة عن شركات برمجيات ترغب في توجيهك  ، البعض الآخرةوالعلامات التجارية الأخرى ذات الصلة بالخدم
، بينما تستخدم العلامات التجارية الأخرى فيسبوك كقناة دعم لمستخدميها ،إلى متجر التطبيقات في أسرع وقت ممكن

الذي تستخدمه من أجله، فمن المحتمل أن يكون هذا الزر هو نقطة الاتصال على  الهدفبغض النظر عن 
 التجارية بشكل أفضل. ةعلامالدة منها، لذا اختر بحكمة ما يناسب أو على الأقل واحة صفحال
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 استراتيجيات تسويق الفيسبوك مفيدة 
 تشبه الصفحة نفسها المقر الرئيسي ،التجارية ةعلامال، يمكنك استخدامها لتسويق ةصفحالالآن بعد أن تم إعداد 

لن تنجح كل هذه الأفكار مع كل نوع من العلامات التجارية، لكن الأغلبية  ،وتتيح أداء مهام مختلفةللمنظمة 
 ستنجح. 
 Messenger  

ن علًا يوفي كثير من الحالات يستخدمونها بد ،على هواتفهم Facebook Messenger قام الجميع بتثبيت
قوة ذلك، وهو يسمح الآن للصفحات فيسبوك اللقد أدرك  ،رسائل الوسائط المتعددة التقليدية الرسائل النصية القصيرة/

ما لم يتم الاشتراك بطريقة ما، لا يمكنك أن تكون  ،والأشخاص بإرسال الرسائل ذهابًا وإيابًا داخل نفس الواجهة
يمكنك إجراء ذلك بحيث تكون على بعد  "إضافة زر"،، ولكن ضمن قسم في البدايةالشخص الذي يرسل الرسائل 

ن إرسال بريد علًا يبد، المستخدمون من إرسال الرسائل النصية إليك بشكل أساسيحتى يتمكن  ،نقرة واحدة فقط
إلكتروني قد يتم تسليمه أو قراءته إلى الشخص المناسب أو لا يمكن قراءته، فإن إرسال رسالة الفيسبوك يمنح 

تقدم العديد من  ،التجارية في الوقت الفعلي وكذلك في مساحته الخاصة ةعلامالالمستخدم إمكانية الوصول إلى 
كما أنه من السهل جدًا إعداده بحيث  ،الصفحات الدعم بهذه الطريقة، مما يؤدي إلى زيادة التفاعل بشكل كبير

 يمكنك البدء في إجراء محادثات مع المستخدمين لديك.

 
ذي يمكن للمستخدم ختيار المكان اللاسيكون لديك الآن خيار  "التالي".وانقر فوق  "إرسال رسالة"حدد زر الاختيار 
. إذا كان Facebook Messengerإذا اخترت إرسال رسالة، فسيكون خيارك الوحيد هو  ،إرسال الرسالة إليه

 .(7)لديك اتصل الآن أو أرسل بريدًا إلكترونيًا، فستحصل على حقل لإدخال العنوان أو الطريقة التي اخترتها
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 عندما تكون جاهزًا. "إنهاء"ما عليك سوى النقر على زر  ،هذين الاختيارين معاينةالآن، لديك خيار 

 
إذا  ،جمهور بالتأكيد التفاعل معكالسيختار  ة،صفحالالآن، لديك زر إرسال رسالة جميل ولامع في شريط أدوات 

 .مستمربشكل  ةمشاركالجعلت من أولوياتك الاستجابة بسرعة وباحترام، فسوف يتقدم معدل 
 

 
 سنجرالملى إعداد الرد الآلي ع 

لن تتمكن دائمًا من الوصول إلى  ،هو التأكد من استجابتك الفيسبوكالجانب الأخير من زر إرسال رسالة تسويق 
أو ربما  ،بالتأكيد ستظهر الرسالة على هاتفك كرسالة نصية، ولكن قد لا تتمكن من الرد ،كل رسالة فور وصولها

في هذه المواقف، أحد أفضل الأشياء التي  ،يكون أحد الأشخاص في فريقك يتعامل بالفعل مع مشكلة دعم مختلفة
يمكنك الحصول عليها هو الرد الآلي فقط لإعلام المستخدمين أنك تتحقق من رسائلك، وأنك لا تتجاهل محاولتهم 
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هذا هو  ،ف تحصل على تنبيه يخبرك بإعداد المستجيبعندما تقوم بإعداد صفحتك لأول مرة، سو  ،الاتصال بك
 عدادات.الإمن  ضبطهايمكنك دائمًا  ،أفضل طريقة للقيام بذلك

 
هنا يمكنك الحصول على  ،عند النقر فوق أي من هذه الخيارات، سيتم نقلك إلى إعدادات الرسائل الخاصة بك

 جمهور بالضبط.الي تريد بها التفاعل مع لتخصيص الطريقة الت عملهاالكثير من الخيارات التي يمكنك 
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 . الشكل في Facebook Messenger في الآلي الرد لإعداد المهمة الجوانب المؤلف يعرض
 

 
 Facebook Messenger في التلقائي الرد لإعداد مهمة جوانب (6) رقم الشكل

 .(9-8)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

 

عند مطالبة الأشخاص في البداية  ،من المهم ملاحظة الاختلافات في هذه الخيارات الثلاثة لأنها تبدو متشابهة جدًا
يظهر زر الرسالة بشكل بارز  ،بإرسال رسائل جديدة، سيرى الزائرون الجدد منشورًا كهذا على المخطط لصفحتك

في الصورة أدناه( إذا اخترت  3وفي علامات التبويب الأساسية ) ،في المنشور وكذلك في شريط الأدوات والقائمة
 تمييزها أيضًا.

 

أطلب من الأشخاص الجدد بإرسال 
الرسائل

إرسال ردود فورية إلى أي شخص 
يرسل رسائل إلى الصفحة

كن سريع الاستجابة عندما لا تتمكن 
أو الحاسوبمن الوصول إلى جهاز 

الهاتف الخاص بك

إظهار تحية الماسنجر
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عند تشغيل مفتاح التبديل، ستظهر  ،أجهزة الرد الآلي، يمكنك أيضًا إرسال ثلاث رسائل فريدةاستخدام  من خلال
 لتغيير للقيام بذلك.اضغط على زر ا ،هذا ما ستقوله للزائرين، لذا فأنت تريد تخصيصهم ،رسالة زرقاء مميزة

 
أي  ،إرسال ردود فورية إلى أي شخص يرسل رسالة إلى صفحتك بمثابة الرد الآلي التقليدي الأول خياراليعد 

يمكن استخدامه لإعلام الأشخاص أنك سترد بسرعة،  ،شخص يرسل رسالة إلى صفحتك سيحصل على هذا الرد
  Messenger صلحتك استخدام برنامج الرد الآلي علىيمكن تغيير الرسالة في أي وقت، لذلك قد يكون من م

  .بشكل دوري في استراتيجيات التسويق الخاصة بك، تمامًا كما تفعل مع سلسلة رسائل البريد الإلكتروني
أو الهاتف  حاسوب جهاز إلى الوصول إمكانية لديك يكون  لا عندما اتصال علىالبقاء هو  الثاني خياراليعد 

يمكن تحديد ساعات العمل، مثل الأوقات  ،رد آلي مختلف يعمل فقط عندما تكون خارج الساعةالخاص بك بمثابة 
بهذه الطريقة، يمكن توجيه أولئك الذين يتصلون بك إلى موقع الويب الخاص  ،نشاط التجاري مغلقًاالالتي يكون فيها 

ستعود إليهم في وقت مبكر من بك، أو ربما فريق الدعم الخاص بك بعد ساعات العمل، أو حتى إخبارهم أنك 
 .اليوم التالي

، هو عبارة عن جهة اتصال لمرة واحدة فقط. على تويتر يتم Messenger ، وهو إظهار تحيةأما الخيار الثالث
، يمكن أن يؤدي Facebook Messenger في تطبيق ،رفض الرسائل المباشرة التلقائية لأنها غير شخصية

يمكن للأشخاص الاشتراك في برامج الروبوت لإرسال رسائل  ،شخصي على اللقاءإلقاء التحية إلى إضفاء طابع 
ومع ذلك، لن يتم إرسال التحية إلا للزائرين في المرة الأولى التي يرسلون فيها رسالة إلى  ،إليهم بشكل دوري 

تخدم لبدء ستستخدم العديد من الصفحات سؤالًا عند افتتاحها، في محاولة للحصول على رد من المس ،صفحتك
 إحدى استراتيجيات التسويق الجيدة هي تقديم رمز خصم فريد لأول مرة يتصل بك شخص ما عبر ،الحوار

.  Messenger (9-8)هذه الطريقة، يمكنك بناء حسن النية معهم حتى لو كانوا يتصلون بك لسبب أكثر سلبيةب. 
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 النشر على صفحتك على الفيسبوك 
فيسبوك الما تقوم به من تسويق على  جميع ،المقر الرئيسي لكل ما تفعله على المنصةبمثابة  الفيسبوك تعد صفحة

لذلك ربما تريد العمل على جعل الصفحة مركزية في استراتيجيتك قدر الإمكان.  ،يؤدي بطريقة ما إلى الصفحة
ات وإعجابات وتعليقات لإنشاء مشارك نمتابعيال موجزنشر على الصفحة نفسها لتظهر في الفي المقام الأول، يعني 

 ،يجب أن تعلم أن هناك عددًا لا يصدق من الخيارات التي يمكنك النشر باستخدامها، وأشكال أخرى من المشاركة
مع كل نوع من ، بالمشاركات النصية ومنشورات الصور/الفيديو وبث الفيديو المباشر والقصص البدايةسنهتم في 

، أو مستهدف بشكل خاص( ووقت النشر خاصهور النشر)عام، أو هذه المنشورات، يمكنك أيضًا اختيار جم
، أو يتم حفظه ببساطة الصفحة)مجدول لتاريخ مستقبلي، أو ذو تاريخ سابق ليظهر في وقت سابق في مخطط 

 .(10)كمسودة لـ مراجعة لاحقة(

 
 

تسويق على المق في ريخ العكسي(، نريد أن نتعا، التالتخطيطالعديد من هذه العناصر لا تحتاج إلى شرح )
لا توجد قاعدة محددة بشأن عدد المنشورات التي يجب نشرها، ولكن ضع في اعتبارك ، إلى مستوى جديد الفيسبوك

منشور بالكامل، مثل الن عرض علًا يبد ،أنه إذا قمت بنشر عدد كبير فسيتم اقتطاعها في موجز أخبار الأشخاص
منشورات التريد أن تجعل  ،هذا يحد بشدة من النقر والمشاركة ،للصفحةاليوم مع صورة مصغرة في تحديثات  3نشر 

 .(11)جمهورالوتعلم  ةممارساللكنك ستحصل عليه أثناء  ،توازن دقيق تريد كثيرة،ليست و منتظمة 
 المشاركات النصية 

، ولكن عندما ليس من الضروري أن يكون الأمر خياليًا ،المنشورات النصية هي الخبز والزبدة في عالم الفيسبوك
يمكن أن تطرح على  ،تنقر داخل المربع الذي يقول "اكتب منشورًا..."، فإن الإعداد الافتراضي هو نص عادي

أن متجرك لن يفتح في الوقت المحدد ب لأخبارربما تحتاج إلى إعلان  ،تعليقاتالمتابعيك سؤالًا للحصول على 
يمكن أيضًا إخبار الأشخاص صباح الخير وبدء محادثة غير  ،متاحًالذلك اليوم أو أن أحد عناصر القائمة لم يعد 
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تعمل المنشورات النصية بشكل جيد على العديد من الأطوال، ولكن إذا كنت تريد أن تفعل  ،رسمية في التعليقات
صل بهذه الطريقة تح ،شيئًا طويلًا حقًا، فمن الأفضل أن تكتبه على مدونتك أو موقع الويب الخاص بك وتربطه

لا تعمل المنشورات النصية الفردية بشكل جيد في  ،على فوائد تحسين محرك البحث في المجال الخاص بك
 .(12)فقط مع البحث الداخلي على فيسبوكتعمل محركات البحث الخارجية، 

 مشاركات الصور/الفيديو 
لذلك يجب عليك نشر  ،مرئيًا الوسائط التفاعلية، ويمكنهم استهلاك المحتوى بسهولة أكبر إذا كان فراديحب الأ

لا تحصل منشورات الصور ومقاطع الفيديو على تفاعل أكبر فقط لأن  ،الصور ومقاطع الفيديو كمحتوى أساسي
، ولكن أيضًا لأن فيسبوك يمنحهم الأولوية في الخوارزميات التي تملي المحتوى الذي يتفاعلو معهاالأشخاص 
حتى الأحداث والروابط تركز على الصور  ،لمشاركات التي يتم مشاركتهاهذه ا ،أخبار المستخدمين موجزيظهر في 

، ولا أحد غير واضحلا أحد يحب رؤية محتوى لأن صور عالية الدقة وفيديو عالي الدقة  ،ومقاطع الفيديو المميزة
في حتى جذب انتباه الناس، يجب أن تكون رسالتك موجزة بما يكتالألوان الزاهية والتصميمات ، يحب مشاركته

يمكنهم مشاهدتها ومشاركتها  فرادثانية لأن الأ 30مدتها  مدة الفيديو قصيرة، حيث تكون يتمكنوا من قراءتها في ثوانٍ 
 . (13)إذا كان تركيزك الأساسي هو الفيديو فيجب عليك تحديد ما هو الأفضل، دون الشعور بالملل

  مباشر فيديوبث 
أو  Instagramأو  Twitterأو  YouTubeأو  Facebookربما تكون أفضل طريقة لتسويق أعمالك باستخدام 

يحظى البث المباشر بشعبية كبيرة، وإذا كان هدفك هو جذب  ،أي نظام أساسي آخر يدعمه الفيديو المباشر
بالفعل التحدث معهم في الوقت جمهور، فإن البث المباشر هو أفضل طريقة للقيام بذلك. لماذا؟ لأنه يمكنك ال

كل ما  ،أمرًا سهلًا للغاية الفيسبوكيعد البث المباشر عبر  ،يتعرفون عليكو  ،يمكنك التعرف عليهمحيث  ،الحقيقي
 عليك فعله هو النقر على زر البث المباشر عند بدء المنشور ليتم نقلك إلى إعدادات العرض المسبق.
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مخصصة إذا كنت تستخدم خدمة أو  "الاتصال"علامة التبويب  ،متي تبويببمجرد الوصول إلى هناك، سترى علا
إذا كنت تستخدم فيسبوك فقط، فما عليك سوى ملء المعلومات الخاصة بالبث والبدء بالبث  ،برنامجًا خارجيًا للبث

 جهاز الخاص بك.الالمباشر باستخدام الكاميرا المتصلة ب

 
النشر بشكل متكرر على الصفحات  القدرة علىك بالفيديو المباشر هي فيسبو الإحدى أفضل ميزات التسويق على 

 "الاتصال"،في نافذة  "الإعدادات"إذا قمت بالنقر فوق علامة التبويب  ،الأخرى ذات الصلة التي تقوم بتشغيلها
هذه فكرة رائعة لأولئك الذين قد  ،فسترى قائمة بالصفحات التي يمكنها استضافة البث الخاص بك في وقت واحد

يمكن بدء البث المباشر على تطبيق الهاتف  كمايكون لديهم أقسام مختلفة، كل منها يدير صفحة فيسبوك مختلفة، 
جمهور لديه إشعارات الطالما أن  ،المحمول، والأمر بسيط مثل الضغط على البث المباشر أثناء وجودك في التطبيق

د بدء البث المباشر أو )الأفضل( أنك تقوم بجدولة عمليات البث الخاصة بك حتى يعرفوا تم إعدادها لتنبيهك عن
 .(14)متى يتابعونها

 قصصال 
الإضافة إلى القصة  فقط يمكنك لا Facebook وفي" القصص" اسم Instagramو Facebook في عليها يُطلق

وأفضل ما في الأمر هو  ،التي تديرها التي تنتمي إلى ملفك الشخصي، ولكن يمكن الإضافة إلى قصة الصفحة
في الواقع  ،أن هذه القصص التي أنشأتها الصفحة تظهر في موجز قصص متابعيك، جنبًا إلى جنب مع أصدقائهم

 وغيرلا يبدو أن القصص تخضع لخوارزمية قاسية مثل منشورات موجز الأخبار )الصور والفيديو والنصوص 
التحذير الحقيقي الوحيد  ،حيان تظهر بترتيب زمني بناءً على وقت النشرذلك( كما ناقشنا أعلاه. في أغلب الأ

صحيح لا يمكنك النشر على قصة  ،لاستخدام القصص كأداة تسويقية هو أنها متاحة للهواتف المحمولة فقط
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ن ولك ،حظ أن القيام بذلك سهل للغايةالمن حسن  ،الرسمي للهاتف الذكي الفيسبوكصفحتك إلا من خلال تطبيق 
انقر على قائمة الهامبرغر  في البداية ،بطريقة مختلفة عن قصتك الشخصية ةصفحاليتعين عليك النشر على قصة 

والأنظمة الأساسية  Android. قد يكون iOSفي الجزء السفلي الأيمن من الزاوية )إذا كنت تستخدم نظام التشغيل 
 .(15)الأخرى في مكان مختلف، ولكن الوظيفة هي نفسها(

 
 بعد ذلك، اختر الصفحة التي تريد نشر القصة عليها.

 
يجب أن تقول  ،بمجرد وصولك إلى صفحتك، قم بالتمرير حتى ترى المنطقة التي يمكنك نشر التحديث فيها

 "اكتب شيئًا..." أو رسالة مشابهة. أسفله، سترى مربعًا يسمى قصة صفحتك مع زر يقول إنشاء قصة. 



 

 55  
 

 
كاميرا الآن )شريطة أن تسمح بالوصول، وإلا فلن تتمكن من نشر قصة(. يمكنك إما التقاط سيتم نقلك إلى نافذة ال

بمجرد اختيار القصة التي تريد نشرها والتعليق  ،هاتفالصورة أو مقطع فيديو هنا، أو يمكنك استيراد واحدة من 
ن طريق تأكيد تفاصيل القصة ( أو ع1عبر اختصار قصة الصفحة ) مباشرةعليها، يكون لديك خياران لنشرها: إما 

 ( في أسفل الصفحة شاشة.2عن طريق الضغط على التالي )

 
 إذا اخترت الاختصار، فستحصل على تأكيد قبل الانتقال مباشرة إلى القصة.
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زر التالي، فستحصل على بعض الخيارات الإضافية للتحقق منها قبل المضي قدمًا في  فوق  النقرإذا اخترت 
وقبل كل شيء تريد القيام به هو نشر قصة  في البدايةيمكنك التأكد من أنك على الصفحة الصحيحة،  ،القصة

ة صفحاليمكنك أيضًا الحصول على خيار مشاركة القصة في موجز أخبار  ،شخصية على صفحتك أو شيء مشابه
كل جمهور  ،متبادل سيتعين عليك تجربة أي منها يجب عليك نشره بشكل ،بحيث تظهر كمنشور صورة تقليدي

ربما مقاطع فيديو من وراء الكواليس  ،القصص مخصصة لموضوعات أكثر صراحة وشريحة من الحياة ،مختلف
من ناحية أخرى تعتبر منشورات آخر الأخبار هي المنشورات الدائمة أو الأكثر  ،أو ملفات تعريف ممتعة للموظفين

 .(16)تقليدية
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بمجرد التأكد من أن القصة جاهزة لجمهورك المحب، قم بمشاركتها، ويجب على كل من يتابع صفحتك رؤيتها في 
ظهر بتسلسل زمني )حتى كتابة هذه السطور(، لذا فإن تحديد تس ،الخاص بهم الفيسبوكالجزء العلوي من تطبيق 

 همية.جمهور أكثر نشاطًا قد يكون أمرًا بالغ الأالالوقت الذي يكون فيه 

 
قصص  موجزساعة فقط من وقت النشر، لذلك إذا كنت تريد البقاء في  24أيضًا، تستمر القصص لمدة 

 الأشخاص، فأنت بحاجة إلى النشر بانتظام في قصتك طوال اليوم.
 مشاركة الروابط 

قم فقط  ،مقالاتي لأولكن ليس  ،أو موقع الويب طريقة رائعة لجذب التفاعل ةمدونالتعد مشاركة الروابط إلى 
منشورات )وهو ما يجب عليك القيام به في كل مرة تنشر فيها، ثم قم بنشرها بانتظام بعد ذلك البمشاركة أحدث 

للتأكد من رؤيتها( في الواقع أفضل طريقة يمكن من خلالها الاستفادة من مشاركة المحتوى الخاص بك على 
 Google AMPتعمل هذه مثل صفحات  ،وك الفوريةهي من خلال دمج موقعك مع مقالات الفيسب الفيسبوك

سترى هذه في  ،حيث يتم تخزين موقعك مؤقتًا مسبقًا ويتم تحميله على الفور للمستخدمين على النظام الأساسي
من خلال إزالة  ،التي يوجد بجانبها صاعقةإنها المنشورات  ،الجدول الزمني الخاص بك في كثير من الأحيان

غير الضرورية، تعني مقالات الفيسبوك الفورية أن المستخدمين لن يضطروا إلى الانتظار  التعليمات البرمجية
تعد مشاركة الرابط هي  ،(17)والوصول إلى المحتوى الذي يريدون استهلاكه بسرعة أكبر ةصفحالحتى يتم تحميل 

هذا هو المصدر الأول لحركة  أنت بحاجة إلى القيام بذلك كثيرًا ولكن لا تعتمد على كون ، الأكثر نجاحًا وفشلًا 
يتطلب الأمر القليل من العمل لجعل العديد من  ،أو منشئ العملاء المحتملين الأساسي الويب المرور إلى موقع
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الروابط تمر عبر خوارزمية موجز الأخبار دون دفع ثمنها، ومن الأفضل إنفاق الوقت والجهد الذي تقضيه في هذا 
لمشاركة ولكن اجعل هذا جزءًا أقل من استراتيجية التسويق الشاملة على الفيسبوك لذا قم با ،العمل في مكان آخر

 .عند مقارنتها بالفيديو المباشر
 المشاركات المثبتة 

يمكن تثبيت أي من أنواع المنشورات المذكورة أعلاه )باستثناء القصص التي لم يتم نشرها في موجز الأخبار( في 
، بغض النظر عما في البدايةأي شخص يزور صفحتك سيرى هذا المنشور أن  حيث ،الجزء العلوي من صفحتك

تحتفظ العديد من المطاعم  ،تستخدم معظم الصفحات هذا للإعلانات أو إطلاق المنتجات ،تم نشره منذ ذلك الحين
 بقوائم الطعام المثبتة أو عروض العشاء الخاصة. 

 
 

 القطع )النقاط الثلاث( وتحديد تثبيت في أعلى الصفحة.لتثبيت منشور، ما عليك سوى النقر فوق علامة 

 
لديك خيار استبدال المنشور المثبت عندما تحاول تثبيت  ،تثبيتالولإلغاء تثبيته، افعل نفس الشيء، ولكن حدد إزالة 

لا توجد طريقة صحيحة  ،لأنه لا يمكن أن يكون لديك سوى مشاركة واحدة مثبتة في المرة الواحدة، منشور جديد
سيرى  ،أو خاطئة لاستخدام المنشور المثبت، ولكن أهم شيء يجب أن تتذكره هو أنه يجب عليك تحديثه دائمًا

على سبيل المثال، لا تقم بتثبيت تخفيضات  ،الزائرون أن تثبيت معلومات قديمة أمر غير احترافي على الإطلاق
وهذا يظهر لهم قلة الاهتمام،  ،لقائمة الصيفية الخاصة بك في ديسمبرأو ا ،في شهر فبراير س السنةأاحتفالات ر 

 عمل نفسه.الو  ةمشاركالالأمر الذي يمكن أن يكون له تأثير على 
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 التسويق عبر الفيسبوك مع المجموعات 
إنها ليست غرف دردشة تمامًا، ولكنها  ،الفيسبوك في لوحات الرسائل أو المنتديات تشبه المجموعات ما يفعله 

يمكن لكل  ،مناقشةالتوفر للمستخدمين مكانًا لنشر الرسائل والصور ومقاطع الفيديو، ثم التعليق ذهابًا وإيابًا لإجراء 
من الحسابات الشخصية والصفحات إعداد مجموعة وإدارتها، وهو ما يعمل بشكل جيد، اعتمادًا على ما إذا كنت 

 انتقل إلى ،يعد إنشاء مجموعة أمرًا سهلاً  ، في البدايةفردية أو شخصية عامة للعلامة التجاريةتريد شخصية 
facebook.com/groups   وانقر على الزر الأخضر "إنشاء مجموعة" الموجود في الزاوية العلوية اليمنى من

 :بالإضافة إلى ذلك، لديك ثلاثة أقسام في هذه الصفحة ،الصفحة
 المفضلة 
  عات التي تديرهاالمجمو 
 مجموعاتك 

سيظهر أي شيء تقوم بتعيينه كمفضل  ،، سواء كنت عضوًا أو مسؤولاً ةمجموعالجميع أنشطة  مركزهذا هو 
 .(18)كاختصار في مخططك الأساسي، مما يبسط إدارة كل شيء على الفيسبوك

 
لاحقًا، ولكنه قد لا يكون فكرة رائعة، لذا مجموعة: الاسم )الذي يمكن تغييره اليتعين عليك اتخاذ قرارين عند إنشاء 

حتى تتمكن من تجهيزها لمجتمعك  في البدايةنقترح إنشاء المجموعة على أنها سرية  ،اختر بحكمة(، والخصوصية
مغلقة" هو أنه في المجموعة السرية، يمكن فقط للأشخاص السرية" و"الالفرق بين " ،قبل ظهورها في نتائج البحث

 ،يبدو الأمر كما لو أنه غير موجود لغير الأعضاء ،أو حتى رؤيتها إيجادهاالذين تدعوهم وتضيفهم إلى المجموعة 
المجموعات المغلقة تظهر في عمليات البحث، ويمكن  ،مجموعات الفيسبوك السرية لا تظهر في نتائج البحث
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 ،شخاص وإضافتهم تمامًا كما هو الحال في المجموعة السرية، ولكن يمكن لأي شخص طلب الانضمامدعوة الأ
إذا كنت تتوقع الكثير من الطلبات،  ،يجب أن تتم الموافقة على هذا الطلب )أو رفضه( من قبل مدير المجموعة

نضمام، ويظهر في عمليات والمجموعات العامة يمكن لأي شخص الا ،يمكنك تعيين مشرفين آخرين للتخلص منها
اعتمادًا على موضوعك وأهداف المجتمع، قد يكون من الجيد  ،البحث، وغالبًا ما يتطلب أقصى قدر من الاعتدال

الأكثر تفاعلًا  فراديمنحك أفضل مجتمع وقدرة على التسويق تجاه الأ Closedولكننا نشعر أن  ،أن تكون عامًا
 .(19)يدالتجارية على وجه التحد ةعلامالمع 

 
فيسبوك أن اللا يريد  ،ضع في اعتبارك أنه يجب عليك إضافة صديق واحد على الأقل إلى المجموعة لإنشائها

في العمل أو زميلًا  ا أو شخصًا مهمًا، أو حتى زميليضيف العديد من الأشخاص زوجً  ،تنشئ مجموعات فردية
بعيدًا عن دعوة الأشخاص، لديك مهمتان  ،حية ةمجموعالالآن أصبحت  ،من المنظمة والذي قد يكون مديرًا

يختار العديد من  ،الأول هو إضافة صورة غلاف للمجموعة ،رئيسيتان لإكمالهما، وهما ليسا بالصعبين جدًا
أو إذا كان لديك  ،الأشخاص استخدام صورة غلاف مجموعتهم كشعار للقواعد والآداب المتوقعة من الأعضاء

في أيام معينة، فيمكنك استخدام صورة الغلاف لتسليط الضوء عليها كما في  جدول زمني لموضوعات معينة
 الصورة أدناه.
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إذا كنت تريد  ،البث المباشر لمجموعات محددة فقط إمكانيةإحدى الميزات الأخرى التي تتمتع بها المجموعات هي 

يقوم العديد من  ، حيثالطريقة جمهور )ربما للحصول على مكافأة(، فهذه هيالالظهور فقط لمجموعة فرعية من 
 الأشخاص بإعداد المجموعات لهذه الميزة فقط.

 اختيار شخصيتك في مجموعة الفيسبوك 
فيسبوك )أو على صفحة فيسبوك(، لديك خيار التفاعل مع المجموعة بنفسك )ملفك الشخصي( أو الفي مجموعة 

ق المربع الموجود في الجزء العلوي الأيسر إذا قمت بالنقر فو  ،كعلامة تجارية تستضيف المجموعة أو الصفحة
والذي يشير إلى "التفاعل كـ..."، فستحصل على نموذج مشروط حيث يمكنك اختيار من تظهر عليه كما هو 

 الحال في التعليقات والمشاركات.

 
لتفاعل إذا اخترت ا ،التسويق على فيسبوك، فإن الاختيار متروك لك ولاستراتيجياتك الخاصة هدافبالنسبة لأ

شخصيًا، فيمكنك بناء علاقة قوية بين المستخدمين )وفريق العمل لديك، إذا كانوا يتفاعلون بنفس الطريقة(. سوف 
وهذا هو الحل المناسب للعديد من العلامات التجارية والشركات،  ،تظهر كأشخاص يشاركون بنشاط في المجتمع

إذا اخترت  ،بيرة للطريقة التي يتم بها تلقي منتجاتهمحيث يمكن أن تكون تلك اللمسة الشخصية بمثابة نعمة ك
عندما يتفاعل اسم العلامة التجارية مع  ،التفاعل كعلامة تجارية خاصة بك، فلن تفقد بالضرورة تلك الشخصية
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الأشخاص، يمكن أن يجعل العملاء يشعرون بمزيد من التميز ويمكن أن يسلط الضوء على أنك جزء من المجتمع 
 ه.الذي أنشأت
 علامة تبويب الدردشة الخاصة بالمجموعات 

نظرًا لأن الوظيفة الأساسية للمجموعة هي جدول زمني مصغر لفيسبوك، فقد قام المطورون أيضًا بتنفيذ علامة 
تعمل هذه بشكل مشابه لـ  ،تبويب الدردشة في الوقت الفعلي التي تتيح للمستخدمين إنشاء محادثات فيما بينهم

Facebook Messengerالخيار  ،، باستثناء أن المحادثات هي في الأساس غرف دردشة مفتوحة للعامة
أي شخص في المجموعة  إمكانيةمع  ،الافتراضي هو إنشاء محادثات مع الأصدقاء الذين تعرفهم في المجموعة

 Messengerتطبيق إذا كنت تريد رسالة جماعية خاصة، فستحتاج إلى استخدام  ،رؤية الدردشات والانضمام إليها
 التقليدي.

 
 ،، يظهر لك نموذج مشروط لاختيار الأعضاء الأوليين للمحادثةإنشاء دردشة جماعيةالأزرق  الزر فوق  النقر عند

لهذا العام أو غرفة مساعدة ودعم  WordPressإذا كنت تريد مناقشة في الوقت الفعلي حول أفضل سمات 
سيؤدي استخدام  ،مستمرة، فما عليك سوى تسميتها بشكل مناسب وإضافة موظفيك )أو الأعضاء( والانتهاء منها

الدردشات الجماعية إلى إبقاء الجداول الزمنية وموجزات الأخبار الخاصة بأعضائك خالية من الفوضى، ولن 
 بدلاً من ذلك. Messengerسوف يرون المحادثات الجديدة في  ،لتعليقات الجديدةتنبههم إشعاراتهم باستمرار إلى ا
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 التسويق عبر الفيسبوك مع الأحداث 

لا يجب بالضرورة  ،التجارية ةعلامالاستخدام الأحداث يعد طريقة رائعة للتعريف بالأحداث الكبرى التي تعقدها يعد 
صفحات حفلات افتراضية يتم فيها عرض أسئلة وأجوبة عبر تدير العديد من ال ،أن تكون هذه أحداثًا شخصية

 ،فيسبوك لعرض تخفيضات ضخمة قادمة تريد أن يعرفها الأشخاصالالفيديو المباشر، أو يمكن إنشاء حدث على 
يمكن لكل من الملفات الشخصية والصفحات استضافة الأحداث، ويمكنك  ،خاصة إذا كانت صفقة زمنية محدودة

بالكامل  Facebookبهذه الطريقة يمكن إشراك دائرة التسويق الخاصة بك على  ،مجموعات أيضًاربط الأحداث بال
فيسبوك للتسويق الومع ذلك، فإن الجذب الحقيقي لاستخدام الأحداث على  ،مجتمعالمع بعضها وجني فائدة بناء 

 هو كيفية ظهور أحداث الصفحات في إشعارات المتابعين.

 
 

إضافتها، ولكن إذا قام شخص ما بوضع علامة على أنه مهتم أو حاضر، فسيتلقى أيضًا فهي لا تظهر فقط عند 
والأفضل من ذلك، أن  ،تعد الأحداث تسويقًا يتم ضبطه ثم نسيانه ،تنبيهًا لإخباره بأن الحدث قادم حتى لا ينسوا

لإنشاء ، أنها مؤقتة ولو ،الأحداث تسمح للمضيفين والضيوف بالنشر على صفحة الحدث كما لو كانوا مجموعة
 ،ةصفحالالموجودة على الجانب الأيسر من  "الأحداث"حدث كصفحتك، ما عليك سوى الضغط على علامة التبويب 

 حدث. زر إنشاءثم انقر على 
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 جمهور إلى معرفته حول الحدث نفسه.الالنموذج الذي تحصل عليه الآن مليء بالتفاصيل التي يحتاج 

 
 ة،صفحالصورة غلاف لالفيسبوك افتراضيًا  إذا لم تقم بذلك فسيتم تعيين ،لإضافة صورة للحدثلديك أيضًا فرصة 

لن يؤدي ذلك فقط إلى جعل الحدث الخاص بك مميزًا  ،إنها فكرة جيدة استخدام صورة ترويجية جديدة لكل حدث
 بالفعل.  ةصفحالويظهر أنك جاد بشأنه، ولكنه أيضًا لن يندمج مع الأشخاص الذين يتابعون 

انتبه بشكل خاص إلى العنوان  ،أن ملء كل جزء من هذه المعلومات أمر مهم للغاية واضحًا الحدث يجب أن يكون 
تريد أن يعرف الأشخاص بالضبط نوع الحدث الذي تستضيفه وما يمكنهم  ،والوصف )كن محددًا قدر الإمكان( 

ولكن حتى إذا لم يظهروا، فإن مجرد التفاعل مع الحدث  ،تميل الأحداث الافتراضية إلى أن تكون أكثر دقة ،توقعه
إذا شاهدوا الحدث  ،مما يجعلك تعرض لجمهور جديد محتمل ،الخاص بك يجعله يظهر في موجز أخبار أصدقائهم

 . (20)أثناء وجودهم هناك ربما يذهبون إلى مجموعتكفي  اوأعجبوا به، فمن المحتمل أن ينتقلوا إلى صفحتك ويعجبوا به
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  استخدم تسجيل دخول الفيسبوك على موقع الويب 
من السهل جدًا دمج كل ما يخصك وكل  FBإذا كنت ملتزمًا بالتسويق على الفيسبوك ، فقد جعل المطورون في 

، يمكنك حقًا الاستفادة من جميع OpenGraphوتسجيل الدخول إلى  Facebook Pixelما يخصهم معًا. بين 
أول  ،سماح للمستخدمين بتسجيل الدخول عبر الفيسبوك هو في الواقع أمر بسيط للغايةإن ال ،الأدوات المتاحة لك

لكن لا  ،يمكنك طلب العشرات من نقاط البيانات ،شيء ستختاره هو نوع الأذونات التي تحتاج إلى الوصول إليها
ك لبياناتهم )ناهيك عن يميل المستخدمون إلى إلغاء الاشتراك إذا لم تتمكن من ضمان كيفية استخدام ،تفعل ذلك

بغض النظر عما تختار الوصول إليه، سواء  ،اللائحة العامة لحماية البيانات التي تتطلب الكشف عنها أيضًا(
صدقاء المستخدم وإعجابات الصفحة )أو أي شيء آخر تمامًا(، فإنك الأكان عنوان البريد الإلكتروني فقط، أو 
إنشاء تطبيق جديد في الجزء العلوي الأيسر من الشاشة الرئيسة  ،بيقاتي تحتاج فقط إلى البدء بالنقر على زر تط

 لمطوري فيسبوك.

 
من هناك، ستقوم بتسمية تطبيق تسجيل الدخول )ولكن تأكد من عدم تضمين أي مصطلحات مسجلة كعلامة 

لآن للضغط على أنت جاهز ا ،تجارية حتى لا تواجه مشكلة مع الأشخاص( وقم بإدخال عنوان بريدك الإلكتروني
 إنشاء معرف التطبيق.
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 بعد ذلك، حدد أنك تريد إنشاء تسجيل دخول إلى الفيسبوك واضغط على تأكيد. 

 
، (البيانات لحماية العامة للائحة) الاتصال ومعلومات بك الخاصة التفاصيل بإدخال تقومفي الصفحة التالية، 

للقيام بذلك، قم بالتمرير إلى أسفل الصفحة، وانقر فوق  ،وعنوان موقع الويب حيث سيتم تسجيل الدخول والتطبيق
 موقع الويب. وحددالمكان الذي يظهر فيه + إضافة منصة، 
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 بسرعة. ، ويمكنك البدءموقع الويببعد إدخال عنوان  السريع البدء فوق  النقرأو يمكنك  

 
  

 . لإضافته إلى موقعك على الفور JavaScript يمكنك الحصول على كود

 
 

ثم انتقل إلى تثبيت زر تسجيل الدخول  ، منالبسيط "أعجبني"وبعد ذلك، يمكنك اختبار التكامل باستخدام زر 
 فعليًا بنفس الطريقة.
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ووضع الكود  Plugin Configuratorبـ  Facebookمن تلك النقطة فصاعدًا، يتم فقط المرور عبر ما يسميه 

 في المكان الذي تريده على موقع الويب الخاص بك.

 
بمجرد الانتهاء سيتمكن المستخدمون من التفاعل بسهولة مع موقعك وتطبيقك بسلاسة قدر الإمكان، مما يتيح 

 فيسبوك الخاصة بك بشكل أفضل.المراقبة كيفية تحقيق استراتيجيات التسويق على 
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 إعلانات الفيسبوك 
يمكن  ،ع متعددة من إعلانات فيسبوك، لذلك دعنا نلقي نظرة على ماهيتها وما إذا كانت مناسبة لكهناك أنوا 

عند النقر  ،ستكون علامة تبويب بالقرب من النهاية ،مركز إعلانات فيسبوك في شريط الأدوات بصفحتك إيجاد
علامات التبويب الأخرى لها  ،اتالإعلانعليها، سيتم نقلك إلى صفحة التحليلات والعديد من الخيارات لعرض 

 هي الرؤى الأساسية التي ستستخدمها بهذه الطريقة. Insightsروابط هنا أيضًا. 

 
 ات المختلفة التي يمكن إضافتها.الإعلان، سترى أنواع علان+ إنشاء إعندما تنقر على 
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 الخاص الأخبار آخر في اتالإعلان أنواع جميع وضع فيمكنك فيسبوك، إعلانات مقابل للدفع استعداد على كنت إذا

.الشكل في ترد والتي الفيسبوك، على للإعلان الأساسية التوصيات المؤلف يقدم. المحدد بجمهورك .

 
 فيسبوك على للإعلان الأساسية الإرشادات (7) رقم الشكل

 .(20-18)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

بغض النظر عن النوع الذي  ،جمهورالفرصة كبيرة للعمل نظرًا لكيفية التعمق في بات الإعلانكل نوع من  يتمتع
 ،ميزانية، والمدة الحملة، و الجمهور والاستهداف الديموغرافي ية هيالإعلان ةحملالتختاره، فإن أهم جوانب 

ات يمكن بشكل أساسي الإعلانفيسبوك باستخدام الجمهور هو الجانب الأكثر أهمية في التسويق عبر اليعد اختيار  
  الفيسبوك. التعمق واستهداف جزء محدد من قاعدة مستخدمي

 الأساسية الاختيار طرق 
 للجميع؟ أم فقط للنساء أم فقط للرجال اتالإعلان عرض يتم هل. 1
 عامًا فما فوق  65إلى عامًا  13عمر ما بين الات لها، حيث يتراوح الإعلانالفئة العمرية التي تريد عرض . 2
 الموقع الذي تريد استهدافه، من بلد إلى ولاية/مقاطعة أو حتى مدينة. 3
 .وإعجاباتهم بالصفحة المشتركةاهتماماتهم . 4
)يجب عليك بالتأكيد قضاء الكثير من الوقت في التأكد من إنشاء أفضل العناصر هذه تحديد من الانتهاء بمجرد 

تتمكن من تحسينه بمرور الوقت(، سيقدم لك فيسبوك تقديرًا إجماليًا للحد الأقصى لعدد جمهور ممكن وحفظه حتى 
 مليون شخص محتمل. 1.4في المثال أدناه، استهدفنا  ،الناس في متناول يدك

نشره قم بالترويج لأي منشور ت
من على صفحتك لجذب المزيد

الاهتمام

امنح زوار موقعك الإلكتروني
القدرة على إرسال رسائل 

خاصة إليك عبر 
Messenger

فحة ما عليك سوى الترويج للص
نفسها والسماح للأشخاص 
بتسجيل الإعجاب بها من 

خلال موجز الأخبار 

قم بإشراك زوار موقع الويب من 
خلال إظهار موقعك الخارجي، وكل

.ئيسيةنقرة ستأخذهم إلى صفحتك الر 

ريد قم بتضمين نموذج جمع الب
ن الإلكتروني حتى تتمكن م
م الاتصال بالمستخدم المهت

مباشرة
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ا من المحتمل أن تكون الميزانية هي العامل الأكثر تقييدًا لأنك لا تملك سوى الكثير من الأموال التي يمكنك إنفاقه

سوف يستغرق الأمر  ،ستثمارالاهناك حد أقصى لمقدار العائد الذي يمكنك الحصول عليه مقابل  ،اتالإعلانعلى 
لديك خيار عرض إعلان لمدة يوم أو  ة،حملالمباشرةً بمدة  ةميزانيالترتبط  ،الكثير من التجارب لمعرفة ما هو هذا

وسيخبرونك بعدد الأشخاص الذين  ،الإجمالية على مدار تلك الفترة ةميزانيالسيقوم فيسبوك بتوزيع  ،يومًا 14أو  7
نفاق الإ خصم يتمكما  ،يعتمد هذا الرقم )وهو تقدير واضح( على الجمهور الذي اخترته ،يمكنك توقع الوصول إليهم

 اليومي بناءً على هذه العوامل.

 
 .النتائج" اتالإعلان مركز" التبويب علامة ستعرض ونشره، إعلانك إعداد من الانتهاء بمجرد
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". الإحصاءات" التبويب علامة من التحقق طريق عن لحملتك العام الأداء تتبع من ستتمكنبالإضافة إلى ذلك، 

يمكنك مقارنة نفسك بصفحات المنافسين  ،هنا سترى الاتجاهات والبيانات الخاصة بصفحتك والتفاعلات الإجمالية
 موقف.اللمعرفة 

 
جمهور ستلاحظ زيادة في عائد الاستثمار الوتحسين  ةصفحالأثناء قيامك بتتبع الأرقام وإلقاء نظرة على تحليلات 

 في جميع المجالات باستخدام إعلانات فيسبوك.
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 ،يجب أن تمنحك نظرة عامة قوية على الإمكانات التي يحملها فيسبوك الفصل االمعلومات الواردة في هذإن 
إذا لم تستفد من هذا العمل، فإنك  ،وغير ذلك الكثير الإعلانالعملاء المحتملين وبناء المجتمع و  زيادةإمكانية 

ات والقصص وأحداث البث الإعلانالتجارية. عندما تأخذ في الاعتبار الصفحات و  ةعلاملتفوت الكثير من الفوائد ل
ات(، الإعلانا والترويج لها باستخدام واجهة المباشر، جنبًا إلى جنب مع المجموعات والأحداث )التي يمكنك تعزيزه

قد يستغرق الأمر بعض  ،وبقية النظام الأساسي، يجب أن تكون قادرًا على تفوق في عالم التسويق عبر الفيسبوك
 .استراتيجياتك كل الوقت للتعود عليه ودمجه في
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 الفصل الثالث

 الإنستقرامالتسويق عبر منصة 
Marketing through the Instagram platform 

، حيث أنشطة منظمات الأعمالفي عصرنا الرقمي، أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي واحدة من أهم ركائز 
نها غيرت طريقة تواصلنا والوصول إلى المعلومات، وحتى طريقة تواصل العلامات التجارية مع الجمهور، ومن إ

بين هذه المنصات، منصة الإنستغرام التي برزت بتأثيرها البصري وقدرتها على ربط الناس من خلال الصور 
ثورة في عالم التسويق الرقمي فحسب، بل  ، لم تُحدث الشبكة الاجتماعية2010والفيديوهات، منذ إطلاقها في عام 
التواصل بين المستخدمين من جميع أنحاء العالم، لقد أصبحت أكثر من  لغاتأنشأت أيضًا أشكالًا جديدة من 

يمكن للعلامات التجارية من خلالها سرد قصصها وعرض منتجاتها  مكانمجرد منصة لمشاركة اللحظات، فهي 
كار أهميتها في استراتيجية التسويق الرقمي لأي شركة، حيث أصبحت أداة وبناء مجتمع مخلص، لا يمكن إن

 أساسية للوصول إلى الجمهور المستهدف وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، وزيادة المبيعات. 
للمستخدمين تحرير الصور ومقاطع الفيديو القصيرة وتحميلها من خلال تطبيق الهاتف  تتيح الإنستغراممفهوم منصة 

محمول، يمكن للمستخدمين إضافة تعليق توضيحي لكل من منشوراتهم واستخدام علامات التصنيف والعلامات الجغرافية ال
القائمة على الموقع لفهرسة هذه المنشورات وجعلها قابلة للبحث من قبل المستخدمين الآخرين داخل التطبيق، يظهر كل 

يه، كما يمكن مشاهدته من قبل الجمهور عند وضع علامة عليه الخاص بمتابعالإنستغرام  منشور للمستخدم في موجز
باستخدام علامات التصنيف أو العلامات الجغرافية، يتمتع المستخدمون بخيار جعل ملفهم الشخصي خاصًا بحيث 
 يتمكن متابعوهم فقط من عرض منشوراتهم، كما هو الحال مع منصات التواصل الاجتماعي الأخرى، يمكن لمستخدمي

الإعجاب بمنشورات الآخرين والتعليق عليها ووضع إشارة مرجعية عليها، فضلًا عن إرسال رسائل خاصة ستغرام الإن
ويمكن مشاركة الصور على موقع واحد أو أكثر من مواقع التواصل  .Instagram Direct إلى أصدقائهم عبر ميزة

 .(1)رة واحدةـ وذلك بنقTumblr و Facebook و Twitter الاجتماعي ، بما في ذلك
وفر مشاركة الصور للشركات فرصة إنشاء حساب ت، بل إنه أداة للشركات ، أداة للأفراد فحسبالإنستغرام  منصة عدتلا 

تتمتع الشركات التي لديها حسابات تجارية بإمكانية الوصول إلى  تجاري مجاني للترويج لعلامتها التجارية ومنتجاتها،
 أكثر من مليون معلن حول العالم هالإنستغرام على الويب، يستخدم المجاني، وفقًا لموقعمقاييس المشاركة والانطباع 

 .لمشاركة قصصهم وتحقيق نتائج تجارية، كما يقول الأشخاص إنهم يكتشفون منتجات جديدة من خلال التطبيق
و، يعد مصطلح هو عبارة عن منصة تواصل اجتماعي لمشاركة الصور ومقاطع الفيدي الإنستغراممنصة تعريف 

حيث أصبح مملوكاً لشركة الفيسبوك لاحقًا، يتيح هذا التطبيق  ،إنستغرام هو مزيج من الصورة الفورية والتليجرام
 ،وبالتالي للمستخدمين التقاط الصور ومقاطع الفيديو وتحريرها ومشاركتها مع متابعيهم عبر هواتفهم المحمولة،

ومنصات  Androidولكنه توسع لاحقًا ليشمل  iOSكان متاحًا فقط لمستخدمي حيث جذب العملاء المحتملين، 
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ساعة قبل أن تختفي، يحتوي  24الويب، يمكنك نشر القصص، وهي عبارة عن صور أو مقاطع فيديو تستمر لمدة 
 التطبيق أيضًا على ميزات مثل الفلاتر الرقمية ونظام المراسلة.

، Mike Kriegerو Kevin Systromالإنستغرام في سان فرانسيسكو على يد بدأ تطبيق  :نستغرامتاريخ وتطور الإ 
، لكنهما بعد ذلك حولا اهتمامهما إلى مشاركة Foursquareاللذين حاولا في البداية إنشاء منصة مشابهة لموقع 

في البداية  االإنستغرام كانت قوة ثورية في عالم وسائل التواصل الاجتماعي، حيث ركز اهتمامه ةنشأ الصور فقط،
تطورت المنصة باستمرار وأضافت ميزات جديدة لإثراء تجربة المستخدم  حيثعلى مشاركة اللحظات البصرية، 

الإنستغرام العديد من المعالم البارزة التي أعادت تعريف  والتكيف مع المشهد الرقمي المتغير، وقد شهد تطور
 .الإنترنتون المحتوى عبر الطريقة التي يتفاعل بها ملايين المستخدمين ويشارك

 ( مراحل تطور الإنستغرام1الجدول)
 إطلاق الإنستغرام كمنصة أساسية لمشاركة الصور. 2010

" التي تسهل على المستخدمين البحث وتصنيف المحتوى، مما أدى إلى العلاماتتقديم " 2011
 ظهور "الاتجاهات".

للمستخدمين بإرسال رسائل مباشرة ، التي تسمح Instagram Directإطلاق خدمة  2013
 وخاصة.

2015-2016 
ثانية، مما يشكل منافسة مباشرة لسناب  15إضافة ميزة "القصص" التي تبلغ مدتها 

شات، كما تم تقديم "الفلاتر" و"الموسيقى"، مما أضاف طبقات من التخصيص إلى 
 المنشورات.

2017 
مباشر في الوقت الفعلي، بالإضافة إلى إطلاق ميزة الفيديو المباشر، التي تتيح البث ال

في سيرة المستخدم لأرشفة قصصه  مكانةذلك، يتم تقديم "القصص المميزة"، وهي 
 المفضلة.

 "، الذي يسلط الضوء على مقاطع الفيديو ذات الطول العمودي.IGTVتقديم " 2018

فيديو قصيرة تحتوي "، وهي مقاطع Reels، أطلقت الإنستغرام ميزة "TikTokبعد صعود  2019
 على أدوات تحرير وتخصيص متعددة.

2020 

إطلاق متجر الإنستغرام والأدلة، يتخذ الإنستغرام خطوة مهمة في التجارة الإلكترونية من 
خلال تقديم علامة التبويب " المتجر"، مما يسمح للشركات والمبدعين ببيع المنتجات 

تخدمين إنشاء الأدلة ومشاركتها، هي مثالية مباشرة من التطبيق، تتيح وظيفة الأدلة للمس
 للتوصيات والنصائح والمحتوى الآخر بتنسيق القائمة.
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2021 

خريطة القصص والأرشيف قدم الإنستغرام ميزة الخريطة والأرشيف للقصص، مما يسمح 
 IGTVللمستخدمين بعرض قصصهم السابقة والتنقل فيها بناءً على الموقع والتاريخ، إزالة 

بالكامل في التطبيق الرئيسي، مما  IGTVق مستقل حيث قرر الإنستغرام دمج كتطبي
يبسط تجربة المستخدم عند الوصول إلى مقاطع الفيديو الطويلة، تحديثات سياسة 
الخصوصية تماشياً مع المخاوف المتزايدة بشأن الخصوصية على وسائل التواصل 

ياسته، مما يمنح المستخدمين مزيدًا الاجتماعي، أجرى الإنستغرام تحديثات كبيرة على س
 من التحكم في بياناتهم.

 .(2-3)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

  الإنستجرام خصائص
الإنستجرام للمستخدمين مشاركة صورهم ومقاطع الفيديو الخاصة بهم مع  : يتيح. مشاركة الصور والفيديو1

الإنستجرام منصة جاذبة  كنت مصورًا محترفًا أو تحب ببساطة التقاط لحظات لا تُنسى، يوفرمتابعيهم، سواء 
صور أو مقاطع الفيديو الخاصة بك وتطبيق المرشحات البصريًا لعرض إبداعك، ببضع نقرات يمكنك تحميل 

 .ومشاركتها على الفور مع العالم
الإنستجرام هو مجموعة المرشحات وأدوات التحرير  طبيقأحد العوامل التي تميز توأدوات التحرير:  الفلاتر. 2

 ،صور ومقاطع الفيديو الخاصة بهم بسهولةالالرائعة التي يوفرها، تتيح هذه الأدوات للمستخدمين تحسين مظهر 
صور الالإنستجرام للمستخدمين تحويل  من ضبط السطوع والتباين والتشبع إلى تجربة المرشحات الفنية، يتيح تطبيق

 قطع فنية مذهلة. إلى
قدمت إنستغرام ميزة القصص، التي أحدثت ثورة في طريقة مشاركة المستخدمين للمحتوى، . قصص الإنستغرام: 3

ساعة، مما يسمح بمشاركة أكثر عفوية، يمكن للمستخدمين  24القصص عبارة عن منشورات مؤقتة تختفي بعد 
رسومات، والتفاعل على الفور مع متابعيهم، علاوة  التقاط مقتطفات من يومهم، وإضافة ملصقات أو نصوص أو

على ذلك، توفر المنصة بث الفيديو المباشر، مما يتيح للمستخدمين بث مقاطع فيديو في الوقت الفعلي لجمهورهم، 
تعزز مقاطع الفيديو المباشرة الاتصالات الحقيقية، حيث يمكن للمشاهدين التعليق والتفاعل مع المذيع في الوقت 

 .ليالفع
4 .IGTV  وInstagram Reels الإنستجرام ميزاتها لتشمل : لقد وسعت IGTV وReels   هي منصة فيديو

طويلة حيث يمكن للمستخدمين مشاركة مقاطع فيديو التي تصل مدتها إلى ساعة واحدة، إنها توفر فرصة للمبدعين 
للمستخدمين بإنشاء  Reels رى، تسمحوالمؤثرين والشركات لعرض محتواهم بتنسيق أكثر شمولًا، من ناحية أخ

ومشاركة مقاطع فيديو قصيرة ومسلية مصحوبة بالموسيقى، مع مجموعة واسعة من أدوات التحرير الإبداعية 
 .وسيلة للمستخدمين للتعبير عن إبداعهم والتواصل مع جمهور أكبر Reels والمؤثرات، توفر
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  .Direct الإنستغرام ميزة الرسائل الخاصة التي تسمى العامة، يوفر: بالإضافة إلى المنشورات . الرسائل المباشرة5
التي من خلالها يمكن للمستخدمين التواصل بشكل فردي أو في مجموعات، وتبادل الرسائل والصور ومقاطع 
الفيديو وحتى المنشورات، تسهل هذه الميزة الاتصالات الشخصية وتسمح بإجراء محادثات أكثر حميمية داخل 

  .تمعالمج
فهي تقدم  ،الإنستغرام كمنصة اكتشاف مخصصة على Explore : تعمل صفحة. استكشاف الصفحة6

منظمًا من المنشورات ومقاطع الفيديو والقصص بناءً على اهتماماتهم وتفاعلاتهم السابقة، ومن للمستخدمين موجزًا 
لمحتوى وفقًا لتفضيلات كل فرد، مما خلال الاستفادة من الخوارزميات المعقدة، تعمل المنصة على تخصيص ا

 .لاكتشاف الحسابات والاتجاهات الجديدة يزةيجعلها أداة مم
هي ميزة تساعدك على بث مقاطع فيديو مباشرة من جهازك إلى المشاهدين . البث المباشر على الانستجرام: 7

البث المباشر  البث، مما يجعل في جميع أنحاء العالم، يمكن للمشاهدين إرسال رسائل واعجابات إليك في أثناء
 .طريقة رائعة للتفاعل مع جميع متابعيك في وقت واحد

يسبقها الرمز# ، وهي تساعد المستخدمون اكتشاف المحتوى والمجتمعات التي تهمهم  :التصنيف علامات. 8
 .والتواصل معها تظهر الاتجاهات عندما يصبح وسم معين شائعًا

الإنستجرام ملايين المستخدمين النشطين بدءًا من الأفراد الذين يشاركون حياتهم  يضم موقع :. تنوع المستخدمين9
 مواقعالإنستجرام هؤلاء من  الذين لديهم ملايين المتابعين، يأتي مستخدمو الإنستجرام  مستخدمي اليومية، إلى

 .تلفة من العالم، مما يجلب تنوعًا ثقافيًا وموضوعيًا غنيًا إلى المنصةمخ
الإنستجرام أداة حيوية للشركات، بدءًا من الحسابات التجارية ذات  أصبح :. الشركات والعلامات التجارية10

كات توجيه المقاييس المتخصصة إلى القدرة على إنشاء إعلانات مستهدفة، باستخدام ميزة "المتجر"، يمكن للشر 
 .وزيادة ظهور منتجاتها الإنترنتالزيارات إلى متاجرها عبر 

الإنستجرام، يمكن للمستخدمين تخصيص منشوراتهم، مما  فلاترباستخدام أدوات مثل  :. التعبير الشخصي11
 .يسمح بالتعبير الإبداعي الفريد، حيث يسمح اللون والتصميم للمستخدمين بالتميز وإظهار هويتهم

 الإنستجرام:  عبر التسويق
توفر هذه المنصة فرصًا متعددة للعلامات التجارية للتواصل  حيث لتسويق الرقمي،ا واتأدمن الإنستجرام  لقد أصبح

مع الجمهور المستهدف وزيادة الظهور وتعزيز ولاء العملاء، من بعض الاستراتيجيات لكسب المتابعين وزيادة 
 الإنستجرام. الوصول وتحقيق النجاح على

 : المتقدم الشخصي الملف. 1
 :يُنصح باستخدام صورة واضحة وقابلة للتعرف عليها، مثل شعار الشركة. صورة الملف الشخصي 
  :علامات التصنيف ذات الصلة من المناسب تقديم وصف موجز للشركة واستخدام السيرة الذاتية. 
  يُقترح تضمين رابط إلى موقع الويب أو صفحة مقصودة محددة :الرابط. 

https://www.arimetrics.com/en/digital-glossary/instagrammer
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 :المحتوى  جودة. 2
 من المستحسن الاستثمار في محتوى مرئي عالي الجودة للتميز عن  :صور ومقاطع فيديو احترافية

 المنافسين.
  يمكنك استخدام هذه التنسيقات لمشاركة محتوى عابر ومسلي :استخدام القصص والمقاطع المصورة 
  من المفيد تقديم محتوى تعليمي أو إعلامي أو ترفيهي :المنشورات ذات القيمة. 

  . الاستخدام الاستراتيجي للوسوم التصنيفية:3
 يمكنك استخدام أدوات البحث للعثور على الوسوم التصنيفية الأكثر  :البحث عن الوسوم التصنيفية الشائعة

 صلة
  :أن يساعد هذا في زيادة الرؤية وإنشاء مجتمع حول العلامة  يمكن إنشاء وسم تصنيفي للعلامة التجارية

 .التجارية
 . التفاعل الحقيقي:4

 التفاعل مع المتابعين يبني الثقة ويعزز الولاء. :الرد على التعليقات والرسائل 
  التعليق والإعجاب بالمنشورات من الحسابات ذات الصلة يمكن أن يزيد  :الحسابات الأخرى  التفاعل مع

 .لرؤيةمن ا
  . التعاون مع المؤثرين:5

 يتيح لك التعاون مع المؤثرين ذوي الصلة الوصول إلى جمهور أوسع. :الشراكات مع المؤثرين 
 الإنستجرام يمكن أن يؤدي السماح للعلامات التجارية أو المؤثرين الآخرين بالسيطرة على  الاستحواذ على

 .الحساب مؤقتًا إلى جذب متابعين جدد
 الإنستجرام ات علىالإعلان. 6

 :المستهدفجمهور الالإنستجرام استهداف  يتيح استخدام أدوات الاستهداف في التقسيم الدقيق 
  :وتعديله وفقًا لذلك إلى تعظيم عائد الاستثمار الإعلانيؤدي مراقبة أداء  الاختبار والتعديل. 

  . العروض الترويجية والمسابقات:7
 تنظيم المسابقات والعروض الخاصة يحفز المستخدمين على التفاعل مع الحساب  :تشجيع المشاركة

 .ومشاركة المحتوى 
  . التحليل والقياس:8

 الإنستجرام وأدوات التحليلات الأخرى لقياس الأداء وتعديل الاستراتيجية استخدم رؤى  :أدوات التحليلات. 
  . الاتساق:9

 الحفاظ على وتيرة ثابتة للمنشورات يحافظ على تفاعل المتابعين :تقويم المنشورات. 
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الإنستجرام وخوارزمياته وأفضل الممارسات أمر  إن مواكبة أحدث اتجاهات . التدريب والتعلم المستمر:10
 .ضروري 

 فيمن منصات التواصل الاجتماعي  امقارنة بغيره الإنستجراممنصة تمتع ت: نستجرامالإ  عبر منصةالتسويق 
منتج أو إذا كانت لديك خدمة لها نتيجة نهائية ملحوظة الإذا كان لديك عمل يستفيد من تصميم  ،المرئية اطبيعته

إن مقاطع الفيديو والصور والرسوم التوضيحية ، الإنستجرام هو أفضل منصة لعرض هذا المحتوى  بشكل واضح، فإن
م ، ولكن استراتيجية التسويق الخاصة ستحدد في النهاية كلها من المحتويات الرائعة التي تناسب منصة الإنستجرا

منصة تواصل  في المباشر البدءإن وضع استراتيجية قبل  ،نوع المحتوى الذي يجب نشره ومدى تكرار نشره
هداف والأهم من ذلك الأاجتماعي جديدة، بغض النظر عن مدى نجاحها مع أعمال الآخرين، سيجعلك تركز على 

  في الشكل. الإنستغرام بناء استراتيجية التسويق عبرض ، سيتم عر جمهورال
 

 
 Instagram على التسويق استراتيجية بناء (8) رقم الشكل

 .(4-3)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

قد تتضمن ، الإنستجرام عبرتسويق الهداف واضحة وقابلة لتحقيق في البداية يجب أن تكون الأ د الأهداف:يحدت. 1
هذه الأهداف زيادة الوعي بالعلامة التجارية أو زيادة حركة المرور على موقع الويب أو زيادة المبيعات، سيساعد 

 .تحديد أهداف محددة في توجيه المحتوى والاستراتيجية العامة
تفضيلاتهم وسلوكياتهم بحث عن أ ،جمهور المستهدف أمر ضروري ال معرفةإن د الجمهور المستهدف: يحدت. 2

 على المشاركة. همستساعد هذه المعرفة في إنشاء محتوى يتردد صداه معهم ويشجع ،ونقاط ضعفهم
قم بإجراء تحليل تنافسي لمعرفة ما ينشره المسوقون الآخرون في  بعد تحديد الجمهور . إجراء تحليل تنافسي:3

وإذا لم يكن الأمر ، الإنستغرام لفاتهم الشخصية على، فابدأ بمراجعة منمنافسيالإذا كنت تعرف  ،مجال عملك
قم بإجراء تدقيق سريع  ،حسابات مماثلة لإيجادكذلك، فابحث عن مصطلحات تتعلق بنشاطك التجاري وصناعتك 

ويق بناء استراتيجية التس
.نمتابعيالقاعدة زيادةعبر الإنستغرام

بناء علامة تجارية 
متسقة 

ريتكوين تقويم تحري .إجراء تحليل تنافسي

د الجمهور يحدت
المستهدف 

د الأهداف يحدت
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للحسابات ذات الصلة لمعرفة المنشورات التي تحظى بأعلى نسبة تفاعل، والوسوم الشائعة التي تستخدمها، وما 
يمكن أن تكون هذه المعلومات  ،لتوضيحية التي تستخدمها، ومدى تكرار نشرها، ومدى سرعة نموهاهي التسميات ا

إن  ،، لاحظ أي فرص ربما فاتتهمنمنافسيالأثناء تدقيق محتوى  ، فيحسابالبمثابة معيار مرجعي عند بدء تنمية 
 .(3)إضافة محتوى فريد سيساعد عملك على التميز عن الآخرين

 ،إن إنشاء تقويم تحريري قد يساعدك في توفير الوقت وإدارة حضورك على الإنستغرام تقويم تحريري: إنشاء. 4
املأ التقويم الخاص بك ببعض أنواع منشورات الإنستغرام وخطط للتسميات التوضيحية والوسوم وأوقات النشر 

يُعد التقويم التحريري مكانًا رائعًا لتسجيل أي أحداث رئيسة لتسليط الضوء عليها في حسابك، مثل إطلاق  ،مسبقًا
ن علًا يباستخدام التقويم التحريري يمكنك مراقبة الفرص في الوقت الفعلي بد ،منتجات جديدة أو عروض خاصة

 البحث عن منشورات اللحظة الأخيرة.
يؤدي المحتوى العشوائي أو غير المترابط إلى إرباك الجمهور وقد يتسبب في  :راسخة. بناء علامة تجارية 5

لمنع حدوث ذلك، حافظ على مظهر جمالي ثابت للعلامة التجارية على حسابك، حدد كيف  ،خسارتك للمتابعين
وظفيك ما هي قيم علامتك التجارية؟ كيف يمكن لعملائك وم ،التجارية العلامةيبدو هذا من خلال التفكير في 

 تعريف علامتك التجارية؟ هل أنت جريء، أو مرح، أو شجاع، أو مغامر؟
قد تميل إلى اتخاذ الطريق السهل وشراء  ،إن زيادة عدد المتابعين يتطلب وقتًا وجهدًا  . زيادة قاعدة المتابعين:6

ستؤدي التغييرات الأخيرة  ممالا تفعل هذا! إن شراء المتابعين لن يؤدي في الواقع إلى زيادة التفاعل، .المتابعين..
من أجل التركيز على بناء قاعدة من  إلى حذف هؤلاء المتابعين تلقائيًا،الإنستقرام  في واجهة برمجة التطبيقات في

المتابعين بالطريقة الصحيحة، يجب عليك التأكد من أن اسم المستخدم الخاص بك يمكن التعرف عليه ويمكن 
موجز بعشرة إلى الشخاص من إيجادك، فلن يتمكنوا من متابعتك، من الجيد أن تملأ إذا لم يتمكن الأ ،البحث عنه

إذا زار المستخدمون ملفك الشخصي  ،خمسة عشر منشورًا عالي الجودة قبل أن تبدأ في جذب انتباه الأشخاص
 ،ق بنشاطك التجاري من ثم ابدأ بمتابعة الحسابات التي تهمك وتتعل ،ووجدوه فارغًا، فمن المحتمل أنهم لن يتابعوك

 ات،منتجالفكر في الإنستقرام باعتباره مجتمعًا وابحث عن شركات أخرى في منطقتك أو مؤثرين قد يستمتعون ب
  .(4)بينما تتابع الحسابات، يقترح عليك الإنستقرام حسابات ذات صلة يمكن متابعتها

 الإنستغرام: كيفية إنشاء حساب تجاري على
جمهور، ستحتاج إلى استثمار الموارد مع ال ةصلاللحفاظ على من أجل ا اللحظي الإنستقرام مخصص للمحتوى 

سنتناول  ،ملف الشخصي باستمرارالأفضل طريقة لإبقاء متابعيك متفاعلين هي تحديث ، المطلوبة للنشر بانتظام
 Google أو App Store إذا لم يكن لديك التطبيق قم بتنزيله من ،كيفية إنشاء ملف شخصي ناجح والحفاظ عليه

Play Store  الإنستقرام على الويب، ولكن لا يمكنك تحميله عبر جهاز  يمكنك عرض المحتوى على موقع
 .(5)ستحتاج إلى التطبيق للقيام بذلك ، مماالمكتبي الحاسوب
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عند فتح  "أو البريد الإلكتروني رقم التلفون  "التسجيل باستخدامالإنستغرام وانقر فوق  افتح تطبيق :الأولىالخطوة 
 Facebook تسجيل الدخول باستخداملالإنستغرام لشركتك  الإنستغرام، سيكون لديك خياران لإنشاء حساب تطبيق

تأكد من التسجيل باستخدام بريد إلكتروني تجاري حتى لا يتم  ،أو التسجيل باستخدام الهاتف أو البريد الإلكتروني 
 . Facebookخصي علىالإنستغرام بحسابك الش ملف الشخصي علىالربط 

عمل الفعلي حتى يسهل على الزوار التحت الاسم الكامل، أدخل اسم : حسابال معلومات: أدخل الثانيةالخطوة 
وليس اسم المستخدم لحسابك أو المقبض،  ،الاسم هو ما يظهر في ملفك الشخصي ،التعرف على ملفك الشخصي

 .لأشخاص الذين يستخدمون تويترلبالنسبة 
اسم المستخدم هو اسم فريد لملفك الشخصي ويسمح للحسابات الأخرى : اسم المستخدم حدد: الثالثةالخطوة 

 اختر اسم مستخدم سهل،  Ababneh@هو Ababneh اسم المستخدم الخاص بـ ،التجارية ةعلامالبالتفاعل مع 

عمل في اسم العمل مستخدمًا، فحاول الاحتفاظ بالجزء الأول من اسم الإذا كان اسم  ،هإيجادو التعرف عليه 
 .حساب، لا تقلق إذا كنت تريد تغييره في المستقبلالتحديث اسم المستخدم لاحقًا في إعدادات مع إمكانية  ،المستخدم
 ،الجدد ملف الشخصي هي الانطباع الأول الذي يتركه الزائرون الصورة  :صورة شخصية حدد: الرابعةالخطوة 

فكر في استخدام شعارك ، المرئية ةعلامالالتجارية و  ةعلامالمتوافقة مع  ةصور اللهذا السبب، احرص على أن تكون 
 .ةصور اليتم اقتصاص صور الملف الشخصي تلقائيًا إلى دائرة، لذا اترك مساحة حول زوايا  ،أو صورة مألوفة

هو هدفك  لذا فإنحرفًا،   150الإنستغرام  للسير الذاتية على يبلغ الحد الأقصى :: السيرة الذاتيةالخامسةالخطوة 
لا يمكن البحث عن  ،جمهور عن عملك باستخدام لمحة من شخصيتكالأخبر  ،تلخيص مباشر وموجز عن هويتك

في سيرتك الذاتية، يمكنك  الإنستغرام، لذا لا تقلق بشأن الكلمات الرئيسة أو علامات التصنيف السير الذاتية على
سيرتك الذاتية  ،تشجيع المستخدمين على اتخاذ إجراء معين، مثل استخدام وسم معين أو زيارة موقعك الإلكتروني

 .قابل للنقر وتوجيه الزيارات إلى موقع خارجي موقع الويب ويكون  هي المكان الوحيد الذي يمكنك فيه عرض عنوان
ملف الفي الزاوية اليمنى العليا من  المتراصة الثلاثة الخطوط انقر على: : ضبط الإعداداتالسادسةالخطوة 

مثل تغيير كلمة  ،مكن من القيام بأشياءسنتعدادات، الإ منفي أسفل النافذة  الإعدادات الشخصي، ثم انقر على
المرور، ورؤية المنشورات التي أعجبتك، وتمكين الإشعارات، إليك بعض الأشياء التي يجب عليك التحقق منها 

نوصي ، حيث الإنستغرام والرد عليها إدارة إعدادات قصتك حيث يمكنك إدارة من يمكنه رؤية قصص ،على الفور
من إعداداتك، انقر  ،لزيادة تفاعل العلامة التجارية قصص والرد عليهاالبالسماح لجميع متابعيك برؤية 

)يمكنك أيضًا الوصول إلى هذا من خلال  ،للوصول إلى عناصر التحكم في القصة القصة - الخصوصية فوق 
 قصة.الالنقر فوق رمز الترس في الزاوية اليسرى العلوية عند نشر 
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 تسهل ميزة أدوات  ،كملف شخصي تجاري ملف الشخصي اليتيح تحديد   احترافي حساب إلى التبديل

 ى،محتو لوتسمح بالترويج ل ، وتوفر رؤى متعمقةبك لاتصالاالإنستغرام على المستخدمين  الأعمال في
 ،الإنستغرام للتبديل إلى ملف تعريفي تجاري على Facebook يجب أن يكون لشركتك صفحة أعمال على

 .للوصول إلى هذه الميزات احترافي سابح إلى التبديل  - الحساب عدادات انقر فوق الإمن 
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 بإدارة الإنستغرام لـ واسمح ،Facebook إلى الدخول بتسجيل وقم الإعداد، هذا اختر تجاري  حساب إلى التبديل
 صفحة عن مسؤولاً  تكون  أن يجب الإنستغرام على الشخصي بملفك للاتصال Facebook صفحة حدد ،صفحاتك

 Facebook الإنستغرام تلقائيًا باستيراد المعلومات ذات الصلة من صفحتك على سيقوم ،المنصتين لربط 
Facebook  لا تنس استخدام الميزات  ،الإنستغرام لديك الآن ملف تعريف تجاري على ،حتى تتمكن من تعديلها

 .التي تأتي مع هذا النوع من الحسابات مثل رؤى الملف الشخصي
 الإنستغرام تلقائيًا بتعيين  سيقوم ،ملف الشخصي من عام إلى خاصالهنا يمكنك تغيير : خاصال حسابال

لا نوصي بتغييره! بصفتك شركة، سترغب في أن يرى المستخدمون منشوراتك  ،ملف الشخصي إلى عام ال
، وتأكد من  الحساب خصوصية  - الخصوصية عدادات، انقر فوق الإمن  ،ويتابعون عملك دون أي عوائق

 .إيقاف تشغيلها

 
 للقيام  ،يتيح هذا الإعداد إخفاء التعليقات التي تحتوي على كلمات رئيسة أو عبارات معينة : التعليقات

يعد تلقي  ،الإنستغرام وتشغيل الميزة بذلك، يجب عليك إدخال الكلمات والعبارات المحددة في إعدادات
العلامة التجارية أو تسيء إلى  التعليقات أمرًا مثيرًا ومشجعًا، ولكن قد تتعارض بعض التعليقات مع قيم

 .لتحديث هذه التعليقات التعليقات -الخصوصية عدادات انقر فوق الإمن  ،جمهورال
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 تسجيل الدخول والتبديل بينها دون  حسابات خمسة إلى يصل ما أضف :إضافية إنستغرام حسابات إضافة

والخروج، تتيح لك هذه الميزة تسجيل دخول عدة أشخاص إلى حساب واحد في وقت واحد، لإضافة 
للحساب الذي  المرور وكلمة المستخدم اسم أدخل. عداداتالإفي أسفل  حساب إضافة حساب، انقر فوق 
 الخاص المستخدم سما فوق  ملف الشخصي وانقرالللتبديل بين الحسابات، انتقل إلى  ،ترغب في إضافته

 .اختر الحساب الذي ترغب في التبديل إليه ،في الجزء العلوي من الشاشة بك

    
 نستجرامالإ على منشورات الأنواع 

الإنستغرام  يتيح لك جاذب،وتحسينه، حان الوقت لبدء نشر محتوى  الإنستغرام الآن بعد أن قمت بإنشاء حساب على
 .(6)في ذلك الصور ومقاطع الفيديو والقصصنشر عدة أنواع من المحتوى، بما 

https://help.instagram.com/1682672155283228
https://help.instagram.com/1682672155283228
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 عند نشر الصور شارك مجموعة  ،الصورة اتمنشور  يالإنستغرام ه الأكثر شيوعًا على اتالمنشور  :الصور
أن ، يحب التجارية متنوعة وسيجذب متابعيك بطرق مختلفةة علامالسيُظهر التنوع أن  ،متنوعة من الصور
 ،وليس إعلانات صارخة ،يبحثون عن منشورات حقيقية من العلامات التجاريةالإنستغرام  تتذكر أن مستخدمي
تجنب نشر الكثير من  ،من خلال لقطات نمط الحياة والمظاهر خلف الكواليس ةشركالحاول تصوير ثقافة 

 .اتمنتجلالصور ل
 المهم ألا من  ،تقدم هذه المنشورات لمحة عن جزء من عملك لا يراه الناس عادةً : منشورات خلف الكواليس

 .فالأصالة هي المفتاح ،تبدو هذه المنشورات مصطنعة
 الإنستغرام يمكن أن تجد محتوى رائعًا أمامك مباشرةً... على حساب موظفيك على: إعادة نشر من الموظفين 

إن إعادة نشر صور موظفيك هي طريقة  ،فقط تأكد من وضع علامة أو ذكر اسم صاحب المنشور الأصلي
التجارية  ةعلامالجمهور مع الالمحتوى الأصلي وإضفاء الطابع الإنساني على عملك. لن يتفاعل سهلة لتنسيق 

 .فحسب، بل سيبدأون في الارتباط بموظفيك
 وعادةً  ،تقدم المنشورات التعليمية نصائح سريعة حول كيفية القيام بشيء ما أو صنعه: التعليمية المنشورات

 .تعليمات بطريقة سريعة وسهلة المتابعةما تعرض الصور أو مقاطع الفيديو ال
 تستخدم منشورات المؤثرين شهرة أحد المشاهير أو الشخصيات العامة المعروفة للترويج : منشورات المؤثرين

 ا،أو يتفاعل معه اتمنتجالغالبًا ما تتضمن هذه المنشورات صورة للمؤثر وهو يستخدم  ،التجارية ةعلاملل
 .إحدى الفوائد الرئيسة لمنشورات المؤثرين هي جذب انتباه جمهور آخر

 تشجع هذه  ، حيثتجمع المنشورات التحفيزية بين صورة بسيطة واقتباس أو نص محفز :منشورات تحفيزية
ورغم فعاليتها حاول نشرها باعتدال لتجنب الظهور بمظهر  ،التجارية ةعلامالقيم  وتعزز جمهورالالمنشورات 

في إضافة نص إلى الصور بطريقة تتوافق مع  Typic و Quipio  يمكن أن تساعدك تطبيقات مثل ،مبتذل
 .التجارية ةعلامالإرشادات 

 المستخدمون  ينشئه الذي المحتوى  على غرار إعادة نشر الموظفين، فإن: محتوى ناتج عن طريق مستخدم 
منشورات التي تحمل علامات التصنيف والمنشورات التعد  ،هو محتوى تم اختياره بعناية من المعجبين والمتابعين

إن ، التجارية مصدرًا رائعًا للمحتوى الذي ينشئه المستخدمون  ةعلامالالخاصة بالتي تحمل علامة التصنيف 
مشاركة صور معجبيك ومتابعيك لا تجعل صاحب المنشور الأصلي يشعر بالسعادة فحسب، بل إنها تُظهر 

لإعادة  ،. فقط تأكد من ذكر اسم المنشور الأصلي في علامة أو في التسمية التوضيحيةءعملاالب اهتمامك
نشر المحتوى الذي ينشئه المستخدم، التقط لقطة شاشة للمنشور الأصلي واقتصه أو استخدم تطبيق إعادة 

   .الإنستغرام على النشر إعادة النشر مثل

https://itunes.apple.com/us/app/quipio/id593799205?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/quipio/id593799205?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/typic-pro/id601467470?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/typic-pro/id601467470?mt=8
https://www.hubspot.com/guide-user-generated-content-ecommerce?hubs_signup-url=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_signup-cta=user-generated%20content%20(UGC)&__hstc=45788219.5ea5bcc33db15bda86892078588b5c08.1620015781574.1620015781574.1620015781574.1&__hssc=45788219.1.1620015781575&__hsfp=573875349&_ga=2.252241281.964652688.1620015775-1018236800.1620015775
https://itunes.apple.com/us/app/repost-for-instagram/id570315854?mt=8
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  تولد الأحداث مثل اليوم  ،يبدو أن هناك "عطلة" لكل شيء هذه الأيام اسبات:المنالمشاركات الرائجة في
انضم إلى المرح من ، الوطني للأخوة واليوم الوطني قدرًا هائلًا من التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي

تعد المنشورات التي تخطف الأنظار طريقة رائعة لنشر  ،خلال المشاركة في اتجاه محلي أو وطني أو عالمي
 .محتوى فكاهي يتعلق بأحداث خفيفة الظل

الإنستقرام يجبرك على التركيز على  تصميم الملف الشخصي البسيط على: الإنستغرامعبر  وتحريرها التقاط صور
إخفاء  عدم إمكانيةعل، إلا أنه يعني على الرغم من أن هذا أمر رائع لزيادة التفا .جودة المحتوى... وليس الكمية

يجب أن تكون الصور  ،الإنستقرام ابذل قصارى جهدك لاستخدام صور عالية الدقة في موجز ،المحتوى المتواضع
بكسل، يجب أن  566×  1080يجب أن تكون الصور الأفقية بحجم  ،بكسل 1080×  1080المربعة بحجم 

بغض النظر عن الحجم الذي تقوم بتحميله، سيتم  ،بكسل 1080×  1350تكون صور الملف الشخصي بحجم 
 .(7)ملف الشخصيالعرض كل صورة على شكل مربع في موجز 

 كاميرا دون  الجودة عالية مثالية صورة التقاط يمكنني كيف ربما تتساءل: كيفية التقاط صورة رائعة بهاتفك الذكي
 يصل التي الكاميرات تنافس أنها حتى للغاية متطورة الهاتف كاميرا تكنولوجيا لقد أصبحت ،لا تقلق،  الجودة عالية
لم تعد التصوير الفوتوغرافي المذهل مقتصرًا على أولئك الذين يستخدمون كاميرات  ،راتالدولا  آلاف إلى ثمنها

 جمهور باستخدام أداة بين يديك. اليمكنك التقاط صور جذابة سيحبها  ،احترافية
 :الإنستقرام تعزيز نمو المتابعين والمشاركة على متطلبات

 ،على الفور، قم بتشغيل خطوط الشبكة في الكاميرالتحسين تكوين الصورة : التركيز على موضوع واحد. 1
هذه التقنية المعروفة باسم قاعدة  ،موضوعك عند تقاطع مجموعة من الخطوط الرأسية والأفقية مكانواستهدف 

الأثلاث، تحظى بشعبية بين الرسامين والمصورين والمصورين، يؤدي وضع الموضوع بعيدًا عن المركز إلى اختلال 
انتقل إلى الإعدادات  الصور  iPhone زن يلفت انتباه المشاهد، لتشغيل خطوط الشبكة علىطفيف في التوا

 والكاميرا وقم بتشغيل الشبكة.
إن ترك مساحة سلبية حول ، موضوعالالمساحة السلبية هي المساحة الفارغة حول  :استغل المساحة السلبية .2

 .ويمنعها من أن تبدو مزدحمة ةصور الموضوعك سيجذب الانتباه إلى التركيز المطلوب في 
لإنشاء صور مثيرة  ،اعتاد الناس على رؤية العالم من مستوى العين: ابحث عن وجهات نظر مثيرة للاهتمام .3

عين الطائر  مثل، غيّر منظور التصوير لالتقاط منظر ،للاهتمام وجديدة، استخدم لقطات من وجهات نظر مختلفة
 .(8)وجهات نظر جديدة للمشاهد الشائعة لإيجادجرّب زوايا مختلفة  ،

في  ،تنجذب العين البشرية بشكل طبيعي إلى الأشكال والأشياء المتماثلة: الاستفادة من التناسق والأنماط .4
تعد الخطوط الرائدة شكلًا آخر أكثر  ،بعض الأحيان، من الأفضل كسر قاعدة الأثلاث وتركيز المشهد في إطارك

يمكن أن يكون  ،ينجذب الأشخاص إلى الأنماطكما  ،تحديدًا من أشكال التناظر التي تجذب العين إلى الصورة

https://blog.hubspot.com/marketing/good-pictures-phone-tips?__hstc=45788219.5ea5bcc33db15bda86892078588b5c08.1620015781574.1620015781574.1620015781574.1&__hssc=45788219.1.1620015781575&__hsfp=573875349&_ga=2.252241281.964652688.1620015775-1018236800.1620015775&hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=Phone%20camera%20technology#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
https://blog.hubspot.com/marketing/good-pictures-phone-tips?__hstc=45788219.5ea5bcc33db15bda86892078588b5c08.1620015781574.1620015781574.1620015781574.1&__hssc=45788219.1.1620015781575&__hsfp=573875349&_ga=2.252241281.964652688.1620015775-1018236800.1620015775&hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=Phone%20camera%20technology#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
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لجعل  ،النمط من صنع الإنسان، مثل الأرضية المبلطة أو طبيعيًا، مثل البتلات على الزهرة أو الكروم على الحائط
 .موضوعالام، قم بتقسيم النمط مع الأشياء مثيرة للاهتم

الإضاءة القياسية العلوية تخلق ظلالًا وإضاءة قوية تخلق مناطق مظلمة وخفيفة : استخدم الضوء الطبيعي .6
ولمنع حدوث ذلك، استخدم إضاءة طبيعية ناعمة كلما أمكن حاول التقاط الصور  ،صورالغير مرغوب فيها في 

بجوار نافذة، وبالنسبة للقطات الخارجية، فإن نصف الساعة قبل غروب الشمس وبعد شروقها غالبًا ما توفر 
 .الإضاءة الأكثر لفتًا للانتباه حيث تكون الشمس منخفضة في الأفق

ربما يرجع ذلك  ، هل تساءلت يومًا لماذا تبدو بعض الصور رائعة: الصوركيفية إضافة الفلاتر وتحرير 
بفضل  ،سوى بضع دقائق ويمكن أن يؤثر بشكل كبير على الجودة رالصو  تحرير لا يستغرق  ،إلى طريقة تحريرها

اتبع هذه النصائح لجعل  ،، أصبح تحرير الصور أمرًا بسيطًا للغايةالإنستغرام الأدوات والمرشحات المضمنة في
 .صورة الغداء الذي أعددته في المنزل تبدو وكأنها تحفة فنية

، سيتم الإنستقرام المعدلة إلى ةصور العندما تقوم بتحميل : الفلترواختر  ةصور ال: قم بتحميل الأولىالخطوة 
لتغييرها مرة أخرى إلى العرض الأصلي، اضغط على الرمز الذي يحتوي  ،تلقائيًا إلى شكل مربع ةصور الاقتصاص 

ذلك.  ولكن لا تبالغ في ،إنستقرام إضافية في هذه المرحلة يمكنك إضافة فلاتر ،على السهمين المتجهين للخارج
 .التي يمكن أن تغير الصورة بشكل كبير الخاصة شخصيته له إنستقرام فلتر كل

 
بين التعرض ويوفر السطوع  Lux يُوازن تطبيق"الإنستقرام ،  وفقًا لـ: صورللضاءة الإ: ضبط الثانيةالخطوة 

للقيام بذلك،  ،أكثر حيوية ويبرز التفاصيل الصورةأن يجعل   Lux Make يمكن لتطبيق ،المطلوب بشدة" للصور
 .في الجزء العلوي من الشاشة واضبط المستوى  العصا أيقونة اضغط على

 
 "تعديل" ضغط علىا ،الإنستقرام الخاصة بـ نهائية باستخدام أدوات التحريرالتعديلات ال: قم بإجراء الثالثةالخطوة 

عند الانتهاء لإضافة التفاصيل " التالي" وسطوعها وتباينها وبنيتها والمزيد. اضغط على ةصور اللضبط محاذاة 
 .النهائية والنشر

 

https://blog.hubspot.com/marketing/edit-instagram-photos?__hstc=45788219.5ea5bcc33db15bda86892078588b5c08.1620015781574.1620015781574.1620015781574.1&__hssc=45788219.1.1620015781575&__hsfp=573875349&_ga=2.252751361.964652688.1620015775-1018236800.1620015775&hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=Editing%20photos#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
https://blog.hubspot.com/marketing/instagram-filters?__hstc=45788219.5ea5bcc33db15bda86892078588b5c08.1620015781574.1620015781574.1620015781574.1&__hssc=45788219.1.1620015781575&__hsfp=573875349&_ga=2.252751361.964652688.1620015775-1018236800.1620015775&hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=Instagram%20filter%20has%20its%20own%20personality
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 يمكنك تنزيل ، أن مدتها دقيقة واحدة أو أقلتحميل مقاطع الفيديو طالما  الإنستغرام يتيح لك: أشرطة فيديو
أو مقاطع فيديو قمت بتحريرها في تطبيق  الحاسوب مقاطع فيديو تم تحريرها بشكل احترافي من جهاز 

تتيح قص مقاطع متعددة  GoPro من نفس الأشخاص الذين صنعوا ة تحرير مجانيةهي أدا . Splice جوال
لهذا  ،صوت دون  الإنستغرام افتراضيًا يتم تشغيل مقاطع الفيديو على، وإضافة انتقالات وعناوين وموسيقى

السبب، تأكد من أن الثواني القليلة الأولى على الأقل من مقاطع الفيديو لا تحتاج إلى صوت حتى يتم فهمها. 
 .يمكنك استخدام التسمية التوضيحية أو مطالبة المشاهدين بتشغيل الصوت

 Boomerang من الشاشة الإنستغرام وانقر على أيقونة الكاميرا في الزاوية العلوية اليسرى  افتح تطبيق
يمكن الوصول إليها عن طريق التمرير سريعًا إلى اليمين  ،هذه هي الكاميرا الموجودة داخل التطبيق ،الرئيسية

، الذي تستخدمه الكاميرا افتراضيًا، "عادي" يلتقط الإعداد ،لاحظ الإعدادات الموجودة في الأسفل، على الشاشة
، الذي يلتقط مقاطع فيديو مدتها "Boomerang"  ين هوسترى أن الإعداد الأول على اليم ،صورًا ثابتة

إضافة لمسة غريبة إلى مقاطع الفيديو  Boomerangs تتيح مقاطع ،ثلاث ثوانٍ، يتم تشغيلها للأمام والخلف
باستخدام مجموعة من الصور وربطها معًا للحصول على مقطع  Boomerangs يتم إنشاء مقاطع ،التقليدية

 .(9)ا النوع من المنشورات ممتع في مواقف مثل القفز أو التصفيقهذ ،فيديو قصير متكرر
 Hyperlapse ؟ يمكنك الإنستقرام هل لديك مقطع فيديو طويل بحيث لا يمكن نشره على

، الذي يسمح لك بتكثيف مقاطع الفيديو الطويلة إلى محتوى أقصر الإنستقرام من Hyperlapse  تجربة
لإنشاء  ،مقاطع فيديو سلسة بتقنية التصوير الفاصل الزمني مع تثبيت مدمجيُنشئ هذا التطبيق ، يمكن نشره

انقر على  ،وامنحه حق الوصول إلى الكاميرا التطبيق بتنزيل قم ، Hyperlapse مقاطع فيديو
واحدة لإيقاف التسجيلات وبدء تشغيلها بمجرد الانتهاء من التسجيل، يمكن اختيار سرعة تشغيل  مرة الدائرة
 .النهائي في ألبوم الكاميرا لتحميله لاحقًا Hyperlapse مقطع الفيديو احفظ 12xو x 1بين 

 Reels  وهو منافس مباشر لتطبيقالإنستغرام هو أحد أحدث ميزات ، TikTok يمكن للمستخدمين  ،الشهير
لتعليمية تجد مقاطع الفيديو ا ،ثانية لأي غرض تقريبًا 30أو  15ذبة مدتها اإنشاء مقاطع فيديو ممتعة وج

تحتوي البكرات على صفحة استكشاف خاصة بها ، Reels السريعة ومقاطع الفيديو الإرشادية مكانًا لها في
 لن تظهر مقاطع الفيديو والصور والقصص ومنشورات ،مليئة بالمحتوى الذي تم إنشاؤه باستخدام هذه الميزة

IG TV  لتفاعل من جمهورك مع هذا النوع من العادية هنا، لذا قد تتاح لشركتك فرصة رائعة لرؤية ا
 .(10)المحتوى 

 Reelsالإنستقرام  كيفية النشر على
اضغط على أيقونة علامة الجمع الموجودة أعلى الشاشة الرئيسة، ثم اضغط : : افتح ميزة البكراتالأولىالخطوة 

 .الموجودة في أسفل يمين الشاشة Reels على

https://itunes.apple.com/us/app/splice-video-editor-movie-maker-by-gopro/id409838725?mt=8
https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-use-hyperlapse-facebook-instagram?__hstc=45788219.5ea5bcc33db15bda86892078588b5c08.1620015781574.1620015781574.1620015781574.1&__hssc=45788219.1.1620015781575&__hsfp=573875349&_ga=2.252751361.964652688.1620015775-1018236800.1620015775&hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=Hyperlapse%20from%20Instagram
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 .هناك خمسة إعدادات قابلة للتخصيص يمكن تكوينها قبل تسجيل البكرة  :: ضبط الإعداداتالثانيةالخطوة  
 . ثانية 30 أو 15 مدتها بكرة حدد إما: توقيت. ال1
 . البحث شريط اختر الموسيقى من الفنانين والأنواع المفضلة لديك عن طريق البحث عن الأغنية أو الملحن في: موسيقى. ال2

 
 .بطيئة أو مسرعة من بكرتك عن طريق تحديد وتيرة أبطأ أو أسرع للتسجيلقم بإنشاء نسخة : سرعة. ال3

 
 .تسجيل الصوتيالقم بتطبيق أي مرشحات أو تأثيرات على : تأثيرات. ال4
 .ستمنحك هذه الميزة عدًا تنازليًا لمدة ثلاث أو عشر ثوانٍ قبل بدء تسجيل المقطع ،اضبط مؤقتًا تسجيل مقطع فيديو ذاتيًا:الموقت.5
في منتصف  التصفيق لوحة أيقونة بالضغط على Reel سجل أول مقطع من: المشاهدةل يسجت: الثالثةالخطوة  

أخرى  مرة اضغط على الزر ،ما عليك سوى الضغط على هذا الزر مرة واحدة حتى تبدأ الكاميرا في التسجيل ،الشاشة
 شريط ، تحقق منReelلعرض الوقت المتبقي للتسجيل في ،لإيقاف التسجيل مؤقتًا والتبديل إلى مشهد جديد

 .أعلى الشاشة التقدم
 لوحة أيقونة على الجانب الأيمن من الأيمن السهم اضغط على :المشاهدةالانتهاء من  الرابعة:الخطوة 
 العلوية الزاوية في السهم بعد مراجعته يمكن الرجوع لتحريره من خلال تحديد ،لمراجعة مقطع الفيديو التصفيق
 .في أسفل يمين الشاشة إلى مشاركة إذا كنت راضيًا عن مقطع الفيديو فحدد ،اليسرى 

 
تتضمن خيارات المشاركة  ،وقرر أين تريد مشاركته Reel أنشئ عنوانًا لفيديو: الفيديو: شارك الخامسةالخطوة 

 في القصص ةشاركوم على البكرات
 في أيضًا مشاركة" يمكن تبديل زر ،المخصصة Reels صفحةعلنًا على  Reel ستظهر: شارك على البكرات 

في القصص. يمكن وضع علامة على الأشخاص أو اقتصاص صورة الملف الشخصي   Reel لمشاركة"  القصص
بعد، فاحفظه  Reel إذا لم تكن مستعدًا لنشر ،أو تضمين شريك تجاري بإعدادات إضافية Reel الخاصة بـ

 .كمسودة لنشره لاحقًا
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يمكن مشاركة مقطع الفيديو مباشرةً مع قصتك أو أصدقائك المقربين، أو الأشخاص الذين : في القصص المشاركة

 .تتابعهم

 
لمستخدمين النشر بمعدل أعلى دون الإفراط في النشر وإزعاج موجز الأخبار الرئيسي.  تتيح: قصص الانستغرام

، تختفي قصتك Snapchat مثل قصص ،وأكثر طبيعيةعادةً ما تتميز القصص بصور ومقاطع فيديو أقل صقلًا 
الإنستغرام  قصصفي حين يجب أن تتضمن  ،تتعلق القصص بالأصالة، حيث ساعة 24بعد  الإنستغرام على

 ةعلامالاستخدم الميزة لإلقاء نظرة خلف الكواليس على  ،صورًا مصقولة، يمكن أن تكون القصص أكثر تجريبية
هل لديك مكتب يسمح بدخول الكلاب؟ شارك صورًا ومقاطع فيديو للكلاب في  ة،كشر الالتجارية أو عرض ثقافة 

قصتك. القصص هي أيضًا أداة مفيدة لعرض الأحداث المباشرة التي تستضيفها شركتك أو تحضرها، حيث أن 
 .هذه الميزة أكثر حساسية للوقت

في  الكاميرا يمكن النقر على ة،قصالالإنستغرام ثلاثة خيارات للنشر على  يقدم :الإنستغرام على قصتك نشر كيفية
أعلى موجز الأخبار أو التمرير سريعًا إلى اليمين للوصول إلى  قصتك الزاوية العلوية اليسرى، أو النقر على

ادات الكاميرا ، ولكن دعنا نراجع إعد العادي الوضع سيتم تعيين الكاميرا الخاصة بك افتراضيًا على .الكاميرا
 :الأخرى 

 النوع: إنشاء منشور نصي 
 الموسيقى: إقران مقطع موسيقي من اختيارك بصورة أو مقطع فيديو 
 الإنستغرام ليتمكن متابعوك من مشاهدته البث المباشر: التقاط المحتوى المباشر ونشره على حسابك على 
 إضافة تكبير متحرك إلى مقطع فيديو :تكبير فائق 
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 على موضوع ما ويطمس الخلفية التركيز: يركز 
 دون استخدام اليدين: يتيح لك التقاط الفيديو دون الحاجة إلى الضغط على زر التسجيل 

مثل كاميرا الهاتف التقليدية، يتحكم رمز الصاعقة في الفلاش، بينما يبدل رمز السهم عرض الكاميرا بين الأمام 
يمكنك الوصول إليها من خلال  Snapchat الموجودة علىمثل تلك  الإنستغرام مؤخرًا فلاتر أضاف ،والخلف

 .(11)النقر على الوجه المبتسم بجوار رمز السهم

تسهل القصص إضافة لمسة شخصية إلى المحتوى الخاص : فلتر ةفاضإو  ةصور ال: قم بتحميل الأولىالخطوة 
 .لون وإضافة رسم تخطيطي لاختيار القلم رمز حدد ،الفلاترللوصول إلى  اليمين أو اليسار إلى مرر ! بك

 
 الكاميرا ألبوم في احفظها أو قصتك أيقونة على اضغط للنشر، مستعدًا تكون  عندما ة:قصال نشر :الثانية الخطوة
 آخرين. مستخدمين إلى مباشرةً  إرسالها وكذلك قصتك إلى لإضافتها" إلى إرسال " فوق  النقر يمكن ،لاحقًا لنشرها
 شاهد من لمعرفة ،الشخصي ملفال صورة خلال ومن الإنستغرام موجز من العلوي  الجزء في القصص تظهر

 .قصتك عرض عند لأعلى مرر بك، الخاص المحتوى 

 
 على التعرف خاصية على Snapchat يحتوي  حيث ، Snapchat  مع كبير حد إلى الإنستغرام قصص تتشابه
 البحث إمكانات مع جنب إلى جنبًا الإنستغرام في النشطين المستخدمين قاعدة ولكن الفلاتر(. )أو والعدسات الوجه

 استخدام لشركتك ينبغي كان إذا عما تتساءل كنت إذا لذا ،الشركات لاكتشاف رائعة فرصة توفر به الخاصة
 .نعم هي فالإجابة القصص،

 بعد بها الاحتفاظ تم قصصًا الإنستغرام على القصص أبرز تُعد :الإنستغرام صقص أحداث أبرز ضافةإ كيفية
 السيرة أسفل الصغيرة الدوائر في عليها العثور يمكنك الإنستغرام. على تعريف ملف على ونشرها ساعة 24 مرور
 على دائم شبه بشكل ونشرها قصصك أفضل لعرض رائعة طريقة القصص أبرز تُعد ،الإنستغرام على الذاتية
 يمكن حيث والمزيد الترويجية والعروض المنتجات لعرض مفيدة طرق  أنها كما ،رؤيتها من متابعوك ليتمكن حسابك

 خلال من هي نشرها و/أو مميزة قصة لإنشاء الطرق  إحدى من ،خارجية لمواقع روابط القصص أبرز تتضمن أن
 .(12)القصة من الإنستغرام من مميزة ميزة إضافة ،الحالية الإنستغرام قصة
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 Highlight .المسماة القلب أيقونة على وانقر الإنستغرام على الحالية القصة افتح :الأولى الخطوة
 منك سيطلب أو فيه، القصة تثبيت في ترغب الذي المميز المقطع تحديد الإنستغرام منك سيطلب المرحلة، هذه في

 .بعد مميز مقطع أي لديك يكن لم إذا مميز مقطع إنشاء

 
 على تظهر المميزة القصة سترى  ،موجودة مميزة قصة إلى القصة إضافة بمجرد :التمييز تحرير :الثانية الخطوة

 صورة لتغيير المميزة القصة تحرير يمكن النشر، بمجرد الذاتية ةسير ال أسفل عند الإنستغرام على الشخصي ملفال
 قصة لتحرير ، ةقصال أرشيف من جديدة منشورات إضافة حتى أو المنشورات إزالة أو جديد اسم اختيار أو الغلاف
 . المميزة القصة تحرير فوق  وانقر مميزة قصة أسفل الموجودة الثلاث النقاط فوق  انقر مميزة،

 
 المكان وهو الأرشيف، من القصص أبرز إضافة أو إنشاء يمكن :الإنستغرام إلى الأرشيف من مميزة صورة إضافة
 .ساعة 24 البالغ الأقصى الحد انتهاء بعد بك الخاصة الإنستغرام قصص حفظ فيه يتم الذي

 في الثلاثة الخطوط على النقر خلال من رشيفالأ إلى الوصول يمكن :الأرشيف إلى الوصول :الأولى الخطوة
 بإزالتها قمت التي المنشورات أيضًا أرشيفك يتضمن ،الأرشيف فوق  والنقر الشخصي ملفال من العليا اليمنى الزاوية

 العلوي  الشريط في" الأرشيف" فوق  انقر ، والقصص المنشورات بين للتبديل ، مالإنستغرا على الشخصي ملفك من
 .المنسدلة للقائمة
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 أبرز إلى لإضافتها القديمة الإنستغرام قصص اختيار يمكن رشيفالأ من :الأحداث أبرز ةفاضإ :الثانية الخطوة
 القصص أبرز واختيار السفلية القائمة في" القصص أبرز " فوق  والنقر مؤرشفة قصة فتح سوى  عليك ما ،القصص

 دائمًا المؤقت المحتوى  جعل خلال من جمهورال لإشراك مفيدة طرقًا القصص أبرز تُعد ،إليها إضافتها تريد التي
 ملحوظة أجزاء يجعلها مما الإنستغرام، على الذاتية سيرتك من قريبة القصص أبرز تُعد كما ،الشخصي ملفال على
 .وإسعاده وإعلامه الإنستغرام على جمهورال لإشراك القصص أبرز استخدم ،الإنستغرام على الشخصي ملفك من

 في المحتوى  بمشاركة يسمح الذي المباشر الفيديو خيار على الإنستغرام يحتوي   :الانستجرام على المباشر البث
 الزر فوق  وانقر ،Live  إعداد إلى وانتقل الإنستغرام كاميرا افتح مباشر، فيديو بث لبدء ،الفعلي الوقت
 بث في بأنك إشعارًا التطبيق على متابعين أي سيتلقى المباشر، الفيديو تشغيل بدء بمجرد ، المباشر الفيديو لبدء

 استخدام يجب ،المضمنة الدردشة ميزة باستخدام المباشر الفيديو على التعليق المباشرين للمشاهدين يمكن ،مباشر
 الكشف أو والأجوبة الأسئلة ،مثل ذبةاج لحظات أو الفعلي الوقت في مثير محتوى  لعرض باعتدال المباشر الفيديو

 .(13)الأخبار عن

 
يتيح لك رمز الابتسامة إضافة موقع، ، لإضافة نص باستخدام لوحة المفاتيح Aa أيقونةفوق  انقر: الثانيةالخطوة 

وضع علامة على  الإنستقرام يتيح لك ،واستطلاع رأي، والعديد من الميزات الممتعة الأخرى ، وموسيقى، GIFو
لوضع علامة على شخص  ،حساب آخر في قصتك، وهي طريقة رائعة للتواصل مع الشركات الأخرى ومتابعيك

ر حتى يتمكن هذا يجعل العلامة قابلة للنق ،متبوعًا باسم المستخدم الذي ترغب في ذكره @ ما، اكتب الرمز
 .ستتلقى إشعارًا إذا تم ذكرك في قصة شخص ما ،المشاهدون من زيارة ملف تعريف الوسم

 
أو احفظها في ألبوم الكاميرا  قصتك عندما تكون مستعدًا للنشر، اضغط على أيقونةة: قصال: نشر الثالثةالخطوة 

وكذلك إرسالها مباشرةً إلى مستخدمين آخرين. لإضافتها إلى قصتك " إلى إرسال " لنشرها لاحقًا. يمكنك النقر فوق 
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ومن خلال صورة ملفك الشخصي. لمعرفة من شاهد  الإنستغرام تظهر القصص في الجزء العلوي من موجز
 .المحتوى الخاص بك، مرر لأعلى عند عرض قصتك

لكثير مما يجب أن ربما تكون صورة واحدة تساوي ألف كلمة، ولكن هناك االإنستقرام:  كيفية كتابة تعليقات على
قد يكون كتابة تعليقات مميزة أمرًا صعبًا، ولهذا السبب توصلنا إلى ، يقال عن السياق الذي تحمله الكلمات

 .لتخفيف بعض هذا الضغط النصائح بعض

نعم، يجب  ،طلب من أصدقائك أو زملائك في العمل إبداء آرائهمأو  اكتب عدة مسودات: العمليةفي لا تتعجل . 1
الإنستقرام مؤخرًا  لقد غيرت، ذبًااأن يكون المحتوى الذي تقدمه مناسبًا، ولكن يجب أن يكون ج

ستعتمد رؤية كل منشور على عدد الإعجابات  ،اذبً اموجز كل مستخدم لإظهار ما قد يجدونه ج لتنظيم خوارزميتها
 .ويجذبهم ءعملاالخذ الوقت الكافي لإنشاء محتوى يسعد لذلك  ،والتعليقات التي يتلقاها

حرف.  2200يمكن أن يصل طول التعليقات التوضيحية إلى : خذ في الاعتبار طول التسمية التوضيحية .2
 3وبغض النظر عن الطول، لا يمكن للمستخدمين رؤية سوى أول  حرفًا(. 140)للمقارنة، يسمح موقع تويتر بـ 

لرؤية بقية التعليقات التوضيحية. لهذا  "... المزيد " يتعين عليهم النقر فوق  ،أسطر من كل تعليق توضيحي 4أو 
من مع ذلك، لا تخجل  .السبب، ضع المحتوى الأكثر أهمية في بداية التعليق التوضيحي حتى يكون مرئيًا دائمًا

 الإنستقرام وسيلة رائعة لسرد القصص.  استخدام التعليقات الطويلة. في الواقع، يمكن أن يكون 
جمهور على الإعجاب الشجع  ،تعليقالقم دائمًا بتضمين دعوة لاتخاذ إجراء في : شارك وشارك وشارك أكثر. 3

التوضيحية لتوجيه الأشخاص إلى رابط سيرتك يمكنك أيضًا استخدام التسمية  .بصورتك والتعليق عليها ومشاركتها
الذاتية، حيث يمكنهم الاطلاع على منتج جديد أو منشور مدونة. فقط تذكر تغيير الرابط بحيث يتوافق مع أحدث 

حتى تتمكن من معرفة مقدار الزيارات  موقع الويب استخدم روابط التتبع المختصرة في عنوان ،منشور لك. نصيحة
للمستخدمين طريقة   تتيح ،علامة جغرافية ةفاضإ، كما يمكن أو منشور معين الإنستقرام على الواردة من حسابك

 .المحتوى الخاص بك، مما قد يؤدي إلى زيادة المشاركة لإيجادأخرى 
فما ينجح على تويتر قد  ،الخاص هاصوتلها تتمتع كل منصة اجتماعية : الإنستقرام ابحث عن صوتك على. 4

جرّب  ،على إنستغرام تميل المنشورات ذات النبرة المرحة الأصيلة إلى تحقيق أفضل أداء ،لا ينجح على إنستغرام
لا تتوقع أن تنجح في المرة  ،التجارية ةعلامالالرموز التعبيرية والأدوات الممتعة الأخرى لإضفاء طابع مميز على 

إذا كنت في شك بشأن ما يجب عليك ، التجارية العلامةبعض الوقت لتطوير صوت  فقد يستغرق الأمر  ،الأولى
، ولكن التعليقات القصيرة والتفاعل التعليق طول لا يوجد ارتباط كبير بين ،كتابته، فاحرص على أن يكون قصيرًا

 .تسمح للصور المرئية بالتحدث
تشير  ، حيثالإنترنتعلى  التصنيف علامات سيطرت لقد  :الإنستقرام كيفية استخدام علامات التصنيف على

علامات التصنيف إلى الكلمات الرئيسة أو العبارات الرئيسة التي يتم تهجئتها دون مسافات ويسبقها علامة 

https://blog.hubspot.com/marketing/write-good-instagram-caption?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=tips#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
https://blog.hubspot.com/marketing/write-good-instagram-caption?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=tips#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
https://blog.hubspot.com/marketing/how-algorithm-works-facebook-twitter-instagram?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=algorithm#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
https://blog.hubspot.com/marketing/how-algorithm-works-facebook-twitter-instagram?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=algorithm#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
https://blog.hubspot.com/marketing/instagram-stats?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=caption%20length%20and%20engagement#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f'
https://blog.hubspot.com/marketing/hashtags-twitter-facebook-instagram?&_ga=2.24670522.1859523448.1538666347-413763328.1527791872&hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=Hashtags#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
https://blog.hubspot.com/marketing/hashtags-twitter-facebook-instagram?&_ga=2.24670522.1859523448.1538666347-413763328.1527791872&hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=Hashtags#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
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)#(. تُستخدم عادةً للإشارة إلى الأحداث أو المؤتمرات أو الثقافة الشعبية أو الترفيه أو الموضوعات  التصنيف
انتشرت علامات التصنيف في البداية على  ،ة وهي طريقة رائعة لجعل المحتوى الخاص بك أكثر وضوحًاالمتكرر 

 .موقع تويتر، وهي الآن موجودة على العديد من شبكات التواصل الاجتماعي

 مليون  95  الإنستقرام باستمرار، وهو أمر منطقي نظرًا لأن قصصتتغير : استخدام الهاشتاجات على الانستجرام
وهنا تأتي  ،حسابالالصعب ملاحظة مع هذا القدر الكبير من المحتوى، قد يكون من ،  يوميًا مشاركتها تتم صورة

الإنستقرام، تقوم علامات التصنيف بتجميع المنشورات من مجموعة واسعة  على موقع أهمية علامات التصنيف
من المستخدمين في موجز واحد... على الرغم من أنه لا يمكن إظهار سوى الحسابات العامة عند البحث عن 

فعندما  ،المحتوى المُشار إليه إيجادلسهل والبسيط على المستخدمين الإنستقرام من ا يجعل، علامات التصنيف
 :تبحث عن كلمة أو عبارة، تعرض لك صفحة نتائج البحث أربعة أجزاء

 الإنستقرام والوسوم والمواقع التي تتضمن الكلمة الرئيسة الخاصة بك  يعرض أفضل حسابات حيثعلى الأ
 .عادةً الحسابات الشهيرة أو التي تتابعها،

 التي تتضمن الكلمة الرئيسة الخاصة بك الإنستقرام الحسابات، التي تعرض لك أفضل حسابات 
  العلامات، التي تقترح علامات التصنيف الشائعة التي تتضمن الكلمة الأساسية الخاصة بك وعدد

 .الأخرى التي تمت مشاركتها باستخدام هذا الهاشتاج الإنستقرام منشورات
 لمواقع القريبة التي تتضمن الكلمة الرئيسة الخاصة بك، التي تعرض االمواقع. 

على منشورك، فقد ترغب في وضع علامات تصنيف  coffee# على سبيل المثال، إذا كنت تخطط لوضع علامة
 .لتوسيع نطاق وصول منشورك coffeehouse# ، أوcoffeeholic# ، أوcoffeebar# ذات صلة مثل

 

https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/04/20/instagram-statistics#:~:text=95%20million%20photos%20and%20videos%20are%20shared%20on%20Instagram%20per%20day.
https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/04/20/instagram-statistics#:~:text=95%20million%20photos%20and%20videos%20are%20shared%20on%20Instagram%20per%20day.
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ما عليك سوى إنشاء علامات تصنيف باستخدام الأحرف أو الأرقام أو  ،سهلا اً أمر  التصنيف علامات استخدام
تذكر فقط أن  ،يمكنك إضافة ما يصل إلى ثلاثين علامة تصنيف إلى التسمية التوضيحية ،الرموز التعبيرية

 .منشورات في موجز علامات التصنيفالأن يكون عامًا حتى تظهر  يجب حسابك
من خلال تبادل الأفكار حول الكلمات الرئيسة ذات الصلة والبحث عن الاتجاهات : نستغرامإاختيار هاشتاج 

)أيقونة  استكشاف"ابدأ من علامة التبويب ،نفسه الإنستقرام داخل الواقع في الأسهل ذات الصلة، وهو الأمر
إذا ، العدسة المكبرة في القائمة السفلية(. ستجد هناك المنشورات الشائعة وتشاهد علامات التصنيف المستخدمة

ما عليك سوى ، وسوم شائعة ذات صلة لإيجادكنت تفكر بالفعل في وسم ما، فيمكنك استخدام هذه الصفحة 
لمعرفة عدد المنشورات التي استخدمت هذا الوسم  الوسوم النتائج حسب فلترةكتابة الوسم في شريط البحث، ثم 

 .بالإضافة إلى وسوم أخرى ذات صلة

 
 مدى لزيادة المحددة التصنيف وعلامات الشائعة التصنيف وعلامات العامة التصنيف علامات بين الجمع حاول

تستخدم العديد من الشركات علامات ، التجارية ةعلامال يحمل بك خاص وسم فكر في إنشاء ،منشوراتك وصول
ينشئه ، والترويج لحدث، وجمع المحتوى الذي الإنستغرام التصنيف الخاصة بها لطرح منتج جديد، وإدارة حملة على

إذا كنت ترغب في القيام بذلك لشركتك، فتأكد من عدم استخدام علامتك التصنيفية لغرض آخر...  ،المستخدمون 
 !جمهور على استخدامهاالثم شجع 

وقبل كل شيء، لا  في البداية .دمج علامات التصنيف في المحتوى الخاص بك: نستجرامتنسيق هاشتاج الإ 
حاول استخدام علامة تصنيف  ،تستخدم رسائل عشوائية. يجب أن تكون علامات التصنيف طبيعية في تعليقك

إذا لم تندمج علامات التصنيف  ،تعليقات صعبة القراءةالجمهور وجعل الواحدة إلى أربع علامات لتجنب إرهاق 
ستعمل بنفس  ،نهاية التعليق أو حتى في التعليق الأولالخاصة بك بشكل طبيعي في تعليقك، قم بإضافتها إلى 

 .الطريقة بغض النظر عن مكان وضعها

 

https://help.instagram.com/351460621611097
http://blog.wishpond.com/post/59612395517/52-tips-how-to-market-on-instagram
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 الإنستجرام أفضل الممارسات والحيل في

ومع ذلك، هناك عدد قليل  ،الإنستجرام في جميع أوقات اليوم ينشط مستخدمو المناسبة: نشر في الأوقاتلا. 1
 لتحقيق أعلى مستوى من المشاركة، فإن أفضل الأوقات للنشر على ،الإنستجرام على للنشر المثالية الأوقات من

جمهور المستهدف. لوهذا مناسب للمنطقة الزمنية ل ،مساءً  5مساءً و 1الإنستجرام عبر الصناعات هي الساعة 
 .خارج العمل في أيام الأسبوع يميل العديد من المستخدمين إلى التفاعل مع المزيد من المحتوى خلال ساعات

الإنستجرام فريدًا هو أنه يمكنك مشاركة المحتوى  أحد الأشياء التي تجعل :Facebookبصفحتك على ربط.ال2
لا نوصي بالربط تلقائيًا بمنصات التواصل الاجتماعي ، الخاص بك بسلاسة عبر الشبكات الاجتماعية الأخرى 

الإنستجرام لن يؤدي دائمًا إلى نفس النتائج على القنوات  فما ينجح على ،Twitter – Facebook الأخرى مثل
 ربط مع أن  ،لهذا السبب قم بتخصيص المحتوى الخاص بك لكل منصة ،الأخرى، وخاصةً مع بدء التشغيل

ستكون مرتبطة بالفعل بحسابك  Facebook تذكر أن صفحتك على ،يزيد من عدد الزيارات لمنشوراتك حسابال
 .الإنستجرام الإنستجرام إذا قمت بإعداد ملف تعريف تجاري على على

 ،الإنستجرام يمكنك رؤية جميع المنشورات التي أعجبتك في قائمة إعدادات :شاهد المنشورات التي أعجبتك. 3
من  ،ملف الشخصي وانقر فوق الإعدادات في الأسفلالاضغط على الخطوط الثلاثة في الزاوية اليمنى العليا من 

 .انقر فوق منشورات الحساب التي أعجبتك مث

 
 الفلاترالإنستقرام إعادة ترتيب  لتحقيق أقصى قدر من الإنتاجية، يتيح لكالإنستقرام:  فلاترإعادة ترتيب  .4

 .الإنستقرام لإعادة ترتيب المرشحات أو إخفائها، افتح محرر ،لوضع المرشحات التي تستخدمها كثيرًا في البداية
اضغط باستمرار على الخطوط الرمادية الثلاثة لإعادة  ،أقصى اليمين وانقر على أيقونة إدارة الترسمرر إلى 

 .ترتيب المرشحات أو قم بإلغاء تحديدها لإخفائها

 
منشور، فسوف تظهر الإذا قام شخص بإضافة علامة لك في : إخفاء المنشورات التي تمت الإشارة إليك فيها. 5

ويمكن لمتابعيك  ، الإنستقرام قر على أيقونة الشخص في القائمة أسفل سيرتك الذاتية علىهذه العلامة عندما تن

https://blog.hubspot.com/marketing/best-times-post-pin-tweet-social-media-infographic?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=optimal%20times%20to%20post%20on%20Instagram#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
https://blog.hubspot.com/marketing/instagram-to-facebook-company-page?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=linking%20your%20Instagram%20to%20your%20other%20social%20accounts#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
https://blog.hubspot.com/marketing/instagram-to-facebook-company-page?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=linking%20your%20Instagram%20to%20your%20other%20social%20accounts#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
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، الطريقة الأولى هي من خلال كل صورة على حدة ،يمكنك إخفاء منشور مُشار إليه بطريقتين ،رؤية هذه العلامة
 خيارات انقر علىمن ثم افتح الصورة التي تريد إخفاءها وانقر على النقاط الثلاث في الزاوية اليمنى العليا. 

ترك الوسم ولكن  بي الخاص التعريف ملف من إخفاء أو المنشور من إزالتي ، ومن هناك يمكنك تحديد الصورة
 .إخفائه في الملف الشخصي

 
التحقق من المنشورات التي تمت الإشارة إليك فيها وإزالتها باستمرار، فيمكنك إذا كنت لا تريد أن تضطر إلى 

وأوقف  العلامات الخصوصية الإعدادات للقيام بذلك، انتقل إلى ،اختيار تضمين المنشورات التي تعجبك يدويًا
 ،إليك في صورةبعد ذلك، ستتلقى إشعارًا عندما يقوم شخص ما بإضافة علامة  ،تلقائيًا الإضافة تشغيل خيار

من ،  الشخصي الملف في إظهار عندما يحدث ذلك، انقر فوق الصورة التي تمت إضافة علامة إليك فيها واختر
 .هذه الشاشة، يمكنك أيضًا إخفاء العديد من الصور ومقاطع الفيديو يدويًا من ملفك الشخصي

 
ربما رأيت محتوى  الإنستغرام الرائع علىهناك الكثير من المحتوى  :احفظ الصور وقم ببناء المجموعات .6

كيف يمكنك  ،لمنافسين وتريد محاكاته، أو ربما وجدت بعض المحتوى الذي أنشأه المستخدمون وتريد إعادة نشره
 قصصفي  .الإنستغرام الأمر سهلًا من خلال المحتوى المحفوظ حفظ هذا المحتوى للوصول إليه لاحقًا ، يجعل

كما يمكنك حفظها  ،يمكنك الإعجاب بالمنشورات والتعليق عليها وإرسال رسائل إليهاالإنستغرام الخاصة بك، 
وعند النقر عليها، سترى نافذة منبثقة لحفظها في المجموعة أسفل  ،باستخدام أيقونة الشريط في الزاوية اليمنى

الإلهام، فيمكنك إنشاء  أو محتوى الوإذا كانت الصورة أو الفيديو الذي حفظته يقع ضمن مجموعة، مثل  ،المنشور
 .(14)مجموعة لهذا المحتوى 
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الإنستغرام فرصة فريدة للعلامات التجارية للتواصل مع جمهورها.  توفر : الإنستغرام على الإعلانالبدء في 
حة أو مزعجة مثل تظهر في موجزات مثل أي منشور آخر، فهي ليست واض  الإنستغرام إعلانات نظرًا لأن

 .ات النموذجية. إنها توفر طريقة طبيعية لتشجيع المستخدمين على معرفة المزيد عن عملك أو منتجكالإعلان
، .Facebook الإنستغرام من خلال منصة إعلانات يتم إعداد إعلانات: الإنستغرام كيفية إنشاء إعلان على

 Facebook -Ad ترغب في تعزيزه أو أنشئ منشورًا جديدًا فيالإنستغرام  ، حدد منشورًا علىاتالإعلانلإنشاء 
. Manager عبر إعلانات بتشغيل إذا لم تقم Facebook  من قبل، فستحتاج أولًا إلى إعداد حساب. ستحتاج

 .Facebook الخاص بك لربطه بصفحتك على  Instagram Business  أيضًا إلى المطالبة بحساب

 
الإنستغرام الخاص بك، انتقل إلى مدير الأعمال ، وعلى الجانب الأيسر من الصفحة، مرر  للمطالبة بحساب

أضف معلومات ،الإنستغرام بحساب المطالبة ثم انقر فوق  الإنستغرام. حسابات الماوس فوق القائمة للنقر فوق 
 . التالي حسابك وانقر فوق 

 

https://blog.hubspot.com/marketing/instagram-ads-we-love?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=Instagram%20ads#sm.000rvdmgjzttdj910p21yrhy4q16f
https://www.hubspot.com/facebook-marketing
https://www.hubspot.com/facebook-marketing
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العديد من الخيارات المختلفة، فإن القليل منها  Facebook في حين يقدم ،اختر هدفًا وأطلق اسمًا على حملتك
للتأكد من أنك على المسار الصحيح، اختر من بين أي من الخيارات  ،الإنستغرام كخيار على الإعلانفقط يتضمن 

 :التالية
 الوعي بالعلامة التجارية 
 يصل 
 مرور 
  التطبيقتثبيتات 
 ارتباط 
 مشاهدات الفيديو 
 التحويلات 

 
 .ات الخاصة بكالإعلانهدف، سيُطلب منك تسمية مجموعة البمجرد تحديد 

 
 ، فسوف يُطلب منك تحديد وجهة لحركة المرور الخاصة بك. يتيح لك المرور حركة إذا قمت بتحديد خيار

Facebook  بالعوامل الديموغرافية والنفسية، مثل  الإعلان بعد ذلك، استهدف .الاختيار بين موقع ويب وتطبيق
يمكنك تحميل الجماهير المخصصة  ،العمر والجنس والموقع واللغة والعمل والحالة المالية والسلوكيات والاتصالات

 .التي سبق استخدامها
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لا تنسَ هذه الخطوة!  ،ضمن المنصات المتاحة" إنستغرام" ضمن خيارات المواضع وحدد" المواضع تعديل" حدد

على إنستغرام فقط، فتأكد من عدم تحديد  الإعلانإذا كنت تريد تشغيل  ،فيسبوك فقطالوإلا سيظهر إعلانك على 
 .أي مواضع أخرى 
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حدد ميزانية  ،لإعلانل، سيُطلب منك تحديد الميزانية والجدول الزمني الإعلانالإنستغرام كمكان لوضع  بعد تحديد
إذا لم تحدد تواريخ أو ميزانية ة، حمللللإنفاق اليومي أو ميزانية مدى الحياة للإعلان وحدد تواريخ البدء والانتهاء ل

المزيد  إيجاديمكنك  ،مدى الحياة، فسيتم تشغيل إعلانك إلى أجل غير مسمى وفقًا للميزانية اليومية التي خصصتها
ليتم تشغيله خلال  الإعلان، التي تتيح لك جدولة  المتقدمة الخيارات ضمن قائمة من خيارات الميزانية والجدولة

النتائج بأسرع ما يمكن باستخدام نوع التسليم "المُسرَّع". هذا الخيار  لزيادة الإعلانساعات معينة من اليوم أو ضبط 
 .مفيد للإعلانات التي تركز على الأحداث في الوقت المناسب

 
يمكنك تعزيز منشور موجود أو تحميل محتوى جديد لتشغيله كإعلان. يتيح  ،الإعلانبعد ذلك، قم بإعداد محتوى 

لتحقيق أقصى قدر من ، الإنستغرام إنشاء إعلانات صورة واحدة أو فيديو وإعلانات دوارة وإعلانات قصصية لك
 1080لإعلانات موجز الأخبار و 628×  1200باستخدام صور بحجم  Facebook توصي ات،الإعلانعرض 

بالحد من النص الموجود على الصورة المصغرة أو  Facebook لإعلانات القصص. كما توصي 1920× 
 .الإنستغرام ية الأولى علىالإعلان ةحملالالإبداعي، قم بتقديم طلبك وابدأ في تشغيل  الإعلانبمجرد تحميل  .الفيديو

 على الإعلانيجب أن يكون المبلغ الذي تستثمره في حملات : الإنستغرام كم يجب أن تنفق على إعلانات
إذا كنت تحاول جمع المزيد من العملاء المحتملين، ففكر في التكلفة لكل عميل ة، حملالالإنستغرام مرتبطًا بهدف 
 3000   العميل ميزانيةعلى سبيل المثال، إذا كانت  بالقنوات الأخرى وقيمة عمر العميلمحتمل وكيفية مقارنتها 

حملة. يختلف هذا الأمر من شركة إلى أخرى ومن صناعة الدولار على  500دولار، فقد يكون من المفيد إنفاق 
بغض النظر عن  .لمبيعاتإلى أخرى. وينطبق أيضًا على أهداف أخرى مثل زيادة عدد نقرات الموقع الإلكتروني وا

 .ةميزانيالالإنستغرام وتحسينها لتحقيق أقصى استفادة من  هدفك، فمن المهم مراقبة إعلانات
مع وجود مليار مستخدم نشط شهريًا، لا يمكن إنكار : الإنستغرام على النمو بشكل أفضل يساعدك التسويق عبر

رد تطبيق بسيط لمشاركة الصور إلى تجربة اجتماعية فقد تحول ما كان في السابق مج ،الإنستغرام ونطاقه قوة
 ،الإنستغرام المحتوى عالي الجودة يقدر مستخدمو، غامرة تسمح للمستخدمين باستكشاف الهوية البصرية للشركة

https://www.facebook.com/business/help/430958953753149
https://www.facebook.com/business/help/430958953753149
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 ،التجارية بطريقة جديدة وفريدة من نوعها ةعلاماللجمهور معلومات مثيرة للاهتمام أو تعرض لأنشئ صورًا تقدم 
قد يبدو إنشاء منصة والحفاظ عليها ، ذبةاقم بتحسين المحتوى الخاص بك من خلال كتابة تعليقات مسلية وج

 .الإنستغرام يجعل الأمر ممتعًا وسهلاً  لتعكس الهوية البصرية لعلامتك التجارية أمرًا مخيفًا، ولكن

 
الخطوط الأفقية الثلاثة في الزاوية  انقر على ،ملف الشخصياليمكنك الوصول إلى المحتوى المحفوظ من خلال 

، سترى كل المحتوى المحفوظ لديك بترتيب زمني.  الكل ضمن ،في القائمة المحفوظة اليمنى العليا وانقر على
 .، ستجد هذا المحتوى منظمًا في مجموعات" المجموعات" ضمن

 
الإنستغرام أمرًا شاقًا، خاصةً  علىحساب القد يكون مواكبة : الاستفادة من المحتوى الذي ينشئه المستخدم .7

الإنستغرام ، يجب أن تكون مستعدًا لنشر  لكي تنجح على ،إذا كنت تدير شبكات اجتماعية متعددة في وقت واحد
المحتوى الذي هو  المحتوى والتفاعل بانتظام. إذا كان هذا يبدو مخيفًا، فلا تقلق؛ لقد وجدت الحل الأمثل لكليهما

ومستخدموك ومتابعوك على  ءعملاالمنتج وينشره الالتجارية أو  ةعلامالهو محتوى يبرز  ينشئه المستخدمون 
شبكاتهم. يُعد المحتوى الذي ينشئه المستخدمون مثالًا رائعًا للتسويق الشفهي ويساعد في تعزيز الوعي بالعلامة 

تخدمون. تشارك بعض العلامات التجارية والتحويلات. هناك عدة طرق مختلفة لاستخدام المحتوى الذي أنشأه المس
التجارية وسمًا يحمل علامتها التجارية وتطلب من عملائها استخدامه عند نشر منشورات حول منتجاتها. ثم تتبع 
الشركة هذا الوسم لاكتشاف محتوى جديد وتطلب من الشخص الإذن بمشاركة صورته. تدير علامات تجارية 

أنشأه المستخدمون لجمع قدر كبير من المحتوى الذي أنشأه  الذي للمحتوى  محددة ومسابقات حملات أخرى 
 ." جداول المتابعين بمحتوى خاص بالعلامة التجاريةالمستخدمون في وقت واحد و"إغراق

يستحق مدير الوسائط الاجتماعية أو فريق الإدارة الخاص بك أخذ استراحة بين الحين : ميزة استحواذ الضيوف. 8
 .الإنستقرام والآخر! فكر في عرض "المديرين" الضيوف أو عمليات الاستحواذ على الموظفين على حسابك على

الاستراتيجية تنويع المحتوى الخاص بك وتزويد متابعيك بنظرة خلف الكواليس حول كيف يكون العمل  تتيح لك هذه
 في شركتك. 

https://blog.hubspot.com/marketing/best-user-generated-content-campaigns?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=UGC%20campaigns
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على الرغم من أن الإعجابات والتعليقات تشكل جزءًا مهمًا : مساحة تفاعلية الإنستقرام حساب علىالاجعل  .9
. (15)الإنستقرام إلى مساحة للتفاعل مع متابعيك قصصالإنستقرام ، إلا أن هناك طرقًا أخرى لتحويل  من التفاعل على

 :ضع في اعتبارك النصائح التالية
 أسبوعيًا أو شهريًا مع الموظفين أو المديرين التنفيذيين حيث يمكن  "قم بإجراء جلسة "اسألني أي شيء

 .للمتابعين ترك الأسئلة في التعليقات
 ر العد التنازلي اليومي لإصدار منتج أو حدثانش. 
 الإنستقرام الخاصة بهم  في قصص منشوراتالتطلب من المتابعين التعليق و/أو مشاركة  مسابقة قم بإجراء

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            .كطرق دخول
  طلب ردود الفعل والمراجعات في التعليقاتأمنتجات و الانشر معلومات حول. 

 .أكثرالإنستقرام مساحة تفاعلية ومحادثية  هذه كلها استراتيجيات لجعل حسابك على
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://blog.hubspot.com/marketing/instagram-contest-guide?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=contest
https://blog.hubspot.com/marketing/instagram-contest-guide?hubs_content=www.hubspot.com/instagram-marketing&hubs_content-cta=contest


 

 106  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 107  
 

 الفصل الرابع

 التسويق على منصة لينكدإن
Marketing through the LinkedIn platform 

 

جزءًا مهمًا من  فهي شيء، كل في مهمًا دورًا تلعب الاجتماعي التواصل وسائل أن نكتشف الرقمي، عصرنا في
في تغيير  عالم التسويق، المعلومات الأفرادالطريقة التي يتلقى بها  من حيث ،المهنيالشخصي أو كيفية تفاعلنا 

يبدأ التسويق الناجح حيث  ،، يحتاج أصحاب الأعمال إلى التأكد من أنهم يقومون بالتسويق الصحيحمستمر
لتواصل ا من حيث عمالفي مجال الأ ةالرائد لتواصل الاجتماعياقع امو  منلينكد إن تعد منصة بالعلامة التجارية، 

 ،أسرع منصات التواصل الاجتماعي نموًا على مستوى العالمفهو من  ،التجارية ةعلاملالترويج لو الأعمال  وتطوير
القيام  بشرطالحاليين والمحتملين،  ءعملاالفي التواصل مع  يساعد كما ،الفرصو يجلب العديد من العملاء  هفإن

 طريقة تشكل التي المهنية ةحياالأي بناء مجموعة من جهات الاتصال للمساعدة في تطوير ، بذلك بشكل صحيح
 الرقمي. العصر في للمعلومات الأفراد تلقي

تواصل للمهنية  ةمنص وهو يصنف ضمن الشبكات الاجتماعية الإنترنتهو موقع على شبكة : لينكد إن مفهوم
 عمل، عن والبحث الذاتية وسيرهم خبراتهم وتبادل شبكاتهم بناء على المهنيين مساعدة إلى تهدفجتماعي الا

 حيث الوظائف لوحة مثل ،الأخرى مواقع التواصل الاجتماعي  في تجدها لن ميزات على التواصل منصة تحتوي 
، نائب الرئيس التنفيذي السابق Reid Hoffmanتأسس الموقع بواسطة لها،  والتقدم وظيفة عن البحث يمكنك

 ،2003مايو سنة  5 ي، بدأ التشغيل الفعلى ف2002عن تطوير الأعمال والشركات في باي بال في عام المسؤول 
مليار دولار، جعلت الصفقة صفقة رابحة، وكانت  26.2مقابل  2016مايكروسوفت لينكد إن في يونيو  شترتا
ملفات تعريف  ن بإنشاءو دممستخإذ يقوم ال ،حدى أغلى عمليات الشراء التي قامت بها مايكروسوفت حتى الآنإ

احترافية تشبه السيرة الذاتية تسمح لأعضاء الموقع الآخرين بمعرفة المزيد عن خلفيتهم التجارية ومجالات خبرتهم 
تعريف، يمكنهم إضافة مستخدمين آخرين البمجرد إنشاء المستخدمين لملف  ،وعضويات منظمات التطوير المهني

يفية تحديثات الحالة التي تتيح للأشخاص في شبكة المستخدم معرفة ما يعملون تتضمن الملفات التعر  ،إلى شبكتهم
هناك ميزة تسمح للأشخاص غير المسجلين بعرض أجزاء من الملف الشخصي  ،للعمل اعليه ومتى قد يسافرو 

والعاملين تجمع البيانات عبر الملفات الشخصية لتزويد صناع السياسات وأصحاب العمل كما ، العام للمستخدم
والمعلمين برؤية مبنية على البيانات حول الأنماط التي تساعد على مواءمة عرض القوى العاملة مع الطلب في 

 إلى فورية رسائل إرسال جانب إلى به والاستمتاع المحتوى  ومشاركة التحديثات نشر كما يمكن ،جميع أنحاء العالم
 .(1)آخرين مستخدمين

هو  هاالهدف من ،خصيصًا لمجتمع الأعمال ةمصمم إلكترونية عبارة عن شبكة اجتماعيةهي : لينكد إن تعريف  
 كما يعد ،الذين يعرفونهم ويثقون بهم بشكل احترافي فرادتمكين الأعضاء المسجلين من إنشاء وتوثيق شبكات الأ
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 ،الصناعية والتجارية وظائف والبحث عن الشركات والحصول على أخبار حول اتصالاتهم لإيجادمصدرًا للمحترفين 
وهو مكان للمهنيين للتواصل مع الزملاء السابقين والحاليين، وزيادة الاتصالات  ةتواصل مهني ةيستخدم الموقع كشبك

 التجارية، والتواصل داخل صناعتهم، ومناقشة أفكار الأعمال، والبحث عن وظائف والبحث عن موظفين جدد.
 لينكد إن: خصائص

 هذه تتضمن ،المهنية الذاتية سيرتهم بمثابة تعمل تعريف ملفات المستخدمون  ينشئ: الشخصي الملف إنشاء .1
 على الضوء تسليط للمستخدمين يمكن حيث والتوصيات والمهارات والتعليم التوظيف تاريخ عادةً  الشخصية الملفات
 .وإنجازاتهم المهنية أهدافهم

 وزملاء الدراسة وزملاء بالزملاء بالاتصال للمستخدمين السماح خلال من التواصل إن لينكد يسهل :التواصل .2
 .مهنية علاقات لإنشاء والرسائل الاتصال طلبات إرسال للمستخدمين يمكن المحتملين، العمل وأصحاب الصناعة

 للمستخدمين يمكنحيث  الوظائف، عن البحث ميزة هي لينكد إن الأساسية الوظائف إحدى :فائوظال عن البحث .3
 تستخدم والشركة، الوظيفي والمسمى والصناعة الموقع مثل مختلفة معايير على بناءً  الشاغرة الوظائف عن البحث
 .المنصة من مباشرةً  المرشحين وتوظيف الشاغرة الوظائف لنشر لينكد إن  الشركات من العديد

 الفيديو ومقاطع والصور المدونات ومنشورات المقالات مشاركة للمستخدمين لينكد إن يتيح: المحتوى  مشاركة .4
 علامتهم وبناء معرفتهم عرض على المستخدمين الميزة هذه تساعد ،المهنية وخبراتهم باهتماماتهم المتعلق والمحتوى 
 .المهنية شبكتهم مع والتفاعل التجارية

 انتماءات أو اهتمامات لديهم الذين للمستخدمين مساحة لينكد إن مجموعات توفر :والمجتمعات المجموعات .5
 الانضمام يساعد كما الصلة، ذات الموضوعات ومناقشة الأسئلة وطرح الأفكار ومشاركة للتواصل مماثلة مهنية

 .الصناعة اتجاهات على اطلاع على والبقاء المهنية شبكتهم توسيع على فيها والمشاركة المجموعات إلى
 الصفحات هذه تعمل المنصة، على وجودها لتأسيس لينكد إن صفحات إنشاء للشركات يمكن :الشركة صفحات .6

 متابعة للمستخدمين يمكن الصلة، ذات المعلومات من وغيرها العمل وفرص الشركة تحديثات لمشاركة كمركز
 .المؤسسات داخل والتطورات بالأخبار اطلاع على للبقاء الشركة صفحات

 الموضوعات، من واسعة مجموعة تغطي الإنترنت عبر ودروسًا تعليمية دوراتلينكد إن تقدم  :والتطوير التدريب .7
 هذه إلى الوصول للمستخدمين يمكن الشخصي، والتطوير الإبداعية والمهارات والتقنيات الأعمال ذلك في بما

 .ومعارفهم مهاراتهم لتعزيز الدورات
 رسائل إرسال فقط يمكن محدودة، الخيارات ولكن الأساسية، للعضوية مجانيًا موقعاً  يعتبرإن مجاني:  لينكد موقع
 ملفك شاهدوا أشخاص خمسة آخر عن محدودة بيانات إلى الوصول من وستتمكن شبكتك، في الأشخاص إلى

 فإن ذلك، تقدمًا، مع أكثر بحث عمليات إجراء يمكنك ولا نتيجة، 100 على البحث عمليات تقتصر الشخصي،
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 أشخاص وإضافة محفظة إنشاء المجاني الحساب يتيح المحترفين، أقرانك بين إدراجك ميزة لها المجانية العضوية
 طريقة المجانية العضوية المدونة، تُعد منشورات وكتابة وإنشائها مجموعات إلى والانضمام المهنية شبكتك إلى

 .واسع مهني جمهور على للحصول للمبتدئين ممتازة
 :الأشخاص: الأفراد وممثلي المبيعات وموظفي التوظيفمن قبل ثلاث مجموعات من  تستخدم لينكد إن

 وظيفة والبحث عن شركات، والتواصل مع جهات  وإيجادالمهنية  ةحياالوسيلة رائعة لإدارة  عدت :لأفرادا
 .ةصناعالالاتصال التجارية والحصول على أخبار حول 

 العملاء المحتملينالعملاء المحتملين وبناء علاقات مع  لزيادةستخدم ت :مندوبو المبيعات. 
  مرشحين لشغل وظائف شاغرة، والبحث عن شركات، والتواصل لإيجاد  تستخدم  :التوظيف على القائمون

 مع الموظفين المحتملين.
، حيث تم Instagramو Twitterو Facebook مثل عن مواقع الشبكات الاجتماعية الأخرى، إن لينكد يختلف

شبكة أكثر انغلاقًا، حيث يتواصل الأعضاء عادةً  اإنه التجارية في الاعتبارتصميمه خصيصًا مع وضع الشبكات 
مثاليًا  إن لينكد هذا يجعل ،فقط مع الأشخاص الذين يعرفونهم بالفعل أو تم تقديمهم من قبل شخص ما في شبكتهم

بعض الميزات المشابهة للشبكات  إن لينكدمع ذلك، يقدم ، لبناء العلاقات المهنية، على عكس العلاقات الشخصية
 الاجتماعية الأخرى، مثل المجموعات ومنتديات المناقشة.

 :إن لينكد على التواصل متطلبات
 المهنية خبرتك ويعرض ومحدث إنة مكتمل لينكد على الشخصي الملف من تأكدالشخصي:  الملف . تحسين1

 .التواصل عند ومصداقية للاكتشاف قابلية أكثر سيجعلك جيدًا المصمم الشخصي الملف إن وإنجازاتك، ومهاراتك
 كيف تشرح شخصية ملاحظة بتضمين دائمًا قم الاتصال، طلبات إرسال عند الاتصال: طلبات . تخصيص2

 .العامة الطلبات قبول المرجح غير من الاتصال، سبب أو الشخص تعرف
 أو اهتماماتك أو بصناعتك إن المتعلقة لينكد مجموعات في شاركالصلة:  ذات المجموعات إلى . الانضمام3

 .المماثل التفكير ذوي  المحترفين مع والتواصل الأفكار ومشاركة المناقشات على التعليق خلال من شارك موقعك،
 ،لشبكتك قيمة وتوفر خبرتك توضح التي الأفكار أو المقالات أو التحديثات بانتظام شارك :قيم محتوى  مشاركة. 4

 .الهادفة المحادثات وتسهيل وفي الأذهان الصدارة في البقاء على هذا سيساعدك
 لتوسيع توصيات أو مقدمات على للحصول الحالية اتصالاتك مع تواصل الحالية: الاتصالات من .الاستفادة5

 .بعضها على التعرف من تستفيد قد اتصال جهات تقديم عرض شبكتك،
 التي المناقشات أو الإنترنت عبر الندوات أو الافتراضية الأحداث في المشاركة الافتراضية: الأحداث . حضور6

 .معرفتك وعرض جديدة اتصالات لتكوين والمنظمين والمتحدثين الحاضرين مع التواصل إن، لينكد تستضيفها
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 تقوية في هذا يساعد مخصصة، توصيات وكتابة لمهاراتهم الاتصال جهات تأييدوالتوصيات:  التأييدات . تقديم7
 القيمة وتقدم أصيلاً  تكون  أن إن هو لينكد على الفاعل التواصل مفتاح إن ،الجميل رد احتمالية من ويزيد العلاقة
 .(2)الاتصالات تجميع مجرد نع لاً يبد حقيقية مهنية علاقات بناء على وتركز

 لينكد إن  التسويق عبر
جذب الانتباه من أجل للترويج لفرد أو شركة  هلينكد إن إلى عملية استخدام يشير مصطلح التسويق عبر

يمكن للشركات إنشاء صفحات فرعية خاصة بشركاتها لمنتجات معينة على المنصة  ،ملف الشخصيالإلى 
 :واستخدامها في

 بناء الوعي بالعلامة التجارية 
 شارك المحتوى لجلب الزيارات إلى موقع الويب أو المدونة الخاصة بالشركة 
 ل جديدة أو تعزيز العلاقات التجارية القائمةإنشاء علاقات عم 

العملاء  زيادة يمكن استخدام هذه التقنيات لجذب المزيد من الاهتمام إلى العمل، ومن الناحية المثالية
إذا كنت ترغب في الاستفادة من هذه الفوائد، فإن الخطوة الأولى هي إنشاء ملف تعريف تجاري  ،المحتملين

 .لينكد إن على
 للأعمال إن لينكدكيفية استخدام 

 إذا كنت تعمل في مجال الأعمال، فأنت بحاجة إلى التواجد علىلينكد إن:   الأولى: إنشاء الحساب على الخطوة
 ،، يعني عددًا كبيرًا من العملاء والشركاء والموظفين المحتملين أكبر شبكة اجتماعية مهنية في العالم فهي ،لينكد إن

 ،الأولى ةخطو الهو فلينكد إن  والتسويق، يمكن البدء في إنشاء حساب على للتواصل بين الشركاتفهي أداة قوية 
 من وخاليًان واضحًا وموجزًا يجب أن يكو  ،الإنترنتالذاتية الاحترافية على  ةسير الملف الشخصي يشبه كما أن ال
تعليم، العمل و الواملأ أكبر قدر ممكن من تاريخ  صورة شخصية احترافية قم بإدراج ،المطبعية أو النحوية الأخطاء

انضم إلى مجموعات ذات  ،مجالنفس الملف الشخصي، ابدأ في التواصل مع محترفين آخرين في البمجرد اكتمال 
 .تواصل مع العملاء وابدأ في بناء العلاقاتو جمهور أو صناعتك أو قطاعك، وشارك في المناقشات الصلة ب

مع تزايد اعتماد العالم على الوسائل الرقمية، أصبح من المهم أن لينكد إن للأعمال:  استخدام الثانية:الخطوة 
 ،لينكد إن أحد أقوى الأدوات المتاحة للتواصل بين الشركات والتسويق يعد ،الإنترنتيكون للشركات حضور على 

يقدم مجموعة من الميزات والأدوات التي يمكن و  كما يوفر للشركات مجموعة كبيرة من العملاء والشركاء المحتملين
ية استخدام الشركات على أهدافها تعتمد كيف ،للشركات استخدامها للترويج لمنتجاتها وبناء العلاقات ودفع المبيعات

 إذا لم تكن تستخدم ،لتنمية الأعمال والسوق المستهدفة، ولكن هناك احتمالات لا حصر لها لكيفية استخدامها
وكيفية الاستفادة  للشركاتلينكد إن  فوائد استخدام صفحةمن  .لينكد إن للأعمال، فهذا هو الوقت المناسب للبدء

 الشكل في المؤلف يعرضها منها

https://about.linkedin.com/#:~:text=875%20million%20members%20in%20more,member%20of%20the%20global%20workforce.&text=The%20mission%20of%20LinkedIn%20is,them%20more%20productive%20and%20successful.
https://about.linkedin.com/#:~:text=875%20million%20members%20in%20more,member%20of%20the%20global%20workforce.&text=The%20mission%20of%20LinkedIn%20is,them%20more%20productive%20and%20successful.
https://brilliant.digital/7-benefits-of-networking-for-your-new-small-business/
https://brilliant.digital/7-benefits-of-networking-for-your-new-small-business/
https://brilliant.photography/
https://brilliant.photography/
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  للشركات LinkedIn صفحة استخدام فوائد (9) رقم الشكل

 .(4-3)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

 إيجادلينكد إن هو المكان الذي يمكنك من خلاله  يعتقد أنإنشاء ملف تعريفي ناجح لشركتك:  الثالثة: الخطوة
 .أداة قوية بشكل لا يصدق للشركات من جميع الأحجام هو لينكد إن ولكن ،فرص عمل أو قراءة أخبار الصناعة

وسيكون  ،لينكد إن تحتاج إلى إنشاء حساب فردي حتى تتمكن من الوصول إلىإنشاء صفحة أعمال ناجحة:  .1
 ،يرين لاحقًا إذا كنت ترغب في ذلكهذا الشخص مسؤولًا عن صفحة شركتك، ولكن يمكنك إضافة المزيد من المد

 .بريد الإلكتروني الخاص بالعمل عند التسجيل للحصول على أفضل النتائجالأوصي باستخدام عنوان 

 

عندما يرى العملاء المحتملون أن : زيادة الثقة
نشاطك التجاري نشط على لينكد إن ، فإن هذا

انتظام يساعد في بناء الثقة والمصداقية، إن النشر ب
م عن شركتك ومشاركة المقالات المثيرة للاهتما

إظهار والتواصل مع المستخدمين الآخرين يساعد في
.أنك صاحب سلطة في مجال العمل

ها إن إنشاء صفحة الشركة وتحسين: زيادة الرؤية
ضمان باستخدام الكلمات الرئيسة يمكن أن يساعد في

ر رؤية عملك من قبل الجمهور، وهم الأشخاص الأكث
.احتمالًا للاهتمام بالمنتجات

فرصة يوفر موقع لينكد إن: فرص التواصل المتقدمة
ال، فريدة للتواصل مع محترفين آخرين في المج

يمكنك الانضمام إلى مجموعات مختصة في مجال
قشات معين، ومتابعة قادة الفكر والمشاركة في المنا
اء أو لتوسيع شبكتك وتطوير العلاقات مع الشرك

.العملاء المحتملين

يوفر موقع لينكد:فرص أكبر لزيادة العملاء المحتملين
إن للشركات العديد من الفرص لزيادة العملاء 
المحتملين، على سبيل المثال، يمكنك استخدام

InMail  للاتصال بالأعضاء مباشرةً، أو تشغيل
، إعلانات تستهدف مجموعات محددة من المستخدمين
.أو المشاركة في مجموعات ذات الصلة بصناعتك
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الآن بعد تسجيل الدخول، انقر على أيقونة العمل في أعلى يمين المتصفح، انتقل إلى أسفل القائمة المنبثقة وحدد 
 .إنشاء صفحة الشركة

 :كناسب احتياجاتي الذيوع الصفحات ن حدد
 صغيرةالعمال الأ 
 الشركات المتوسطة والكبيرة 
 صفحة العرض 
 تعليميةالمؤسسة ال 

باستثناء "صفحات العرض"، فهي جميعها واضحة بذاتها، تم تصميم صفحات العرض للشركات التي تريد أقسامًا 
الاستمرار في الارتباط بالصفحة الرئيسة للشركة، منفصلة في أعمالها بحيث يكون لها صفحة فرعية خاصة بها مع 

 .(3)من ثم انقر فوق إنشاء صفحة
لينكد إن الخاصة بك، حان الوقت  الآن بعد أن أنشأت صفحة الرؤية والمشاركة: لزيادة ةصفحالقم بتحسين  .2
في بضع كلمات تحسينها لتحقيق النجاح، الخطوة الأولى هي إضافة شعار ترويجي يمثل عملك بدقة في لبدء ل

انقر  ،كتابة شعار جيد يجبعنك يأتي من شعارك التعريفي، لذا  ينمستخدمالفقط، الانطباع الأول الذي سيأخذه 
" وانقر الوصفثم انتقل للأسفل إلى القسم بعنوان " ة،شركالأعلى صفحة ملف تعريف  تحريرفوق علامة التبويب 

في هذا المربع يمكنك إضافة شعارك ووصف عام للشركة، بالإضافة إلى هذه الأساسيات،  ،فوق رمز القلم الأصفر
قد يشمل  ،لزيادة ظهورها وتفاعل الجمهور معهاة صفحالهناك العديد من الطرق التي يمكن من خلالها تحسين 

انتظام لجذب المتابعين ظهور في عمليات البحث، أو نشر محتوى عالي الجودة بالاستخدام الكلمات الرئيسة لزيادة 
  .(4)حركة المرور على موقع الويب لينكد إن لجذب وزيادة والعملاء المحتملين، أو استخدام أدوات مثل إعلانات

 :شهرة أكثر واجعلها لصفحتك جمهورًا أنشئ .3
 :لبناء قاعدة من المتابعين  نمتابعيالبحاجة إلى التفاعل بشكل نشط مع  نتأ نشر محتوى جاذب بشكل منتظم

ابدأ في نشر محتوى عالي الجودة بشكل منتظم يمكن أن يشمل مقالات أو مقاطع فيديو أو  ،واكتساب الرؤية
 .للاهتمامجمهور المستهدف قيمة أو مثيرة اليجدها  ،أخبارًا أخرى عن الصناعة

 إذا كنت تتطلع إلى تعزيز ظهور صفحتك بشكل  باستخدام الكلمات الرئيسة ذات الصلة: كاستهدف إعلانات
 ،لينكد إن لاستهداف جماهير محددة وجذب المزيد من الزيارات إلى صفحتك أكبر، ففكر في استخدام إعلانات

ي الوصول إلى الأشخاص المناسبين للقيام بذلك، اختر الكلمات الرئيسة ذات الصلة التي ستساعدك ف
 .واستخدامها في محتوى إعلانك

https://brilliant.digital/increase-website-traffic-top-6-ways/
https://brilliant.digital/increase-website-traffic-top-6-ways/
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  :تأكد من تشجيع موظفيك على إحالة أصدقائهم وأفراد أسرهم وزملائهم تشجيع إحالات الموظفين وتوصياتهم
هذا من شأنه أن يساعد  ،كما يمكنهم نشر توصيات أو مراجعات لشركتك على الصفحة نفسها ،إلى صفحتك
 .ةمصداقيالهور و ظالفي تعزيز 

لينكد إن كوسيلة للتواصل مع  يعرف معظم الأشخاص موقع لينكد إن: الخطوة الرابعة: التواصل مع الآخرين على
إذا كنت تتطلع  ،أداة قوية للتواصل مع الشركات ومع ذلك، يمكن أن يكون  ،المعارف البعيدين والزملاء السابقين

 لينكد إن هو المكان المثالي للبدء.  ك، فإنإلى بناء علاقات مع أعضاء آخرين في صناعت
 .تصالات التجاريةالا لينكد إن للتواصل مع الآخرين وزيادة  كيفية استخدام

  ملف الشخصي محدث ويتضمن صورة احترافية للوجه وملخصًا تفصيليًا لخبرتك في العمل وروابط التأكد من
فأنت تريد أن تمنح جهات الاتصال المحتملة فكرة واضحة عن هويتك وما  ،مدونتك لموقعك الإلكتروني أو

 .تفعله
 موقع الويب الشهرية ذات الأسعار المعقولة لدينا باقات إذا لم يكن لشركتك موقع ويب، فيمكنك التحقق من. 
 انضم إلى المجموعات ذات الصلة بصناعتك وشارك ، لينكد إن خذ بعض الوقت لتصفح مجموعات ومنتديات

 .تفكير المماثل ونشر اسمكهذه طريقة رائعة للتواصل مع المحترفين ذوي ال ،في المحادثات التي تهمك
 معلومات  إيجادلينكد إن  يسهل موقع ،لا تخف من التواصل مع جهات الاتصال المحتملة بشكل مباشر

ما عليك سوى إرسال رسالة موجزة إليهم تعرّف عن نفسك  ،الاتصال بالأشخاص الذين تريد التواصل معهم
 .وتشرح سبب رغبتك في التواصل معهم

 عمال للعملاءالألينكد إن منصة قوية لتسويق  يُعد لينكد إن: كيفية استخدام التسويق عبر الخطوة الخامسة:
 منتجات بنجاح علىالهناك العديد من الاستراتيجيات الرئيسة التي يمكن استخدامها لتسويق  الحاليين والمحتملين،

 :لينكد إن ، بما في ذلك
 :أي شكل آخر من أشكال الكتابة مثلودة هو محتوى "عالي الج نشر محتوى عالي الجودة بانتظام.  

 ولكن هناك بعض الأشياء التي يجب وضعها في  ،ذبًاايجب أن يكون مكتوبًا جيدًا وغنيًا بالمعلومات وج
 .الاعتبار

 يجب أن يكون المحتوى الخاص بك مرتبطًا بصناعتك. 
  مع شبكاتهم الخاصةمن النوع الذي يرغب الناس في مشاركته و يجب أن يكون قابلًا للمشاركة. 
 ملف التجاري أمرًا مهمًا لأنه أول ما يراه العملاء اليعد تحسين  لينكد إن الخاص بك: تحسين حساب

 ،تحتاج إلى تقديم أفضل ما لديكحيث  ،لترك انطباع جيد وإقناعهم  ةإنها فرص ،المحتملون أو شركاء العمل
وإذا  ،ذبة ومشاركة محتوى مثير للاهتمام وذو صلةااستخدام صور عالية الجودة وكتابة سيرة ذاتية ج مثل،

 .لينكد إن لتحقيق النجاح في عملك تمكنت من القيام بكل ذلك، فستكون على الطريق الصحيح لاستخدام

https://brilliant.digital/blogging-for-business-7-benefits-you-need-to-know/
https://brilliant.digital/blogging-for-business-7-benefits-you-need-to-know/
https://brilliant.digital/pay-monthly-websites/
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 :ات، لذا الإعلانلينكد إن مجموعة متنوعة من تنسيقات  يقدم إنشاء إعلانات مستهدفة وتحديثات ممولة
على سبيل المثال، تتيح لك التحديثات  ،يلبي احتياجاتك على أفضل وجهيمكنك اختيار التنسيق الذي 

 .المهتمين بموضوعك مباشرةً للمستخدمين ى محتو لالمدعومة الترويج ل
 حسب اسمهم أو شركتهم أو كلماتهم بيتيح لينكد إن البحث عن الأشخاص  صين آخرين:تالتواصل مع مخ

إذا كان لديك  ،عندما تجد شخصًا تريد التواصل معه، أرسل له رسالة شخصية تطلب منه التواصل ،الرئيسة
لينكد إن للتواصل مع  ، كما يمكن الانضمام إلى مجموعات اتصالات مشتركة، فتأكد من ذكرها في رسالتك

تعلم من الآخرين في المجموعات هي وسيلة رائعة لبدء المناقشات وال ،الأشخاص الذين يشاركونك اهتماماتك
عند الانضمام إلى مجموعة، تأكد من تقديم نفسك والمشاركة في  ،فرص عمل جديدة وإيجادعمل المجال 

من خلال  ،ستغرق وقتًا وجهدًا، ولكنه يستحق ذلكتلينكد إن  إن بناء العلاقات على المحادثات بانتظام،
إلى أشخاص جدد للتواصل معهم، وتنمية أعمالك لينكد إن، ستتمكن من الوصول  الاستثمار في وجودك على

 .الصغيرة، وتحقيق أهدافك المهنية بشكل أفضل
لينكد إن هو انعكاس  ملفك الشخصي علىيعد  :ودقيقًا محدثًا الشخصي ملفك على حافظالخطوة السادسة: 

دقيق، فقد يكون العملاء  ملف الشخصي قديمًا أو غيرالإذا كان  ،لهويتك المهنية، لذا من المهم تحديثه باستمرار
ملف الشخصي محدثًا، تأكد من تحديث عناوين الوظائف الللحفاظ على ، أقل ميلًا إلى الثقة بك أو التعامل معك
يجب عليك أيضًا إضافة أي جوائز جديدة حصلت عليها، وإجراء تغييرات  ،والمهارات والخبرات الخاصة بك بانتظام

ملف الشخصي بشكل دوري للتأكد من أنه يعكس المن الجيد مراجعة ، كلما تغيرت معلومات الاتصال الخاصة بك
من من خلال التأكد ، إذا كان هناك أي تناقضات فتأكد من تصحيحها ،بدقة قدراتك الحالية وإنجازاتك المهنية

تحديث ملفك الشخصي ودقته دائمًا، ستترك انطباعًا جيدًا لدى العملاء المحتملين أو شركاء العمل وتزيد من 
 .فرصهم في التعامل معك

  إن لينكد أعمال على كيفية إنشاء صفحة
فهي  ،لينكد إن عن صفحة المستخدم الفردي تختلف صفحة الأعمال علىإن :  لينكد انتقل إلى صفحات .1

ومع ذلك، ستحتاج إلى عنوان بريد إلكتروني  ،مجانييكون  إنشاء صفحة توفر معلومات خاصة بالشركة.
 لإنشاء صفحتك، إليك بعض الخطوات.  واسم الشركة

 في أعلى اليمين، انقر فوق "عمل".  لينكد إن انتقل إلى صفحتك على 
  ."انتقل لأسفل إلى "إنشاء صفحة شركة 

ستصبح بعد ذلك المسؤول التلقائي ، مما لينكد إن ، فيمكنك إنشاء حساب مجانًا إذا لم يكن لديك حساب على
 .للصفحة )يمكنك لاحقًا تعيين آخرين في مؤسستك كمسؤولين أيضًا(

 :تتضمن الخيارات ما يلي ،عملالسيُطلب منك تحديد فئة : لنشاطك التجاري  حدد الفئة المناسبة. 2

https://business.linkedin.com/marketing-solutions/linkedin-pages
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/linkedin-pages
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  موظف 200الشركات الصغيرة التي يقل عدد موظفيها عن 
  موظف 200الشركات المتوسطة والكبيرة التي تضم أكثر من 
 مؤسسة تعليمية 
  كصفحة فرعية صفحة العرض )استخدمها فقط إذا كان لديك بالفعل صفحة شركة/عمل موجودة وستعمل

 لهذه الصفحة(
استعد لتقديم  ،سيُطلب منك إكمال تفاصيل الصفحة المحددة لصفحة عملك/شركتك :املأ تفاصيل الصفحة .3

 :المعلومات التالية
  لضمان التعرف على  ،عمل كما يظهر في موادك التسويقية كما يعرفه العملاءالاستخدم اسم  :الشركةاسم

 .العلامة التجارية بسهولة
 ومن المنطقي أن يعكس اسم  ،لينكد إن عمل علىالالذي تريد عرضه علنًا لصفحة  عنوانالحدد  :عنوانال

 .، مما يسهل تذكرهالشركة
 عمل على الويب )تأكد من أنه صحيح(. سيظهر هذا الرابط على التوفير رابط لموقع  :الموقع الإلكتروني

 .العملاء المحتملين وزيادة ةمنصالإلى ويمكن أن يكون وسيلة رائعة لجذب الزيارات  ةصفحال
 الشركةمعرفة حجم لحدد عدد الموظفين  :حجم الشركة. 
 تحديد الكيان القانوني )على سبيل المثال، شركة فردية، شركة مساهمة، شركة ذات مسؤولية  :نوع الشركة

 .القانونية الحالةمحدودة، إلخ(. تأكد من اختيار الخيار الذي يعكس 
، الخدمات المصرفية، مواصلات، مستشارة، مثل، شركاللصفحة  عملالقطاع  لاحظ أنه سيُطلب منك تحديد

ستجد فئات تغطي  ،هذه مجرد عينة صغيرة من الخيارات العديدة المتاحةوغيرة،  الحاسوب برامج ، السيارات
 .كل شيء من الفضاء إلى الطب البديل، لذا فمن المرجح أن تجد علامة تجارية تناسب تخصصك

بعد الانتهاء من التفاصيل اللوجستية، يمكنك الانتقال إلى إضافة : يالإعلانأضف شعار الشركة والشعار  .4
التجارية بشكل  العلامةمن المهم تضمين هذه العناصر، لأنها تعكس  ،والشعار الترويجي الشركةشعار 

 .ساعد في جعلها لا تُنسى ويمكن التعرف عليهاتوهي  ،قوي 
لينكد إن فرصة إضافة بعض التفاصيل التجارية الفريدة التي  يمنحك: العمل المعلومات حولتقديم المزيد من  .5

اغتنم ، لكين المحتملين بمزيد من الوضوح حول ما تقدمهوتزويد المستهة صفحالتساعد في تحديد موقع 
تأكد من أن أي شخص يزور صفحة شركتك لديه صورة  ،الفرصة وأضف أكبر قدر ممكن من التفاصيل

 :وفيما يلي بعض النقاط التي يجب تضمينها ،شاملة وصحيحة عن هويتك وما تقدمه
 اذكر بإيجاز ما تفعله الشركة وما الذي  الشركة،هذا مكان رائع لتقديم ملخص موجز عن  :وصف الشركة

 .يجعلها مميزة
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 حدد موقعًا لتجنب  ،قد تشترك شركات أخرى في مواقع أخرى في اسم الشركة أو تحمل اسمًا مشابهًا :الموقع
 .الصفحةالارتباك والمساعدة في تحديد موقع 

 إذا كان لديك وسم تستخدمه بالفعل  ة،شركالإبراز المصطلحات الرئيسة ذات الصلة ب وسم يتيح إضافة :الوسم
 .على منصات التواصل الاجتماعي الأخرى، فأضفه هنا، لضمان تماسك العلامة التجارية عبر المنصات

 يجب أن تعكس صورة  ،أكثر جاذبية من الناحية البصرية ةصفحالة غلاف لجعل أضف صور  :صورة الغلاف
منتجات لصور التستخدم صفحات الشركة كل شيء بدءًا من صور الفريق وحتى صور  ،التجارية ةعلامال

 .الغلاف
 تتضمن رسائل مثلا ،عملالالأشخاص على اتخاذ إجراء لجذب إلى   لديك خيار إضافة أزرار لحث :الأزرار، 

اغتنم هذه الفرصة لتحفيز زائر الصفحة  ،قم بزيارة الموقع الإلكتروني، والتسجيل، ومعرفة المزيد، والاتصال بنا
 .في الشكل لينكد إن ذب واحترافي علىاج شخصيخطوات إنشاء ملف . حيث  تظهر (5)على اتخاذ إجراء

 
 .LinkedIn على ذباج احترافي شخصي ملف إنشاء خطوات (10) رقم الشكل

 .(7-6)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

لكن بخلاف المشاهدات،  ،مرة 14تزيد الصورة من عدد مشاهدات الملف الشخصي :  تحميل صورة احترافية .1
لا تغرك فكرة توفير المال  ،كلمة 1000الصورة الجيدة تساوي  نإ وكما يقولون  ،هي الانطباع الأول ةصور الفإن 

يعتقد معظم الناس أن المشكلة تكمن في امتلاك كاميرا  ،هنا والقيام بالأشياء بنفسك ما لم تكن لديك مهارات متقدمة
، لذا فهذه 4Kالمحمول من التقاط صورة حادة بدقة  الهاتفجيدة بما فيه الكفاية، مع ذلك، من المحتمل أن يتمكن 

ضع في  ،متوسطة هو الإضاءة الجيدةالجيدة عن صورة الصورة الالوحيد الذي يفصل الشيء  ،ليست المشكلة
نظرًا لمجموعة العملاء الذين أعمل معهم، إذا كنت مصرفيًا  ،جمهور والعلامة التجارية التي تنقلهاالاعتبارك 

 .استثماريًا، فسأستخدم صورة استوديو وأرتدي بدلة وربطة عنق
ن المهم تحديد صناعتك وموقعك، حيث إن هذين العاملين من أهم عوامل التصفية م: وصناعتك كأضف موقع . 2

 "انقر هنا لفتح نافذة "تحرير المقدمة ،التي يستخدمها القائمون على التوظيف

عنوان التخصيص أضف صناعتك وموقعكتحميل صورة احترافية

مهارات أو أكثر5أضف ةتجربالوصف اكتب وصفًا قصيرًا

50التواصل مع أكثر من الخاصتعليمالدراج إ
جهة اتصال

ن إعلام المسؤولي"قم بتشغيل 
متاحعن التوظيف بأنك 

https://www.upwork.com/resources/hashtags
https://www.upwork.com/resources/hashtags
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 .الآن حدد صناعتك واكتب موقعك كما هو موضح أدناه

 
في حال  ،بحث باستخدام الكلمات الأساسية لينكد إن الأولوية عند إجراء حقول يعطيها خمسةالموقع هو أحد أهم 

 .كنت مهتمًا، فإن الحقول الخمسة هي: الاسم والعنوان والموقع والملخص والخبرة
لينكد إن ، فلديك عنوان إنترنت فريد خاص  إذا كان لديك حساب على: لينكد إن ك علىحساب عنوان إعداد .3

 500من بين  الإنترنتعلى  لإيجادكهذا العنوان هو ما تستخدمه المتصفحات عنوان موقع الويب،  بك يسمى
عنوانك فريد بالنسبة لك، وإذا لم تقم بتخصيصه، فمن المحتمل أن يتكون من  ،لينكد إن مليون عضو آخرين على

 .(7-6)"العامللقيام بذلك، انقر فوق "تعديل ملفك الشخصي  ،اسمك الأول والأخير متبوعين بأرقام وحروف وشرطات

 
إذا لم يكن  ،الخاص بك كما هو موضح في الصورة أدناه الويب في الزاوية اليمنى العليا، يمكنك تعديل عنوان

 لينكد إن ، فإنني أنصحك باستخدامهما.  اسمك الأول والأخير مستخدمًا بالفعل من قبل شخص آخر على
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 ة،مدرسالو  ةشركالموقع و السم و الاو  ةصور الملخص عن نفسك مباشرةً أسفل اليمكنك كتابة : قصيرًا وصفًا اكتب .4

 ،التجارية، فضلًا عن استخدام العديد من الكلمات الرئيسة الخاصة بك ةعلامالوهذه فرصة رائعة للتواصل مع 
ى يمكنك كتابة ما يصل إل، كنقطة بداية أوصي عملائي بقص ولصق بيان الملف الشخصي من سيرتهم الذاتية

 خيال. الحدها سوى يحرف في قسم الملخص، لذا فإن الاستخدامات الأكثر إبداعًا لهذه المساحة لا  2000
كثافة الكلمات الرئيسة هو  إن ،كتابة ملخصات عالية المستوى لأدوارك الحالية والماضية: ةتجربالوصف  .5

على سبيل المثال، إذا ظهرت  ،الشخصي ملفالمصطلح مزخرف لعدد المرات التي تتكرر فيها كلماتك الرئيسة في 
مرة في ملفي الشخصي، فسأحصل على درجة أعلى بكثير  37مرات في الملف الشخصي، و 3كلمة "محاسب" 

بصفتنا باحثين  ،يكرهون هذه الحقيقة ءعملاالفي ورش العمل المباشرة، يبدو أن معظم  ،في البحث عن محاسب
 . (8)تكرار الكلمات الرئيسةللمهاراتنا وقدراتنا، وليس  إيجادناعن عمل، نريد أن يتم 

 عمل:ال اختباراتاجتياز يجب 
 ليس ذكيًا بما يكفي للتمييز بين الفروق الدقيقة في الجمل، فهو  الحاسوب : الحاسوب هو  التحدي الأول

 .يبحث فقط عن الكلمات الرئيسة ويحصيها
 صين في الموارد البشرية أو أحد مسؤولي التوظيف تهو أن يتم اختيارك من قبل أحد المخ التحدي الثاني

اثنين  لإيجادالمرشحين المحتملين  من فلامئات وأحيانًا آلااليمكن لمسؤولي التوظيف غربلة  ،لإجراء مقابلة
إنهم يريدون الحصول  ،ممن أفضل المتنافسين، لذا فإن المفتاح هو جعل كتابتك مثيرة للاهتمام وتستحق وقته

 . هوعلى ما تقدر عليعلى صورة كاملة عن هويتك 
  لا يُعرض على قادة التوظيف سوى عدد قليل من المرشحين  ة:مقابلالهو إقناع مدير التوظيف ب الثالثالتحدي

إذا اجتزت  ،المحتملين، لذا يفضل العديد منهم قدرًا لا بأس به من التفاصيل سواء الفنية أو المهارات الشخصية
 .(9)كل هذه التحديات، فسوف يُطلب منك إجراء مقابلة
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 :مهارات أو أكثر 5أضف  .6

 
ببساطة كلما زاد عدد المهارات  ،مهارة 50-40إدراج بلينكد إن وأوصيك  مهارة على 50يمكنك إدراج ما يصل إلى 

 ،أسهل مكان للبدء هو الكلمات الرئيسة ،في الظهور كأفضل تطابق لأدوار مختلفة ةفرصالالتي تدرجها، زادت 
من المهم مراعاة جميع الطرق التي تصف  ،يجب أن تصف العديد منها المهارات الأساسية التي يمكنك القيام بها

مهارات اسم "المبيعات" الإذا أطلقت إحدى الشركات على إحدى  ،مهارات، على سبيل المثالالبها الشركات المختلفة 
لا تعرف مصطلحات البحث التي سيفضلها  ،كة أخرى اسم "تطوير الأعمال"، فقم بإدراج كليهماوأطلقت عليها شر 

لإضافة أو حذف أو نقل أو إدارة قسم المهارات بشكل عام، انقر على ،  اجميع تهامسؤول التوظيف، لذا قم بتغطي
حذف  ،موضح بالسهم الأصفر أعلاه رابط "إضافة مهارة جديدة" في الزاوية اليمنى العليا من قسم المهارات كما هو

يمكن حذف  ،مهارة أمر بسيط مثل النقر على الرمز الأزرق الذي يشبه قلم التلوين إلى يمين "إضافة مهارة جديدة"
مهارات اليمكنك أيضًا تغيير ترتيب  ،إلى يسارها كما هو موضح بالسهم البرتقالي X مهارة بالنقر على علامة
ية الأربعة كما هو موضح بالسهم الأصفر أدناه ثم تحريك المهارة لأعلى أو لأسفل حسب بالنقر على الخطوط الأفق

 .الرغبة

 
يمكن لأشخاص آخرين أن يوصون بك لمهارات لم تضفها بعد، لذا قد تكون هناك أوقات ترغب فيها بحذفها أو 

 .على الأقل نقلها
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في كتابة  البدءمن القائمة المنسدلة التي تظهر بمجرد  أوصيك "كلما أمكن" باختيار المهارات اتمهار العند إضافة 

على سبيل المثال، في الصورة الموجودة على اليمين، أبدأ بكتابة "مهندس" ويمكنك أن ترى  ،المهارة التي تضيفها
كيف يظهر عدد من عناوين الوظائف التي تحتوي على كلمة "مهندس". وهذا يعني ببساطة أن أشخاصًا آخرين 

ث باستخدام هذه استخدموا هذه العناوين بالفعل لوصف مهاراتهم أو أن مسؤولي التوظيف أجروا عمليات بح
 .يمكنك بالطبع إنشاء مهارة جديدة تمامًا ،الكلمات

 : التعليمي النموذج تعبئة .7

 
عندما تبدأ في كتابة اسم مدرستك، انظر إلى القائمة المنسدلة وانقر على جامعتك للحصول على الشعار بجانب 

تنطبق هذه النصيحة أيضًا على قسم الخبرة لديك  ،تضيف الشعارات جاذبية بصرية ومصداقية ، حيثالاسم
 بإدراج التخصصات التي تساعد، وقم لينكد إن بافتراض أن شركتك الحالية أو السابقة لديها صفحة شركة على

 .(10)كلمات الرئيسةالعلى تمييز )تكرار( 
 .+500صل إلى تصالات بما يالارسميًا" بعرض عدد "لينكد إن  يقوم: + اتصالات مهنية50إضافة  .8
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 :بعض الطرق لبدء بناء شبكتك

 .في الجزء العلوي من الصفحة انقر على "شبكتي" كما هو موضح بالسهم الأخضر أدناه. 1
لينكد إن  ، فيمكنك منحHotmail أو Yahoo! Mail أو Gmail إذا كان لديك حسابات بريد إلكتروني على. 2

 ،الإلكتروني من خلال النقر فوق الرابط المناسب الموضح بالسهم البرتقاليالإذن بالمزامنة مع عناوين بريدك 
 ،لينكد إن لينكد إن عن عناوين البريد الإلكتروني للأشخاص الموجودين في دليلك والذين هم بالفعل على سيبحث

الوضع الافتراضي هو  ،لا تريد الاتصال بهم الذين الأشخاص وإلغاء تحديد أقترح عليك مراجعة كل واحد منهم
قم بدعوة كل هؤلاء  ،لينكد إن بعد لينكد إن بمن هم في دليلك الذين ليسوا على كما سيخبرك ،دعوة الجميع

 .(11)ت بهايهذه هي الطريقة التي انضم ،لينكد إن الأشخاص الذين تعتقد أنهم سيستفيدون من وجودهم على
ن التواصل معك، انظر السهم الأزرق عندما يتعلق الأمر يمكنك قبول الدعوات من الأشخاص الذين يطلبو . 3

السياسية(. المحافظة هي أن تبقي شبكتك مع ب ماببناء شبكتك، فهناك فلسفتان، محافظة وليبرالية )ولا علاقة له
بصفتي انطوائيًا، سيكون هذا هو تفضيلي الطبيعي إذا لم يكن  ،زملائك وشركائك التجاريين الأكثر ثقة واحترامًا

من حيث  ،الأشخاص المناسبين بإيجادبسبب جانبي الريادي الذي يفهم أهمية وجود شبكة كبيرة عندما يتعلق الأمر 
 ،ونتيجة لذلك، فإن معاييري لقبول دعوات ليبرالية تمامًا ،كانت نتائجك أفضلكلما  المبيعات، كلما كان قمعك أكبر

 .مساعدتي في الاتصال بعميل محتمل في المستقبل، فسأقبلهابلا أقبل كل دعوة، ومع ذلك، إذا كانت هناك فرصة 
 وإيجاديمكنك توسيع شبكتك من خلال التمرير عبر قسم "الأشخاص الذين قد تعرفهم" كطريقة لتنشيط ذاكرتك . 4

 .الأشخاص الذين تعرفهم كما هو موضح في الأسهم الصفراء أدناه
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أيضًا مصدرًا جيدًا لمساعدتك على تذكر  Facebook ى مثليمكن أن تكون مواقع التواصل الاجتماعي الأخر 
 .الأشخاص الذين تعرفهم

  LinkedIn ملف الشخصي علىالإذا كنت تقوم بتحديث : متاح بأنك التوظيف لمسؤولي إشعار بتضمين قم .9
هناك العديد من الطرق الخاطئة  ،لأنك تبحث عن عمل، فأنت تريد إخبار مسؤولي التوظيف بأنك تبحث عن عمل

عن "أبحث حاليًا عن فرص عمل جديدة" في عنوانك أو في أماكن أخرى في ملفك  الإعلانللقيام بذلك مثل 
ثم "الاهتمامات من أفضل طريقة للقيام بذلك هي هنا. انقر على "الوظائف"  ،الشخصي غير المخصصة لذلك

 "المهنية

 
وتفاصيل ما تبحث عنه في "ملاحظة"، وتحديد مكانك في  "متاح"إعلام مسؤولي التوظيف بأنك الآن يمكنك النقر على 

 .(12)ذلك وغيربحثك، ومتى تريد البدء، والمسميات الوظيفية التي تستهدفها، والمواقع الجغرافية، ونوع العمل، وحجم الشركة، 

 
 :لينكد إن الأخطاء الشائعة على

بدلًا من أن يكتب مسؤول العلاقات العامة ملخصًا من منظور شخص ثالث عن : الذاتية سيرتك تكتب لا. 1
إن الكتابة من منظور شخص ثالث تخلق مسافة بينك  ،شخصيتك الحقيقية عنهويتك وما تفعله، اكتب الملخص 

عندما يكتب شخص آخر  ،إنهم يريدون معرفة من أنت، لذا أظهر لهم ذلك ،ملخصالوبين أولئك الذين يقرؤون 
 .ملخصك نيابة عنك، فإن ذلك يزيل الجانب الشخصي الذي يأمل الكثير من الناس مواجهته
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تتيح صورة الملف الشخصي للمشاهدين التواصل معك . وجود صورة سيئة أو عدم وجود صورة على الإطلاق: 2
كما يساعد وجود صورة في التعرف عليك شخصيًا في حدث أو  ،على الفور، مما يوضح لهم من أنت كمحترف

من  ،إذا لم يكن لديك صورة، فقد يكون من الصعب على الأشخاص التعرف عليك وإقامة اتصال، فرصة للتواصل
قد تحتوي الصور غير  ،ناحية أخرى، قد يكون وجود صورة غير احترافية أسوأ من عدم وجود صورة على الإطلاق

على إضاءة سيئة، أو قد يظهر أشخاص آخرون في منتصف الصورة، أو تظهرك في مكان غير الاحترافية 
 .في البحر صورة احترافي، مثل حفلة أو

من السهل على المستخدمين الآخرين تجاهل رسائلك إذا كنت تستخدم لغة عامة ولا تقدم . إرسال دعوات عامة: 3
لن تتمكن من القيام بذلك  الشبكة،هو التواصل مع الآخرين وبناء  لينكد إن من استخدام الهدف ،سببًا لهم للتفاعل

تأكد من مشاركة سبب رغبتك في  ،إذا كان الانطباع الأول للأشخاص الآخرين عنك عبارة عن دعوة غير صادقة
 .(13)التواصل، مثل وجود مجموعات مماثلة أو اتصالات مشتركة أو اهتمام بملفهم الشخصي

يرتكب المستخدمون الذين لا ينشطون بانتظام ولكنهم يبدأون فجأة في النشر لشخصي: ا ك. عدم تحديث ملف4
سيتمكن رئيسهم وزملاؤه من رؤية الشخص  ،وتحديث ملفهم الشخصي عند البحث عن وظيفة جديدة خطأً كبيرًا

النشاط  من المرجح أن يمنع ،الذي ينشر بعد عدم النشاط وقد يشكون في أنه يبحث عن وظيفة في مكان آخر
 .لينكد إن حدوث ذلك بسبب مزيج المنشورات والتحديثات بمرور الوقت المستمر على

يمكن لأي شخص إنشاء منشورات مدونة، على الرغم من أن الكثير لينكد إن:  . إساءة استخدام منصة التدوين5
أو نشر رابط لشيء كتبوه أو من المستخدمين يرتكبون خطأ استخدام هذه الإمكانية للإعلان عن علامتهم التجارية 

بدلًا من ذلك، فإن أفضل استخدام للمنصة هو أن يثبت المستخدمون أنفسهم كقادة مؤثرين بأفكار تستحق  ،أنشأوه
 .(14)المشاركة فيها أو استكشافها

ث اتجاهات لينكد إن أداة قوية تتيح لك التواصل مع الآخرين، والارتقاء في حياتك المهنية، والبقاء على اطلاع بأحد
موجزك،  عبرالصناعة من خلال فهم كيفية عمله، واستخدام ميزاته الفريدة، وبناء ملفك الشخصي، والنشر بنشاط 

 ، أكثر من مجرد موقع للتواصل الاجتماعي فهو ،يمكنك الوصول إلى العديد من الفرص للنمو المهني والنجاح
الآن بعد أن تعرفت على الأساسيات، قم بتثبيت التطبيق أو التسجيل على الموقع الإلكتروني وشق طريقك! كن 

 .(16-15)حكيمًا واتخذ قرارات تعزز التعلم
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 الفصل الخامس

 منصة تويترالتسويق عبر 
Marketing through the Twitter platform 

مجالات  مختلفتؤثر على هذه التطورات يشهد العالم سلسلة من التغيرات في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات، 
وهو  ،عتبر التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أهم التطورات المؤثرة على مجال التسويقحيث يالحياة، 

المؤثرة في مجال  التطبيقاتعتبر منصة تويتر من أهم الطريق الأسرع والأسهل والأكثر فائدة على المدى الطويل، ت
تويتر نموا هائلا في عدد  تشهد، حيث ما يريدون مدونات مصغرة عبكتابة  للأفرادالتسويق، حيث تسمح 

تضمن قدرة الشركة على التواصل مما المستخدمين الذين يشاركون وجهات نظرهم حول الأحداث العالمية مع العالم، 
على نشر رسائل نصية سريعة لجميع مستخدمي الشبكة الاجتماعية، وبالتالي تشجيع  هتقدر و مع جمهور واسع 

 لتعليق ومشاركة المعلومات حول مكانة الشركة ومنتجاتها.ا من أجلمنصة العلى استخدام  فرادالأ
يستخدمها ، 2006تم إطلاقها في عام  الحاليعبارة عن شبكة اجتماعية وخدمة اتصال في الوقت  تويتر موقع

تأتي كلمة تويتر من صوت التغريد المتكرر الذي  ،والمنظمات لمشاركة المعلومات واكتشافها بسرعة فرادملايين الأ
الأجهزة عبر يمكن للمستخدمين الوصول إلى الموقع عبر الويب و  ،شعار تويترو تصدره الطيور، ومن هنا جاء اسم 

وهي رسائل يصل طولها إلى ” التغريدات”التي تسمى ، للمعلوماتالمحمولة لتبادل التحديثات المتكررة القصيرة 
 280ف إلى و حرفًا أو أقل )مع احتساب كل حرف ومسافة وعلامة ترقيم كحرف(. زادت الشركة طول الحر  140

تكون هذه الرسائل أو التغريدات عامة بشكل ، ويمكن لأي شخص إرسالها أو قراءتها ،2017حرفًا في عام 
يتيح تويتر متابعة المستخدمين الآخرين الذين تهتم بهم حتى  ،ة لجميع أولئك الذين يتابعون المغردافتراضي ومرئي

 ،تتمكن من رؤية تحديثاتهم على صفحتك الرئيسة، وهي عبارة عن موجز مجمع لجميع الحسابات التي تتابعها
ات التي يمكن أن تحتوي على أشياء يشارك المستخدمون هذه التغريدات التي تعد بمثابة أجزاء صغيرة من المعلوم

 فراديمكن أن تحتوي كل تغريدة على ردود من أ وغيرها،مثل الصور ومقاطع الفيديو والاقتباسات وروابط المقالات 
آخرين ينشئون محادثات في الوقت الفعلي حول الموضوعات الساخنة والأخبار العاجلة والمحتوى الجديد المثير 

ع تويتر من إحداث تغيير جذري في أنظمة المراسلة التقليدية من نقطة إلى نقطة مثل البريد لقد تمكن موق ،للاهتمام
ولكن موقع تويتر تطور من  ،لتقديم المحتوى والبحث السريع فرادتوفير واجهة من واحد إلى عدة أ عبرالإلكتروني 

عالم للاكتشاف الاجتماعي والأحداث أكثر من مجرد أداة اتصال في الوقت الفعلي إلى أحد المصادر الرائدة في ال
كما أدت بيئة الشبكات المفتوحة إلى ظهور نظام بيئي كامل مبني حول منصة تويتر أطلق  ،الجديرة بالاهتمام

 .(1)المبدعين والمصممين والمسوقين والشركات أن يزدهروا معًا فرادحيث يمكن للأ” عالم تويتر”عليه 
أن يصنع  المواليالتجارية، يمكن للمجتمع  ةلعلاملمنتجات واالترويج  متميزةيوفر خدمة  التسويق عبر تويتر

يتطلب ، من المهم أن تتفاعل الشركات اجتماعيًا مع المجتمع وتتعاطف مع احتياجاته ومخاوفه ،تجاريةالعلامة ال
لفات الشخصية باستمرار يجب تحديث الم، مما على تويتر قدرًا كبيرًا من الجهد والوقت الإلكترونيةتسويق الأعمال 
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تعد استراتيجية تويتر المتوازنة هي  ،بمحتوى مثير للاهتمام وأفكار جديدة وإلا سيفقد المتابعون الاهتمام بسرعة
يعد إيجاد التوازن الصحيح بين الترويج للمنتج وأخبار الشركة  ،المفتاح لنجاح سمعة العلامة التجارية على تويتر

لا يرغب أي متابع لعلامة تجارية في أن يغمره عدد هائل من التغريدات حول العروض  حيث ،الأخرى أمرًا حيويًا
حيث  ،يسمح موقع تويتر للشركات بأن تصبح صديقة لعملائها ،الخاصة والخصومات كل ساعة أو حتى كل يوم

يمكن للشركات أن تستعرض شخصيتها وتتواصل  ،يضفي تفاعل الرسائل القصيرة شعوراً غير رسمي على العلاقة
والأهم من ذلك، أنها تستطيع الاستماع والتفاعل في الوقت الفعلي حيث  ،حقيقيين يستخدمون منتجاتها  فرادمع أ

 يعمل موقع تويتر على تقريب العملاء والشركات من بعض.
كقوة دافعة للشركات التي تسعى إلى  في عالم التسويق الرقمي، برز موقع تويترأهمية التسويق عبر تويتر: 

التجارية، والتواصل مع العملاء  ةعلامالجمهور المستهدف، توفر منصة التدوين فرصة فريدة لعرض الالتواصل مع 
 المحتملين، والبقاء على اطلاع بأحدث اتجاهات الصناعة. 

منصة مثالية لبناء  ا، مما يجعلهالوصول إلى جمهور كبير بسرعة وسهولة: زيادة الوعي بالعلامة التجارية. 1
التجارية وجعل المزيد ة علامالعل عبر تويتر، يمكن زيادة ظهور امن خلال التسويق الف ،الوعي بالعلامة التجارية

 .على دراية بما تقدمه فرادمن الأ
من خلال الرد على  ،في الوقت الفعلي ءعملااليتيح التواصل بسرعة وسهولة مع : العملاء تجربةتحسين . 2

 .مئهرالآر يتقدالوإظهار  ءعملاالالتغريدات والرسائل المباشرة والإشارات، يمكن بناء علاقات أقوى مع 
تعد وسائل التواصل الاجتماعي، بما في ذلك تويتر، مصدرًا جيدًا : زيادة حركة المرور على موقع الويب. 3

وصفحات  ةمدونالقناة توزيع لمشاركة الروابط إلى منشورات ك ايمكن استخدامه ،لحركة المرور إلى موقع الويب
 .العملاء المحتملين وتحقيق المبيعات زيادةنتيجة لذلك، تزيد من احتمالية  ،المنتج والمحتوى الآخر

إثبات  مع ،بصفتك علامة تجارية، يمكنك الرد على شكاوى العملاء وردود الفعل السلبية :تحسين إدارة السمعة. 4
 .من خلال معالجة المشكلات علنًا ةسمعالتزام بخدمة العملاء وحماية لالا
الأخرى،  الإعلانمقارنة بمنصات الوسائط الاجتماعية الأخرى أو أشكال : عّل من حيث التكلفةاالتسويق الف. 5

اظ على لذلك، يمكنك تحقيق عائد استثمار مرتفع مع الحف ذات تكلفة بسيطة نسبيا،لا يزال تسويق تويتر أداة 
 .(2)ميزانية التسويق تحت السيطرة باستخدام إعلانات تويتر

 (:Xعلى تويتر) لتسويقافوائد 
 على الإعلاننظرًا للعدد الكبير من منصات الوسائط الاجتماعية التي يمكن الاختيار من بينها، فقد تتساءل لماذا 

إن مفتاح ،  مليارات المستخدمين TikTok و Instagram و Facebook تضم منصات مثل حيث ،تويترمنصة 
مع التركيبة السكانية المستهدفة  هاالتسويقية هو توافق ةحمللاختيار منصات الوسائط الاجتماعية المناسبة ل

بنجاح  Z على سبيل المثال، من المرجح أن تحظى الحملة التي تستهدف مستخدمي الجيل ،تيجيات التسويقواسترا

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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 غالبًا ما يكون . ا قليلاً فئة سكانية أكبر سنً  فيسبوك، الذي يميل إلى جذبالمقارنة ب TikTok أكبر على
Instagram  المرئي، في حين أن الإعلانهو المنصة المفضلة لاستراتيجيات LinkedIn   موجه نحو التواصل
 ؟ تنجحالمهني. كيف 

 :تويتر المزايا التي تميز
  الوقت هي التركيز على التحديثات في تويتر  إحدى السمات المميزة لـ :المعلومات في الوقت الفعليتزامن

 . أحدث الاتجاهات أوإبقاء المستخدمين على اطلاع دائم بكل الأخبار العاجلة  ،الفعلي
 كشف استطلاع أجرته  ،للشركات طريقة سريعة وسهلة للتفاعل مع العملاءتويتر  توفر :خدمة العملاء

الخاص بالشركة  قالوا إنهم يفضلون إرسال رسالة إلى عنوان دعم ما يقرب من ثلثي المستخدمين المنصة أن
 . بدلًا من الاتصال بخط دعم العملاء

 منشورات إلى جمهور أوسعاللمتابعيك المساعدة في نشر تويتر  في وظيفة إعادة النشر تيحت :إعادة النشر . 
 تويتر  تتيح لك الميزات المتميزة مثل :تتبع المقاييس Analytics  بسهولة. تتعقب لوحة  تتبع حملة إعلانات

 .معلومات التحليلات المقاييس الرئيسة في كل منشور وتوفر رؤى قيمة عبر بطاقة تقرير شهرية شاملة
 فهو ات بقدر ما يتعلق بتحفيز التحويلات مع المتابعينالإعلاننشر  لا يتعلق كمنصة :التفاعل مع العملاء 

 .التجارية ةعلامبالجمهور المستهدف وتعريفهم الللتعرف على  جيدمكان 
  بالإضافة إلى ذلك، يمكن  ،ولكل منها فئات فرعية خمس فئات رئيسة للإعلانات تقدم :اتالإعلانتنسيقات

 .(3)والمتوافقة مع مراحل مختلفة من مسار التسويق الحملات القائمة على الأهداف الاختيار من بين سلسلة من
 ءعملاالهي خطة تركز على إنشاء المحتوى ونشره وتوزيعه على  :كيفية إنشاء استراتيجية تسويق على تويتر

الهدف من هذا النوع من الاستراتيجية هو جذب متابعين وعملاء محتملين جدد، وتعزيز  ن،متابعيالجمهور و الو 
إن إنشاء استراتيجية تسويق عبر تويتر يتطلب ، التحويلات وتحسين التعرف على العلامة التجارية وزيادة المبيعات

ى عبر وسائل التواصل اتباع نفس الخطوات التي ستتبعها إذا كنت تقوم بإنشاء أي استراتيجية تسويق أخر 
 ،كل شركة عن غيرها، لذا لا توجد استراتيجية تسويق واحدة تناسب الجميع على تويتر ، حيث تختلفالاجتماعي

ومع ذلك، فإن الخطوات الأساسية متشابهة إلى حد كبير بالنسبة للجميع، سواء كنت مالكًا لشركة صغيرة أو تعمل 
 وضح في الشكل.م، كما هو ا على وسائل التواصل الاجتماعيلدى شركة كبيرة تتطلع إلى تعزيز حضوره

https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/
https://business.twitter.com/en/blog/how-twitter-has-become-a-key-customer-support-channel.html
https://business.twitter.com/en/blog/how-twitter-has-become-a-key-customer-support-channel.html
https://help.twitter.com/en/using-x/how-to-repost
https://help.twitter.com/en/using-x/how-to-repost
https://business.twitter.com/en/advertising/analytics.html
https://business.twitter.com/en/advertising/analytics.html
https://business.twitter.com/en/advertising/formats.html#promoted-ads
https://business.twitter.com/en/advertising/formats.html#promoted-ads
https://business.twitter.com/en/advertising/campaign-types.html
https://business.twitter.com/en/advertising/campaign-types.html
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 .تويتر عبر التسويق متطلبات (10) رقم الشكل

 .(5-4)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

إذا لم يكن للشركة ملف  ،نقاط القوة والضعف وتحديد ما تحتاج إلى تحسينه لمعرفة هي. مراجعة الحساب: 1
الواردة في مركز المساعدة  التعليمات للقيام بذلك، اتبع ،بعد، يتعين عليك إعداده في البداية تويتر تعريفي على

  .تويتر الرسمي الخاص بـ
 لاستخدام تويتر للتسويق، تحتاج إلى  ،هناك حسابات شخصية وحسابات احترافية على تويتر :نوع الحساب

 .صة للشركاتتحساب احترافي يتيح لك الوصول إلى أدوات مخ
 ملف الشخصيالبمجرد الحصول على حساب احترافي، انتقل إلى معلومات  :معلومات الملف الشخصي، 

التجارية بالطريقة الصحيحة؟ هل كل التفاصيل اللازمة موجودة؟ هل  ةعلامالملف الشخصي الهل يمثل 
ملف الشخصي الملف الشخصي جديرًا بالثقة؟ إذا شعرت أن هناك شيئًا غير صحيح، فقم بتخصيص اليبدو 

 لجعله مناسبًا لأغراض التسويق. 
  ولويات في الألى رأس هل لديك جمهور للعمل معه، أم أن زيادة عدد المتابعين سيكون ع .المشتركينعدد

  المستقبل القريب؟
  Twitter Analytics رؤى مفيدة مجانًا من خلال أداة أصلية تسمى تويتر يوفر Twitter 

Analytics —  بالضغط على  الحاسوب جهاز  عبريمكن الوصول إليه  ،لذا، تأكد من تشغيل هذا الخيار
  ، أو من خلالCreator studio زر "المزيد" في اللوحة اليسرى من لوحة المعلومات والانتقال إلى

analytics.twitter.com   عندما تفتح صفحة تحليلات تويتر، ابحث  ، حسابالبعد تسجيل الدخول إلى
كة )عدد الحسابات التي عن مرات الظهور )عدد الحسابات التي شاهدت التغريدات(، ومعدلات المشار 

 .تفاعلت مع التغريدات(، ونمو عدد المتابعين، والتغريدات ذات الأداء الأفضل، وغيرها من المقاييس

تسويق على متطلبات ال
تويتر

استراتيجية 
المحتوى

نتحليل المنافسي
تحديد الأهداف

مراجعة الحساب

https://help.twitter.com/en/using-twitter/create-twitter-account
https://help.twitter.com/en/using-twitter/create-twitter-account
https://analytics.twitter.com/
https://analytics.twitter.com/
https://analytics.twitter.com/
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  ولتحقيق هذه الغاية، اتبع علامات  ،التجارية ةعلامالحول المواضيع ذات الصلة ب الأفرادابحث عما يقوله
أيضًا من الإشارات إلى العلامة التجارية للحصول على  وللمضي قدمًا، تحقق ،التصنيف وحدد أفضلها أداءً 

التجارية بين مستخدمي تويتر، بعد الانتهاء من التدقيق، قم بإعداد  ةعلامالفكرة عن المشاعر العامة تجاه 
 .ستحتاج إليها عندما تبدأ في وضع استراتيجية المحتوى  ،قائمة شاملة بما ينجح وما لا ينجح

فكر في ما تريد تحقيقه من خلال الجهود التسويقية على هذه المنصة، والوقت الذي  البداية في. حدد الأهداف: 2
قم بتقسيمها إلى أهداف أصغر  ،ستستغرقه، وكيف سيعود ذلك بالنفع على عملك، بعد تحديد الأهداف الاستراتيجية 

تضيع الوقت والجهد على شيء لا  للتأكد من أنك لا ذكية لتسهيل تتبع التقدم، عند القيام بذلك، استخدم صيغة
 :شكل هذه الصيغة، يكون (5-4)يمكن تحقيقه أو قياسه

 نمتابعيالبتنمية عدد  على تويتر وقم التجارية ةعلاملابحث عن الجمهور المستهدف ل X  مرات في Y  
  .شهرًا

 تحسين معدل النقر إلى الظهورX  مرات في Y  على  الشركةشهرًا لجلب المزيد من الزيارات إلى موقع
  .الويب

 جمهور المن خلال التغريد وفقًا لخطة تقويمية والتواصل بانتظام مع  تويتر حساب الحالي علىال تنشيط
 .أشهر Y مرات في X معدلات المشاركة لتحسين

 من خلال تخصيص الملف الشخصي على تويتر، وإنشاء صوت ثابت  زيادة الوعي بالعلامة التجارية
بالإضافة إلى تتبع النتائج من خلال مراقبة الإشارات  ،جمهور بطريقة مفيدةالللعلامة التجارية، والتفاعل مع 
تذكر أن تقوم بتتبع الأداء ومشاهدة جميع المقاييس ذات الصلة  ،أشهر X ومقارنتها بالخط الأساسي بعد

 .عند الضرورة اتستراتيجيالاوتصحيح  ةخطالتزام بلحسب جدول النشر لمعرفة مدى الأبأسبوعيًا أو شهريًا 
 نمنافسيالإذا كنت قد أجريت تحليلًا للبيئة التنافسية في وقت سابق، فأنت تعرف بالفعل  . تحليل المنافسين:3

الآن، ما عليك سوى معرفة من هم المتواجدون على تويتر وتحليل استراتيجية التسويق  ،الرئيسين في الصناعة
 نمنافسياللأن معرفة  ،بعد؟ من الجيد أن تقوم بذلك الآن نمنافسياللم تقم بتحليل  إن ،الخاصة بهم على تويتر

منافسين على تويتر، تحقق من ملفاتهم الشخصية لمعرفة العندما تجد  ،أمر ضروري لنجاح أي استراتيجية تسويقية
  :ما يلي
 ما يسلطون الضوء عليه في وصف ملفهم الشخصي.  
 كم مرة يغردون وماذا بالضبط؟ 
 المؤسسية هويتهم تبدو كيف.  
  أي التغريدات التي تحصل على أعلى عدد من الإعجابات ، جمهور وما الذي لا يناسبهالما الذي يناسب

 .التغريدوإعادة 



 

 130  
 

عنهم من خلال متابعة العلامات التجارية والتحقق من الإشارات بنفس  نمنافسياليمكن التحقق مما يقوله عملاء 
 أثناء العملية وتأكد من جمع كافةفي تذكر أن تقوم بتدوين الملاحظات ، الطريقة التي فعلتها لملفك الشخصي

 .المعلومات في مكان واحد )مثل قائمة أو مخطط(

 والتفاعل الجمهور لإشراك خطة تويتر عبر التسويق يتطلب المحتوى، نشر عند الأمر يتوقف لاالمحتوى: . 4
 على الرد خلال من المتابعين مع الاتجاه ثنائية محادثة إنشاء المهم من المحادثة، على تعتمد شبكة تويتر معه،

 خلال من المتابعين غير الأشخاص موجزات في الظهور فرص زيادة إمكانية مع المباشرة، الرسائل أو التغريدات
 على للإعلان خطة تويتر على التسويق استراتيجيات بعض تتضمن قد وذكرهم، الجمهور ردود مع التفاعل
  .(6)المنصة

 :الأسئلة التالية عنيتلخص ابتكار استراتيجية محتوى لتويتر الإجابة 
 بنشاطك التجاري وأنواع المحتوى الأكثر شعبية  فكّر في الموضوعات ذات الصلة ما الذي يجب مشاركته؟

 .على المنصة
 وحدد الموضوعات الأكثر صلة بكل شريحة  ،جمهور المستهدف وأنشئ شخصيات المشترينالقسّم  مع من؟

 .أو شخصية
 تحديد أفضل الأوقات والتكرار للنشر كم مرة؟. 
 دل المشاركة وعدد المتابعين وتتبعها حدد المقاييس الحيوية مثل، مرات الظهور ومع كيف تقيس النتائج؟

 .من حين لآخر ةستراتيجيالاستحتاج إلى هذه البيانات لتصحيح مسار  ،بانتظام في تحليلات تويتر
 :تحسين استراتيجية المحتوى على تويتر متطلبات

  واستفد منها قدر الإمكان من خلال عرضها بشكل متكرر المشتركون يفضله  الذيحدد نوع المحتوى، 
 .ملفاتالتتضمن أفكار المحتوى التي يجب اختبارها التغريدات النصية فقط ومقاطع الفيديو والصور و 

  جمهور على تويترالبما يكفي لإشراك جميع شرائح المحتوى  تنوعتأكد من.  
  الضوء على التواريخ المهمة مثل العطلات أو الأحداث الخاصة  لتسليط استخدم تقويم المحتوى الشهري

 Twitter من تقويم التسويق ولتحقيق هذه الغاية، يمكن استخدام ،منشورات مسبقًاالالتجارية وإعداد  ةمعلاالب
for Business   المنصةلمراقبة الأحداث المهمة الأكثر صلة بمستخدمي.  

 ولكن تأكد من تعديلها ، من قنوات الوسائط الاجتماعية الأخرى  المنشورات ذات الأداء الأفضل استخدامعد أ
  تويتر. لتناسب تنسيق

  قم بزيادة عدد الزيارات من خلال توفير روابط إلى احصل على أقصى استفادة من محتوى موقع الويب
 .يداتتغر الأو صفحات المنتج في  ةمدونالمنشورات 

https://business.twitter.com/en/resources/twitter-marketing-calendar.html
https://business.twitter.com/en/resources/twitter-marketing-calendar.html
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 ،فضلًا عن  استخدم عناصر استراتيجيات المحتوى لحساباتك الأخرى على وسائل التواصل الاجتماعي
 فريدًاأفكار المحتوى من المنافسين، تأكد من أنك تفعل ذلك فقط من أجل أن يبقى المحتوى 

يختار المستخدمون  قصيرة،تويتر من خلال التغريدات، وهي عبارة عن منشورات  منصةعمل تكيف يعمل تويتر: 
يعكس ، حيث مواضيعالخرى والبحث عن الأشركات المستخدمين و الما يريدون رؤيته على تويتر من خلال متابعة 

الجدول الزمني تفضيلات المستخدمين، ولكن قد يرون إعادة تغريد من أشخاص يتابعونهم وتغريدات ترويجية، 
حرفًا لنشر المحتوى الذي  280ن الآن لديك ما يصل إلى حرفًا، ولك 140وهي إعلانات مدفوعة، الحد الأقصى 

  .، والإشارات للمستخدمين الآخرينGIF تريده، بما في ذلك الصور أو مقاطع الفيديو أو صور
 : كيفية كتابة تغريدة

 أو إذا كنت تستخدم الإصدار المحمول،  زر "تغريد" الموجود على الجانب الأيسر من الشاشة اضغط على ،
  .على الرمز الموجود على الزر الأيمن، مع استخدام القلمفانقر 

 الرموز التعبيرية والوسوم  ، مثل،حرفًا لذلك 280تذكر أن لديك ما يصل إلى  :المحتوى  كتابة عند مبدعاً  كن
والإشارات متضمنة في ذلك. للإشارة إلى مستخدم، ما عليك سوى كتابة الرمز @ واسم المستخدم الذي 

  .سيعرضه لك تويتر
 مثل صورة أو مقطع فيديو أو ملفاتكعناصر مختلفة إلى تغريد ضفأ ، GIF.  يمكنك أيضًا إضافة استطلاع

  .بمحتوى الوسائط المتعددة رأي، على الرغم من أنه لا يرتبط
  (7)تغريد كل شيء، انقر فوق  تعملعندما.  

لأن التفاعل مع ، يقدم موقع تويتر عدة إمكانات للتفاعل مع المستخدمين الآخرينكيفية التفاعل على تويتر: 
 .الحسابات الأخرى أمر ضروري للنمو على تويتر وأي شبكة اجتماعية أخرى 

 انتقل إلى المستخدم الذي تهتم به وانقر على متابعة.  ،عدد تريده من الحسابات يمكنك متابعة أي: المتابعة
 .لإلغاء متابعته، ارجع إلى الملف الشخصي وستجد خيار "إلغاء المتابعة" في نفس المكان

  لديك خيار الرد على أي تغريدة طالما أن الملف الشخصي عام أو لديك خيار الرد على  :تغريدةالالرد على
  .حرفًا 280 إلى تخضع تغريدات الرد لنفس شروط التغريدة الأولية ،المستخدمينجميع 

 من  ن متابعو الحتى يتمكن  ،تغريد لعرضها على الجدول الزمنيالإعادة التغريد هي مشاركة  :إعادة التغريد
يمكن أن تكون إعادة التغريد دون رسالة أو مع رسالة، والمعروفة باسم "التغريدة المقتبسة"، التي تسمح ، رؤيتها

  .الخاصة إلى التغريدة الأصلية ةتغريدالبإضافة 
 عادةً ما يعرض تويتر للمستخدمين  ،هذا هو الخيار الآخر للتفاعل، حيث يمكن الإعجاب بالتغريدة :الإعجابات

 .ات، كما لو كانت إعادة تغريدالآخرين الإعجاب
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 اعتمادًا على ما إذا كان لديهم  ،التواصل بشكل خاص مع المستخدمين الآخرين إمكانية :الرسائل المباشرة
  .حساب خاص أو إمكانية الوصول إلى الرسائل الخاصة، يمكنك إرسال رسالة أم لا

 
 ية استخدام تويتر للأعمال:فكي
شركتك على الخاص بتعريف الشخص إلى ملف العندما ينظر العلامة التجارية: و ف الشخصي لتخصيص الم .1

 تجارية علامة وإضافة تويتر على تعريفال ملف تخصيص لذلك، يجب عليك ،تلقائيًا كتويتر، فأنت تريد أن يعرف
المواقع التي يمكن تخصيص  في دمجهاو لوان وأي تفاصيل أخرى يمكن التعرف عليها الأشعار و الباستخدام  إليه
 .ملف التعريفي فيهاال
 حاول تجنب استخدام  ،ملف الشخصي على تويترال لإيجاد الأفرادهو الاسم الفريد الذي يستخدمه : المقبض

على سبيل المثال، ، الكثير من الأحرف الخاصة والأرقام في اسمك حتى تتمكن من تسهيل قراءته وكتابته
 ينمعجبالو  ءعملاالو  ن متابعو الحتى يتمكن  ةشركاليجب أن يتضمن اسم  hasan@ المقبض الخاص بنا هو

عند التسجيل للحصول  تويتر على المقبض إنشاء يمكنك ،بسهولة على المنصة وإيجادكمن البحث عنك 
 تويتر. يمكن أن يكون لشخصين نفس اسم المستخدم أو المقبض على ، لاعلى حساب

 شعار أو صورة أخرى العنوان أو استخدام لإنشاء صورة فريدة ليمكن اختيار حيث  ،هو صورة الخلفية :العنوان
 .التجارية ةعلامالتحمل 

 وتفاعلاتها ومشاركاتها وتغريداتها  ةكشر الكل تحركات  الشخصي ملفال تمثل صورة :الشخصي الملف صورة
إنها الصورة التي تظهر أعلى سيرتك الذاتية وقد تتضمن صورة لشعارك أو الأحرف الأولى من  ،على المنصة

 .ةشركالاسم 
 في سيشاهده لمالشخصي ملخصًا موجزًا ملف االلكل من يزور  تويتر على الذاتية توفر السيرة :الذاتية السيرة 

 .وجاذبًا فكاهيًا شيئًا أو الشركة، تفعله عما مختصرة نبذة أو المهمة بيان تتضمن قد أقل، أو حرفًا 280
 موقع الويب ملف الشخصي والسيرة الذاتية، يوجد مكان تضمين عنوانالأسفل صورة  :الويب موقع عنوان 

 .موقع الويبلتوجيه الزيارات مباشرة إلى 
 حتى يتعرف  ،يوم الذي تأسست فيه الشركةاليمكن إدراج  موقع الويب عنوان مكانفي نفس  : الشركة تاريخ

 .مستوى أكثر شخصيةبجمهور على عملك ال
على  ،هي مجموعة منظمة من حسابات تويتر التي حددتها ووضعتها معًا في فئات محددة :إنشاء قوائم تويتر .2

، تتضمن القوائم خبراء القيادة، وأفضل خبراء التسويق، وأفضل مقدمي البث الصوتي  HubSpot سبيل المثال، في
حيث  ،. عند فتح قائمة تويتر، سترى فقط التغريدات التي نشرتها الحسابات الموجودة في القائمةوغيرةللأعمال، 

https://help.twitter.com/en/managing-your-account/how-to-customize-your-profile
https://help.twitter.com/en/managing-your-account/how-to-customize-your-profile
https://business.twitter.com/en/basics/create-a-twitter-business-profile.html
https://help.twitter.com/en/managing-your-account/common-issues-when-uploading-profile-photo
https://blog.hubspot.com/marketing/twitter-bio?hubs_content=blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/25084/the-ultimate-cheat-sheet-for-expert-twitter-marketing.aspx&hubs_content-cta=Twitter%20bio
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قوائم إلى مجموعات في مجال اليمكن تقسيم  ،تويتر رائعة إذا كنت ترغب في متابعة حسابات محددة فقط تُعد قوائم
 .الأعمال والمنافسين والجمهور المستهدف حتى تتمكن من مراجعة منشوراتهم وتفاعلاتهم ومحتواهم بسهولة

ومناقشة موضوع ما وخلق  نمتابعياليمكنك جدولة واستضافة دردشة لإشراك : استضافة دردشة على تويتر .3
ستحتاج  محادثة على تويتر لاستضافة، مهور أو مدخلاتهم حول شيء تعمل عليهجالشعور بالمجتمع وطلب آراء 

يمكنك مشاركة هذه المعلومات مع  ،إلى اختيار موضوع، وتحديد وقت وتاريخ لبدء المحادثة، وإنشاء وسم للمحادثة
، متابعيك في تغريدة، أو على موقعك الإلكتروني، أو في سيرتك الذاتية على تويتر، وفي أي مكان آخر تختاره

يجب أن يكون كل من يريد المشاركة في دردشة تويتر قادرًا على عرض جميع الردود والأسئلة والتعليقات المتعلقة 
البحث عن علامة التصنيف الفريدة، بالإضافة إلى مشاركة تعليقاتهم وأفكارهم الخاصة  ختيار من خلالالابموضوع 

تعمل المحادثات على تويتر على تعزيز التفاعل والمشاركة في ، عن طريق إضافة علامة التصنيف إلى تغريداتهم
 .ةشركالجمهور و ال التجارية. كما أنها تخلق تجربة بين ةعلامالملفك الشخصي وتجعل الأشخاص يتحدثون عن 

وهذا من شأنه أن يجعل  ،جمهورالللوصول إلى  جيدةعبر تويتر وسيلة  الإعلانيعد  :تويتر على الإعلان .4
. نمتابعيالتأثير و التغريدات قابلة للاكتشاف بسهولة من قبل الآلاف من الأشخاص، مما يساعدك على زيادة ال

 . الترويجية )التغريدات( أو إعلانات تويترات الإعلانيمكنك القيام بذلك من خلال 
 ات أو التغريدات المروجة تغريداتك العادية تظهر في تدفقات تويتر أو الإعلانتجعل  :التغريدات المروجة

وهذا خيار رائع لأي شخص يتطلع إلى جذب المزيد من الأشخاص  ،نتائج بحث تويتر لمستخدمين محددين
سيضع تويتر ، لتغريدةلستدفع شركتك رسومًا شهرية طالما أنك تقوم بالترويج  ،إلى صفحة ويب محددة

تغريداتك المروجة في حملة يومية تستهدف الجمهور الذي تريد الوصول إليه كما هو موضح مسبقًا في 
 يتمتع جميع مستخدمي تويتر بالقدرة على التفاعل مع التغريدات المروجة والتفاعل معها بنفس ،عداداتالإ

 .الطريقة التي يتفاعلون بها مع المحتوى العضوي الخاص بك
 تويتر خيارًا رائعًا إذا كنت تستخدم أنواعًا مختلفة من التغريدات لتحقيق هدف  تُعد إعلانات: إعلانات تويتر

ر والتعريف بالعلامة التجارية بشكل كبي نمتابعيالوهي مثالية إذا كنت تتطلع إلى زيادة قاعدة  ة،لشركلواحد 
 مختلفة عندما يتعلق الأمر بإعلاناتك علىالهداف الأالاختيار بين  للشركةيمكن ، حيث من خلال المنصة

، بما في ذلك عمليات تثبيت التطبيق، ومشاهدات الفيديو، وتحويلات موقع الويب، بالإضافة إلى تويتر
 .الإعلانالذي يتعين عليك دفعه لتشغيل  المالسيؤثر هذا القرار  ،استهداف الجمهور لحملاتك

هناك  ، يساعد موقع تويتر في توجيه الزيارات إلى موقعك الإلكتروني: إلى موقع الويب المرور حركةتوجيه  .5
ملف الشخصي، فضلًا عن إضافة روابط إلى صفحات الويب الفي  الويب موقع عدد من الطرق لتضمين عنوان

وفيما يلي بعض الطرق التي يمكنك من خلالها استخدام المنصة لتوجيه الزيارات  ،تغريداتكوالمدونات الخاصة في 
 .إلى موقعك الإلكتروني لمساعدتك في زيادة معدلات التحويل والمبيعات

https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/28979/8-steps-to-hosting-a-successful-twitter-chat.aspx?hubs_content=blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/25084/the-ultimate-cheat-sheet-for-expert-twitter-marketing.aspx&hubs_content-cta=host%20a%20Twitter%20Chat
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/28979/8-steps-to-hosting-a-successful-twitter-chat.aspx?hubs_content=blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/25084/the-ultimate-cheat-sheet-for-expert-twitter-marketing.aspx&hubs_content-cta=host%20a%20Twitter%20Chat
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 أضف عنوان موقع الويب الخاص بك أسفل سيرتك الذاتية على ملفك الشخصي على تويتر. 
  تغريداتالإدراج روابط لموقعك الإلكتروني في. 
  أعد تغريد أي محتوى يتضمن روابط مباشرة إلى موقع الويب أو المدونات التي شاركها أشخاص آخرون. 
 الجدول الزمني لتويتر تضمين التغريدات على موقع الويب باستخدام . 
 الويب لجذب المستخدمين إلى صفحة مقصودة محددة على موقع تويتر اد إعلاناتإعد. 
وهي أشبه  ،عبارة عن مجموعات من التغريدات حول موضوع أو حدث معين هير: استخدم لحظات تويت. 6

على سبيل المثال، يتضمن قسم لحظات تويتر  ،بمجموعة "أفضل" من التغريدات المتعلقة بالموضوع الذي تختاره
ملف المن مشاهدتها على  ينمتابعالمكن إنشاء قسم من اللحظات ليتمكن ، حيث يالترفيه  أوالأخبار  وأ اليوم

في مجموعات من التغريدات لمساعدتك في تسويق أحداث  تنظيم لحظات تويتر الخاصة بك يمكن، الشخصي
كما أنها تساعد في تكتيكات التسويق من خلال تزويد عملك  ،ة بالصناعةوحملات عملك أو الأخبار ذات الصل

 ةعلامالفي مشاركة صورة  ةلمساعدل الشركةذبة للترويج لمناقشة مواضيع و/أو أحداث معينة تهم ابطريقة ج
 .التجارية مع الجمهور

ملف القد تختار التحقق من : حسابالحتى تتمكن من التحقق من  Twitter Blue قم بشراء اشتراك. 7
تتقدم  في السابق، كانت الشركات والشخصيات العامة ة،صناعالو  الشركةاعتمادًا على حجم  تويتر الشخصي على

، ولكن الآن يمكن الحصول على علامة اختيار مماثلة من  اختيار زرقاء للتحققبطلب للحصول على علامة 
، لكن تويتر  Twitter Blue يمكن لأي شخص الحصول على اشتراك،  Twitter Blue الاشتراك في خلال

ملف الشخصي، ستظهر البمجرد أن يتحقق تويتر من  ،اب للتأكد من استيفائك لمعايير الأهليةحسالسيتحقق من 
 .(8)هذا يرمز إلى الحساب الأصلي ،شارة بها علامة اختيار بجوار اسم المستخدم ا

 
مستخدمين سماء لأمحتوى الحسابات ذات المنتحلة أو الحسابات الجمهور من متابعة اليمنع  ةهويالإن التحقق من 

كما يجعل الحساب الذي تم التحقق منه يبدو أكثر شرعية  ،ومعرّفات مشابهة لحسابك أو الوقوع في حيرة من أمرهم
 .وجدارة بالثقة

لا داعي للقول إنه كلما زاد عدد متابعيك على تويتر، زاد عدد الأشخاص : نمتابعيالركز على بناء عدد  . 8
ستتاح لك فرصة أفضل لتحسين الوعي بالعلامة التجارية وتوجيه المزيد  ،معهالذين يشاهدون المحتوى ويتفاعلون 

 .على تويتر نمتابعيالمن الزيارات إلى موقع الويب عندما تبني عدد 
 :على تويتر نمتابعيالطرق زيادة عدد 

 تأكد من أن المحتوى الخاص بك قابل للمشاركة. 

https://help.twitter.com/en/using-twitter/embed-twitter-feed
https://help.twitter.com/en/using-twitter/embed-twitter-feed
https://blog.hubspot.com/marketing/create-twitter-moment?hubs_content=blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/25084/the-ultimate-cheat-sheet-for-expert-twitter-marketing.aspx&hubs_content-cta=organize%20your%20Twitter%20Moments
https://blog.hubspot.com/marketing/create-twitter-moment?hubs_content=blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/25084/the-ultimate-cheat-sheet-for-expert-twitter-marketing.aspx&hubs_content-cta=organize%20your%20Twitter%20Moments
https://help.twitter.com/en/managing-your-account/about-twitter-verified-accounts
https://help.twitter.com/en/managing-your-account/about-twitter-verified-accounts
https://help.twitter.com/en/managing-your-account/about-twitter-verified-accounts
https://help.twitter.com/en/using-twitter/twitter-blue
https://help.twitter.com/en/using-twitter/twitter-blue
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  فريدةالتصنيف الاستخدم علامات. 
 ذب )هدايا، مسابقات، أسئلة، استطلاعات(اإنشاء محتوى ج. 
 المؤثرين على تويترالأشخاص  اطلب المساعدة من . 
  ملف الشخصي على موقع الويبالإدراج روابط. 
  الحاليين وأعد تغريد محتواهم حتى تزداد احتمالية قيامهم بنفس الشيء بالنسبة لك نمتابعيالتفاعل مع. 

 على العمل في البدء يمكنك تويتر، استخدام كيفية تتعلم أن بمجرد .تويتر على تسويق حساب تطوير متطلبات
 الشكل. في موضح هو كما بك، الخاصة الاجتماعي التسويق استراتيجية من الجانب هذا تطوير

 
 .تويتر على تسويقي حساب تطوير متطلبات (10) رقم الشكل

 .(11-10)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

 الخاصة التسويق استراتيجية في حاسمًا دورًا تويتر على الشخصي ملفال يلعب : الشخصي ملفال تحسين .1
  عّل.اف بشكل تحسينه المهم من لذا عنك، جمهورال سيكوّنه الذي الأول الانطباع فهو ،بك
 قوية علاقة وتطوير المستهدف جمهورال معرفة في يكمن تويتر استخدام إتقان مفتاح إن :كجمهور  أعرف .2

 صفحة استكشاف هي الحاسمة البداية ونقطة المسعى، هذا في لمساعدتك متنوعة تحليلية أدوات تويتر يقدم ،معهم
 أفضل بشكل جمهورال فهم على لمساعدتك المعلومات من ثروة الصفحة هذه توفر ،حسابك في الجمهور" "رؤى 

 :أقسام أربعة إلى مقسمة وهي رسالتك وصياغة
 وموقعهم وجنسهم نمتابعيال أعمار مثل أساسية معلومات القسم هذا يتضمن :الديموغرافية المعلومات 

 .يتحدثونها التي الأساسية واللغة
 هذه خلال من ،أكبر بشكل ينمتابعال معها يتفاعل التي التغريدات أنواع القسم هذا يوضح :الاهتمامات 

 .نمتابعيال اهتمامات مع أفضل بشكل يتماشى محتوى  صياغة يمكن المعلومات،
 لتتبع رائعة طريقة إنها ،غيره من أكثر ينمتابعال معه يتفاعل الذي المحتوى  القسم هذا يوضح :المشاركة 

 المعلومات هذه استخدم ،أكبر بشكل ةرسالال تحسين ثم ومن تنشره الذي المحتوى  مع نمتابعيلا تفاعل مدى
 .المشاركة من لمزيد المستقبلية المنشورات وتطوير جمهورال اهتمامات لقياس

أعرف جمهوركتحسين الملف الشخصي 
تحسين صوت العلامة 

التجارية 
إنشاء محتوى جاذب

إتقان محرك البحثالتفاعل مع العملاء
معرفة كيف ومتى تتفاعل 

مع المشتركين

https://www.pixlee.com/definitions/definition-social-media-influencer
https://www.pixlee.com/definitions/definition-social-media-influencer
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 موقع إلى المتابعين حسابال فيها يجذب التي المرات عدد حول معلومات القسم هذا يتضمن :الوصول 
 موقع ظهور من تزيد عّلةاف "اتإجراء اتخاذ على "الحث عبارات لصياغة المعلومات هذه استخدم الويب،
  .(11-10)الويب

 العنان لإطلاق الوقت حان فقد لجمهور،ل ةعميق معرفة تكتسب أن بمجرد: التجارية ةعلامال صوت تحسين .3
 على ستساعدك التي التجارية العلامة تمارين في الانخراط المفيد من ،معهم تشاركه الذي المحتوى  وتنويع لإبداعك
 على سيساعدك التجارية العلامة تمارين ببعض للقيام الوقت تخصيص إن ،التجارية للعلامة مميز صوت تطوير
 .بهما التغريد تريد اللذين والصوت النبرة تحديد

 ةعلامال تعرض أن يمكن التي ،المحتوى  ركائز أو المحتوى  من مختلفة فئات صياغة مقنع: محتوى  نشاءإ .4
 في التجارية العلامة صوت واستراتيجية للجمهور رؤيتك وجود مع ،الإبداع من تخف لا،مختلفة زوايا من التجارية
 استراتيجية أساس سيكون  كمحتوى  مشاركته تقرر ما ،الصلة ذي المحتوى  حول الأفكار تبادل يمكنك اليد، متناول

 والأشخاص التجارية العلامة عرض يمكن ،ءعملاال وقاعدة جمهورال عن اكتشفته فيما فكر لذا تويتر، ىعل التسويق
 في الخاصة عملال أهداف إلى بالإضافة لجمهورل مهم هو ما معرفة سيساعدك ،مقنعة بطرق  وراءها يقفون  الذين

  .(12)نمتابعيال لدى صدى تلقى تقليدية غير محتوى  أفكار في التفكير
 :الذهني العصف عند مراعاتها يجب التي المحتوى  فئات
 يعزز مما ،ءعملاال على منتجاتال تأثير كيفية على الضوء تسلط التي القصص شارك :العملاء شهادات 

 .عملال قيمة ويوضح بالمجتمع الشعور
 طريقة هي فريقك قصص مشاركة إن به؟ التباهي تريد متميز موظف لديك هل :الكواليس وراء من قصص 

  العمل. في يشارك من بكل هتمامالا مدى وإظهار عملال على إنساني طابع لإضفاء رائعة
 من كبيرًا قدرًا اكتسبت أنك المرجح فمن تقليدي، لمتجر مالكًا أو تجاريًا قائدًا كنت سواء :الصناعة أخبار 

 حول متعمقة آراء تقديم خلال من جمهورال لإعلام ةخبر ال استخدم ،عمالالأ تنمية في ساعدت يالت المعرفة
 .الصلة ذات الأحداث

  معرفة يعزز تعليميًا محتوى  وقدم التجاري، بنشاطك مرتبطًا وسياقًا أساسية معلومات قدم :التعليمي المحتوى 
  جمهور.ال

 فضلاً  وهويتها، التجارية ةعلامال صوت لعرض رائعة طريقة القوية المحتوى  استراتيجية تعد :صوتك استعرض 
 أخرى  وأنواع الفيديو ومقاطع الصور إضافة يمكن مناسبًا، ذلك كان إذا ،التجارية ةعلامال نغمة تحديد عن
 .(13)عملال لمهمة مخلصًا تبقى أنك طالما الوسائط، من

 على تويتر يتفوق  حيث ،الهادفة المحادثات تعزيز على قدرته في لتويتر الحقيقية القوة تكمن :العملاء شراكإ .5
 وتحديد جمهورال معرفة اكتساب بمجرد ،العلاقات" بتنمية الأمر يتعلق عندما الأخرى  الاجتماعي التواصل منصات
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 من ءعملاال مع علاقات تكوين في البدء يمكنك وجه، أفضل على التجارية ةعلامال تمثل التي التغريدات أنواع
 .يثيرها التي والمحادثات تشاركه الذي ،التجارية العلامة يبني الذي المحتوى  خلال

 التجارية العلامة مع تتوافق تغريداتال أن من التأكد الضروري  من منتظم، نشر جدول على الحفاظ إلى بالإضافة
 ومفيدًا ثابتًا صوتًا كونك إن ،ومستنيرة بالمعلومات وغنية مفيدة التغريدات تكون  أن على احرص ،صلة ذات وتظل
 مما التغريد، إعادة على سيشجع ثاقبة معلومات تقديم أن كما ن،متابعيال مع والمصداقية الثقة سيبني تويتر على
 يطرح عندما ،تغرد مما أكثر تستمع أن المهم من لذا للغاية، صاخب تويتر موقع إن ،صوتك نطاق من يزيد

 أن يمكن جمهورال من التغريدات أو بالتعليقات الاعتراف فإن ذلك، إلى بالإضافة ،بسرعة أجب أسئلة، ينمتابعال
 على والرد تويتر على المشكلات حل إن حيث ة،مشاركال وإظهار المحادثة استمرار على للحفاظ رائعة وسيلة يكون 

 منصة ركائز أحد بمثابة تويتر يكون  أن يمكن ،المستمرة المحادثات لتنمية أخرى  وسيلة هو نمتابعيال تغريدات
 عملك اهتمام إظهار يمكن أوسع، بجمهور الصلة ذات الأسئلة على الرد خلال من ،بك الخاصة العملاء خدمة
 .المحادثة على منفتح بأنه

 من ،الأخرى  الاجتماعي التواصل منصات عن يميزه ما هو تويتر في المتقدم البحث محرك :البحث محرك .6
 تويتر". على البيئي نظامك إلى وإدخالهم معهم للتواصل جدد أشخاص إيجاد من ستتمكن الوظيفة، هذه إتقان خلال
  تويتر في المتقدم البحث وظيفة إتقان في التالية الاقتراحات تساعدك أن يمكن
 بين الدقيقة العبارات وضع طريق عن بك الخاصة البحث عمليات استهدف :الترقيم علامات أوامر استخدم 

 عبارات مراقبة أو محددة تغريدات استرداد أو تركيزًا، أكثر موضوعات استكشاف يمكن حيث ،اقتباس علامتي
  المنصة. أنحاء جميع في محددة

 الأحداث تجاه الأفعال ردود عن للبحث بثمن تقدر لا قيمة ذا التاريخ نطاق مرشح يُعد :البحث نتائج يّ قيضت 
 الكلمات نتائج على للتركيز الميزة هذه استخدام يمكن ،بالموضوعات الصلة ذات الأخرى  والتغريدات الجارية
 التطورات أحد ولكن التقنيات، أحد عن المزيد معرفة تريد كنت إذا المثال، سبيل على ،الشائعة الرئيسة
 .الماضية القليلة الأشهر استبعاد سوى  عليك فما بنتائجك، يزدحم الحديثة

 ةعلامالب الخاص المستخدم اسم إلى للإشارة إشعارات بإعداد قم :التجارية ةعلامال حول محادثات مراقبة 
 مع المتابعون  تفاعل كلما التنبيهات تلقي من للتأكد عليه التغريد وإعادة عليه والردود تويتر على التجارية

 التي الأوقات لاحظ ،محفوظة بحث عمليات وإنشاء السابقة التغريدات عن البحث يمكن ،التجارية ةعلامال
 .(15)الفعلي الوقت في ثيرتأال لقياس سلبي أو إيجابي بشكل التجارية ةعلامال ذكر فيها يتم

 حول معلومات بك الخاص المحتوى  بعض يتضمن أن يجب :المشتركين مع تتفاعل ومتى كيف عرفا .7
 ومن المنتجات مبيعات تتجاوز لجمهورها قيمة تقديم على تركز تويتر على نجاحًا الأكثر الحسابات فإن ،اتمنتجال

 أن المفيد فمن الشأن، هذا في الجميع تناسب واحدة قاعدة توجد لا "وبينما المحتوى. من متنوعة مجموعة خلال

https://www.wix.com/blog/twitter-advanced-search
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 عبارة %70و  منتجات عن عبارة بك الخاص المحتوى  من %30 يكون  بحيث ،30/70 بنسبة المحتوى  تقسم
 قاوم ،تتحدث لا متى اعرف ،التدخل عدم المهم من الأحيان، بعض في ،التجارية العلامة لبناء آخر محتوى  عن

 الأحيان بعض في تأثيرال لإحداث صاخبًا تكون  أن إلى بحاجة لست ،شائع موضوع كل في تدخلال في الرغبة
 على عملال حساب يعلق أن يجب ،صلة ذا وكن لجمهور مهم هو ما اعرف ،صوتك إضعاف إلى فقط ذلك يؤدي
  .(16)جمهورال بها يهتم التي الموضوعات على فقط تويتر
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السادسالفصل   

منصة اليوتيوب عبرالتسويق   
MARKETING ON THE BASE OF THE YOUTUBE PLATFORM 

 

المعلومات والاتصالات والانفجار المعرفي في مختلف مجالات  تقنيةعصرنا بالتطورات المستمرة في مجال  يتميز
قد  ،المعرفة، مما سهل سرعة الحصول على البيانات والمعلومات وتخزينها واسترجاعها وتبادلها بين المستخدمين

جعلته جعلت من المتعلم محور العملية التعليمية و  مما ،أثرت هذه التطورات بشكل كبير على عملية التعليم والتعلم
يعتبر اليوتيوب من أشهر  ،يعتمد على نفسه في تعلمه ومكنته من الحصول على المعلومات في أي وقت ومكان

من  لأنه ،المعرفة اختياردور في ، له الإنترنتأدوات التعليم الإلكتروني ومن أكبر المواقع التعليمية المجانية على 
يقوم الموقع على  ة،مشاهدال سهلةفيديو  سلسلة من مقاطعلال جتماعي استخداما من خالاكثر شبكات التواصل أ

 لىإتصوير ورفع مقاطع فيديو على الموقع لتصل  لالتاحة فرصة للجميع للتعبير عن أنفسهم من خإ فكرة
 يحتوي على مواد علمية وثقافية تفيد وتناسب كافة فئات المجتمع. ،المستخدمين

عندما   2019 مايو في كانت البداية، شهرةً  أحد أكثر مواقع الويب يعد، 2005في عام  موقع اليوتيوب تصميمتم 
 يوميًا، المحتوى  من ساعة ومليار دقيقة كل اليوتيوب موقع على تحمل المحتوى  من ساعة 500 من أكثر أصبح

 اتالإعلان يستهدف برنامج هو Google AdSense .إعلانية أرباحًا المحتوى  ومنشئي اليوتيوب موقع حيث يربح
 بما استثناءات، يوجد ولكن للمشاهدة، مجانية الفيديو مقاطع من العظمى والجمهور، الغالبية الموقع لمحتوى  وفقًا
يتيح للمستخدمين تحميل وعرض وتقييم  مماالأفلام،  وتأجير الاشتراك، على القائمة المدفوعة القنوات ذلك في

 ،والإبلاغ عن مقاطع الفيديو والتعليق عليها والاشتراك مع مستخدمين آخرين العملومشاركة وإضافة إلى قوائم 
البرامج التلفزيونية ومقاطع الموسيقية والأفلام القصيرة من الفيديو ومقاطع من يتضمن المحتوى المتاح مقاطع 

 اءنشإحيث تم  ،يميةوالتسجيلات الصوتية ومقاطع الأفلام والبث المباشر وتدوين الفيديو ومقاطع الفيديو التعل
المحتوى وتحميله بواسطة الأفراد، يمكن للمستخدمين غير المسجلين مشاهدة مقاطع الفيديو، ولكن لا يمكنهم 

مقاطع  ،تحميلها، بينما يمكن للمستخدمين المسجلين تحميل عدد غير محدود من مقاطع الفيديو وإضافة التعليقات
  .(1)عامًا 18قل عن ترهم لا اعمأ لمسجلين الذين يؤكدون أن ن اللمستخدميالفيديو مقيدة بالفئة العمرية 

 الحي البث عبر ومشاهدتها المسموحة مجانًا المرئية التسجيلات برفع لمستخدميه يسمح ويب موقع هو يوتيوبال
حيث يمكن للمستخدمين مشاهدة مقاطع الفيديو الخاصة بهم والإعجاب بها ومشاركتها  عليها، والتعليق ومشاركتها

والأجهزة اللوحية والهواتف  الحاسوب يمكن الوصول إلى خدمة الفيديو عبر أجهزة  ،والتعليق عليها وتحميلها
 . (2)المحمولة

كمنصة لمشاهدة مقاطع اليوتيوب  موقع الشركات إلى همع اتجامع تزايد أهمية محتوى الفيديو، اليوتيوب:  أهمية
كقناة للتواصل مع عملائها الحاليين وعرض نفسها على  اليوتيوب بدأت الشركات في استخدام حيثالفيديو، 
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، حيث لتوسيع جهودها التسويقية الشركات تأتمتع به، لجتالذي الواسع الانتشار  في ظل ،العملاء المحتملين
التجارية، بل يمكنها في الوقت نفسه  ةعلامالتحسين ظهور لجمهور المع  الفيديوهاتأصبح من السهل مشاركة 

من خلال التفاعل مع الجمهور في وذلك  ،كقناة للتواصل مع سوقها وتلقي الملاحظات منها اليوتيوب استخدام
الكاملة من ذلك، يجب  للاستفادة ،للعلامات التجارية إمكانية تخصيص مظهر قناتها اليوتيوب يتيح، كما تعليقاتال

من السهل إنشاء قناة  ،لتعكس هوية علامتها التجارية بين المنافسين اليوتيوب على الشركات تحديث قناتها على
المشتركين وإبقاء عدد صعب هو الاستمرار في العمل عليها والنشر بانتظام لزيادة ، إلا أن الجزء الأاليوتيوب على

 .متواجداجمهور ال
 :ليوتيوباالوظائف الرئيسة 

 يمكن للمستخدمين البحث عن مقاطع الفيديو ومشاهدتها. 
 إنشاء قناة شخصية على اليوتيوب. 
  ة.قناالتحميل الفيديوهات إلى 
 اليوتيوب. ب/علق/شارك مقاطع فيديو أخرى علىاأعج 
 اليوتيوب. يمكن للمستخدمين الاشتراك/متابعة قنوات ومستخدمين آخرين على 
  قوائم تشغيل لتنظيم مقاطع الفيديو وتجميعها معًاإنشاء. 

من مقاطع الفيديو التي يمكن  الكبيرمشهور هو العدد  اليوتيوب أحد الأسباب التي تجعل موقع: م اليوتيوباستخدا
على المحتوى الذي  هاعتمادهو  اليوتيوب هناك سبب آخر لشعبية ا،لمشاهدته ةجديد يوجد فيديوهاتدائمًا  ،إيجادها

الكبرى واستوديوهات الأفلام، ستجد مقاطع فيديو  فازشبكات التل علىن مقاطع الفيديو علًا يبد ،ينشئه المستخدمون 
طريقًا أحادي الاتجاه، حيث يمكن مشاركة وتسجيل مقاطع  اليوتيوب ولا يعد ،مبدعة من صنع أشخاص مثلك تمامًا

 .تصبح جزءًا من المجتمعل الفيديو
يتضمن مزيجًا من الأساليب  ، حيثلمنتجاتلترويج للعلامة التجارية أو العملية  يه :لتسويق عبر اليوتيوبا

تتضمن العلامات التجارية مؤثرين  كماات، الإعلانالعضوية والمدفوعة مثل تحميل مقاطع الفيديو أو الدفع مقابل 
 .اليوتيوب في مزيج التسويق عبر

ن لأ ،المسوقون والمستهلكون يحبون الفيديو أنإلى حقيقة   حصائياتالإتشير  :التسويق عبر اليوتيوب أهمية
لا يوجد مكان أفضل للاستفادة من محتوى  ات،منتجالللتعرف على  أكثر الأفراديفضله  الفيديو هو الشكل الذي

 اليوتيوب يقدم التسويق عبر،  مليار ساعة من الفيديو يوميًا  ، حيث يشاهد الأفراد أكثر مناليوتيوب الفيديو من
 للمنظمة.العديد من الفوائد 

 
 

https://sproutsocial.com/insights/youtube-stats/
https://sproutsocial.com/insights/youtube-stats/
https://www.wyzowl.com/video-marketing-statistics/#stat-4-4
https://blog.youtube/press/
https://blog.youtube/press/
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 :أولوية قصوى  اليوتيوب الأسباب التي تجعل الاستثمار في
إن نشر محتوى عالي ف ،نشطةكبيرة و بقاعدة مستخدمين  اليوتيوب يتمتع موقع: الوصول إلى جمهور كبير. 1

يمكن الاستفادة من المبدعين المؤثرين لتوسيع نطاق  كبيرة،وحركة مرور  كبيراالجودة على المنصة قد يمنح انتشارًا 
، تحسين محركات البحث ووسائل التواصل الاجتماعي ارتباط وثيق بين ، كما أن هناكهذا الانتشار بشكل أكبر

يتيح اليوتيوب الوصول ، حيث وصول إلى ما هو أبعد من المنصةاليعزز قد  اليوتيوب لذا فإن التواجد القوي على
بفضل ميزات مثل التسميات  ،لغة مختلفة 80دولة بـ  100أكثر من   توفر المنصة فيت ،إلى جمهور عالمي

 .محتوى مستهدف لجمهور عالميالتوضيحية المترجمة تلقائيًا، من السهل إنشاء 
  .Google ظهور علىال فإنة يعزز، للبحث ضخمًا ايعد محرك اليوتيوب على الرغم من أن: ظهورالتحسين . 2

وبالتالي، فإن  ،اليوتيوب ن مقاطع فيديو معظمها منلأ، تضمن عدد كبير من صفحات نتائج محرك البحثحيث ي
أدوات  ستخدمت .Googleسيضمن ظهورًا أفضل في نتائج بحث اليوتيوب موقعلتعزيز تحسين محرك البحث 

ستخدم هذه المعلومات تثم  ،اليوتيوبو  Google لإجراء بحث عن الكلمات الرئيسة على تحسين محركات البحث
 .للحصول على ترتيب أعلى في كلا محركي البحثلمطابقة نية البحث وتحسين مقاطع الفيديو 

 ووفقًا لـ، الوعي بالعلامة التجارية لزيادة جاذبامكانًا  اليوتيوب يُعد: التجارية اتزيادة الوعي بالعلام. 3
Google،  إن نشر   ،لاستكشاف العلامات التجارية والمنتجات الجديدة اليوتيوب فرادمن الأ %90  يستخدم
 ،عملاللمنتجات ومقاطع الفيديو التعليمية والمقاطع التوضيحية يمكن أن يساعد في نشر الكلمة حول امحتوى 

بالإضافة إلى  ،التجارية بشكل أكبر ةعلاماليمكن الاستفادة من إعلانات الفيديو والتسويق المؤثر لتعزيز الوعي ب
 .العلامة التجارية من تذكر العلامة التجارية ذلك، يمكن أن يعزز الاتساق بين العلامات التجارية المرئية وصوت

 ،المنتجات وشرائها لإيجاد منصة الوسائط الاجتماعية الأكثر موثوقية اليوتيوب يُعد: بناء الثقة والمصداقية. 4
ثقة العلامة  عزز، للبدء المناسبهو مكان  اليوتيوب التجارية، فإن ةعلامالإذا كنت تتطلع إلى بناء مصداقية حول 

أنشئ شهادات فيديو وقصصًا  ،على حل المشكلات اتمنتجالمن خلال تسليط الضوء على كيفية قدرة  التجارية
يمكن أن تساعد الشراكة مع المبدعين في  ، كماعن العلامة التجارية ودروسًا مرئية وعروض توضيحية مباشرة

 .بناء الثقة مع العملاء المحتملين
رباح من خلال الأبشكل إيجابي على  اليوتيوب يمكن أن يؤثر التسويق عبر: المبيعات وحركة المرور زيادة. 5

، مبيعاتاليقول المسوقين إن الفيديو أدى بشكل مباشر إلى زيادة  ،وتعزيز المبيعات الويب توجيه الزيارات إلى موقع
 ،العديد من ميزات التسوق المفيدة مثل البطاقات والشاشات النهائية ومتاجر القنوات والمنتجات المميزة اليوتيوب يقدم

وتحقيق المزيد من  مبيعات على وسائل التواصل الاجتماعيال لزيادةيمكن للمسوقين الاستفادة من هذه الأدوات 
 .الإيرادات

https://sproutsocial.com/insights/seo-and-social-media/
https://sproutsocial.com/insights/seo-and-social-media/
https://blog.youtube/press/
https://blog.youtube/press/
https://sproutsocial.com/insights/free-seo-tools/
https://sproutsocial.com/insights/free-seo-tools/
https://sproutsocial.com/insights/free-seo-tools/
https://sproutsocial.com/insights/brand-awareness/
https://sproutsocial.com/insights/brand-awareness/
https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-trends/youtube-brand-discovery-data/
https://www.statista.com/statistics/1334441/most-trusted-social-networks-for-social-commerce-us
https://www.statista.com/statistics/1334441/most-trusted-social-networks-for-social-commerce-us
https://sproutsocial.com/insights/brand-trust/
https://sproutsocial.com/insights/brand-trust/
https://sproutsocial.com/insights/brand-trust/
https://sproutsocial.com/insights/increase-social-media-sales/
https://sproutsocial.com/insights/increase-social-media-sales/
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بالإضافة إلى استخدام ميزات  ،العملاء المحتملين لزيادةعّلة اأداة ف اليوتيوب يُعد: العملاء المحتملين . زيادة6
ومقاطع الفيديو الدعائية  الإنترنت، يمكن مشاركة عروض الندوات عبر إعلانات نموذج العملاء المحتملين مثل

يمكن إضافة روابط إلى صفحات الوصول  كما، على التسجيل فرادلتشجيع الأ الإنترنتللدورات التدريبية عبر 
وسائل التواصل  ،شارك مقاطع الفيديو على منصات أخرى مثل، ومغناطيسات جذب العملاء في أوصاف الفيديو

 .الاجتماعي أو مواقع الويب للحصول على مزيد من الظهور
استراتيجية التسويق الحالية، ولكنه قد يصبح مصدر دخل  اليوتيوب يمكن أن يعزز: تحقيق إيرادات إضافية. 7

جني الأموال استنادًا   اليوتيوب معايير الأهلية لبرنامج شركاء  يمكن للقنوات التي تستوفي، كما للمنظمةإضافي 
 .(3)توالتفاعلاإلى عدد المشاهدات 

الخاصة  اليوتيوب تسويق استراتيجية لإنشاء العشر الخطوات هذه اتبععبر اليوتيوب:  التسويق استراتيجية
 في الشكل موضحةالجودة،  عالي فيديو محتوى  باستخدام للمنتجات الترويج في خطوات البدء بشركتك

 
 .للمنتجات بالترويج البدء خطوات (12) رقم الشكل

 .(5-4)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

 لأن اليوتيوب، نظرًا على قناة إنشاء يجب شيء، كل وقبل في البدايةاليوتيوب:  قناة إنشاء: الأولى الخطوة
 يمكن ،اليوتيوب قناة في للتسجيل في البداية،   Google حساب إنشاء إلى ستحتاج ،Google من جزءاليوتيوب 
 .فقط عملك قناة لإدارة حساب إنشاء أو موجود حساب استخدام

 :والعمل البدء كيفية
 حساب أنشئ Google مستخدمي أحد كنت إذا أوGoogle Workspace، أو المسؤول حساب فستخدم 

 .اليوتيوب بـ خاصًا حسابًا أنشئ
 إلى انتقل YouTube.com العليا اليمنى الزاوية في الشخصي الملف صورة على وانقر. 
 تظهر التي المنسدلة القائمة أعلى في قناة إنشاء فوق  انقر. 

إنشاء قناة اليوتيوب 

تحديد الجمهور المستهدف

دراسة المنافسين

التخطيط وإنشاء المحتوى دراسة القنوات المفضلة 

تحسين مقاطع الفيديو 
للحصول على مشاهدات

نتسويق القناة وجذب المتابعي

العمل مع منشئي المحتوى اختبار الإعلانات

التحليل والتكيف

https://support.google.com/displayvideo/answer/10295557
https://support.google.com/displayvideo/answer/10295557
https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=en
https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=en
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 النقر قبل تظهر التي المنبثقة النافذة في شخصي ملف كصورة الشعار بتحميل وقم والعنوان العمل اسم أدخل 
 اليوتيوب قناة اسم استخدام في ففكر للقناة، كاسم العمل اسم استخدام لا تريد كنت ، إذاقناة إنشاء فوق 

 الاهتمام. بعض على للحصول
 إلى ستحتاج التي الرئيسة المعلومات وادخل لها التجارية العلامة وضع لبدء القناة تخصيص فوق  انقر 

 .مشتركين على الحصول في تأمل كنت إذا الجمهور مع مشاركتها
 كل في التالية التفاصيل املأ عليها، التجارية العلامة ووضع بالكامل اليوتيوب على الجديدة القناة لإكمال 

 تبويب كما موضح في الشكل. علامة

 
 .التجارية العلامة تفاصيل (13) رقم الشكل

 .(6-5)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

التركيبة السكانية قبل إنشاء مقاطع الفيديو، تحتاج إلى تحليل  الجمهور المستهدف: تحديد: الثانية الخطوة
جمع قم ب ،جمهور المستهدف، ستتمكن من إنشاء محتوى مفيدالبناءً على رغبات واحتياجات  ،لمستخدمي اليوتيوب

حقق ي جمهور، حيث أن الالمعلومات الأساسية حول مقاطع الفيديو التي يحب الناس مشاهدتها أكثر من غيرها
 التركيبة معرفة المفيد ، منجمهورعرفت الن الفرص المتاحة إلا إذا ولكن لن تتمكن من الاستفادة الكاملة م ،الدخل

 . اليوتيوب لمستخدمي السكانية
  جمهور، لمعرفة ما إذا كان يميل نحو مجموعة معينةالجنس. 
 الفئة العمرية التي ينتمي إليها معظم الجمهور. 
  حيث تتم مشاهدة مقاطع الفيديو  ،البلدان أو المدن  ،الموقع الجغرافي 
 المشاهدة وقت أو عام بشكل الجمهور مشاركة. 

الاسم
المقبض
الضمائر
الوصف
رابط القناة

روابط خارجية

معلومات الاتصال

معلومات أساسية
الصورة الشخصية

صورة الشعار
علامة مائية للفيديو

العلامة التجارية
فيديو مميز

الأقسام المميزة

التخطيط
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الجمهور بشكل أفضل وستتمكن من العمل بشكل أفضل مع  معرفةبفضل المعلومات الديموغرافية، ستتمكن من 
 قد ،. YouTube Analyticsيمكن الحصول على كافة المعلومات الديموغرافية من تحليلات ،العلامات التجارية

 وغير الجغرافي والموقع وجنسه المشاهد وعمر الزيارات مصدر مثل الجمهور بيانات على نظرة إلقاء في ترغب
 الذين الأفراد عدد معرفة يمكن الجمهور، واهتمامات السكانية التركيبة حول قيمة معلومات ذلك، مما سيعطي

 .أخرى  مصادر من أو المقترح موجزهم في مشاهدتها أو البحث، خلال من الفيديو مقاطع يجدون 
 القيام ثم المنافسين ينجح كيف معرفة هياليوتيوب  على للنمو طريقة أسرع: المنافسين دراسة: الثالثة الخطوة

 . تعرفهم الذين المنافسين قنوات عن بالبحث البدء أفضل منهم، يمكن بشكل ولكن به،
 :للمنافسين تحليل إجراء
 المشتركين عدد 
 فيديو لكل المشاهدات عدد متوسط 
 النشر تردد 
 الفيديو جودة  
 التعليقات في الناس يقول ماذا 
 ينشرونها التي الرئيسة المواضيع  

 :نفسك اسأل ثم ومن
 لديهم؟ شعبية الأكثر الفيديو مقاطع هي ما 
 أنفسهم؟ يقدمون  كيف 
 التجارية؟ علامتهم صوت هو ما 
 وشركائهم؟ شركتي بين التمييز يمكنني كيف 
 القناة؟ هذه من جديد لمحتوى  عليها الحصول يمكنني التي الأفكار هي ما 
 تتبعها على للمساعدة البيانات جدول في الملاحظات جميع ضع. 

 يساعد أن يمكن والتهديدات، والفرص والضعف القوة نقاط إلى الذي يشير  SWOT تحليل تتضمن أن يجب
 .المنافسين استراتيجيات تحسين كيفية معرفة في السمات هذه معرفة

 المشتركين عدد زيادة هو الهدف يكون  قد البداية فيالاجتماعي  التواصل وسائل على المنافسة تحليل نموذج
 بتقدمهم مقارنة تقدمك وتتبع المنافسين، لدى والمشاهدات المشتركين عدد سجل لذا، يمكن، ما بأسرع والجمهور
 النمو كان لو حتى قناتك، في الاستمرار على ستحفزك أرقامهم تحطيم في الرغبة فإن تنافسيًا كنت شهريًا، إن

 .(7)البداية في بطيئًا
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 اليوتيوب قنوات من التعلم عليك يجب المنافسين، من التعلم بجانبالمفضلة:  القنوات دراسة: الرابعة الخطوة
 .منها التعلم في وترغب بها تستمتع قنوات مجرد بل بصناعتك، مرتبطة القنوات هذه تكون  أن يلزم لا المفضلة،

 سبيل دائم، على في تغير أنه خاصةً  ينجح، ما حول الكثير تعلم على اليوتيوب محتوى  استهلاك مما سيساعد
 الأفراد تجنب إلى السيئ الصوت يؤدي أن يمكن الفيديو؟ جودة من أهمية أكثر الصوت جودة أن تعلم هل المثال،

 .فيه الاشتراك أو الفيديو مشاهدة من
 فيديو مقاطع تشاهد الجهد، عندما من الكثير مشاهدتها في الناس رغبةاليوتيوب  على فيديو مقاطع إنشاء يتطلب
 :إلى انتبه أخرى،
 لفيديوا المصغرة الصور 
 صورة الشعار 
 المنتجات أو بالمشاركات بالربط الآخرون  المبدعون  يقوم كيف 
 المنبثقة النوافذ ذلك في بما بهم، الخاصة الفيديو مقاطع بتحرير الآخرون  المحتوى  منشئو يقوم كيف 

 الأخرى. الخاصة والمؤثرات النصية
 المحتوى  عن فكرة لديك وأصبحت القناة بإعداد قمت أن بعد الآنالمحتوى:  وإنشاء التخطيط: الخامسة الخطوة

 البدء في ترغب ، فقداليوتيوب على الفيديو لمقاطع محتوى  خطة لوضع الوقت حان فقد جيد، بشكل يعمل الذي
 :القائمة هذه تتضمن قد الأفكار، من قائمة بتجميع

 الجمهور. عليك طرحها التي الأسئلة 
 العمل. مجال في الإنترنت عبر تجدها التي الاتجاهات 
 المشهورة. المنافسين فيديوهات 
 اليوتيوب. على فيديو لمقاطع فكرة 100 من أكثر تضم التي قائمتنا من خيارات 
 تجربتها. تريد التي التجارب 
 تبدأ أن الجيد فمن لاحقًا، المناسب النشر مكان إيجاد يمكنك بينما بها، للبدء أفكار 10 تتضمن قائمة بتجميع قم

 إستراتيجية إنشاء إلى لها، من ثم ستحتاج الترويج في والبدء الفيديو مقاطع من العديد وتحميل بحماس، القناة
 :مثل مهام أضف وترويجها، ونشرها الفيديو مقاطع لإنشاء

 المحتوى  تسجيل  
 معًا الفيديو تحرير 
 اليوتيوب. على تحميل 
 الفيديو تحسين . 
 الفيديو. محتوى  جدولة  
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 للفيديو. الترويج 
 .القناة لتنمية به الالتزام يمكن أسبوعين، إلى أسبوع كل ثابت، مثل زمني جدول حدد الإنشاء بمجرد

 مشاهدات على الحصول كيفية عن لنتحدثمشاهدات:  على للحصول الفيديو مقاطع تحسين: السادسة الخطوة
 كل الفيديو محتوى  من ساعة مليار حوالي اليوتيوب على مستخدم مليار 2 يشاهد حيث له، تخطط محتوى  لكل
 ؟ الفيديو الخاصة بك في البداية مقاطع تعرض اليوتيوب خوارزمية تجعل أن يمكن فكيف يوم،
 اختلاف مع ولكن مماثلة، بطريقة يعمل اليوتيوب فإن ،Google وخوارزمية تحسين محرك البحث تعرف كنت إذا

 مواقع لنتائج تقريبًا مماثلة نتائج تقديم يتم ،Google على ما عبارة عن تبحث التخصيص، عندما هو واحد رئيسي
 بجوار وصديقك أنت جلست إذا الموقع، ولكن على بناءً  تتغير النتائج بعض لأن آخرون، أفراد يقدمها التي الويب

 نفس فستشاهدون  الرئيسة، الكلمة نفس عن بالبحث وقمتم Wi-Fi شبكة نفس على الغرفة، نفس في بعضكما
 الكلمة الاعتبار في يأخذ فإنه البحث، نتائج اليوتيوب يعرض اليوتيوب، عندما على الحال هو هذا النتائج، ليس

 العنوان، في الرئيسة الكلمات بالفعل، الفيديو شعبية مدى Google عنها يبحث التي المشابهة والأشياء الرئيسة
مشاهدتها،  تحب أنك يعرف التي الفيديو مقاطع وأنواع المشاهدة سجل الاعتبار في يأخذ اليوتيوب لكن ذلك، وغير
 ، تلعب %100 بنسبة متماثلة لمستخدمين اليوتيوب على البحث نتائج أو الرئيسة الصفحة تكون  لن السبب لهذا

 لتتمكن اليوتيوب على الأخرى  البحث محركات تحسين مهام بكل القيام المهم من يزال لا ولكن دورًا، التخصيصات
 .البحث عمليات في الفيديو مقاطع إيجاد من

 .المشاهدات من مزيد على للحصول الفيديو مقاطع تحسين طرق 
 هي عبارة عن كلمات في وصف الفيديو الخاص بك أو العنوان حيث  :المفتاحية الكلمات عن بحث إجراء

يعطي أدلة لخوارزمية يوتيوب فيما يتعلق بموضوع الفيديو الخاص بك. وتعتبر كلمات اليوتيوب المفتاحية التي 
الرئيسة،  ند البحث بدقة وفعالية عن الكلماتعيكتبها المستخدم في مربع البحث لتظهر النتائج المختلفة. 

جراء بحث عن إعند  ،ستتمكن من عرض مقاطع الفيديو الخاصة بك على الجمهور وزيادة عدد مشاهدتها
يوتيوب، الكلمات مفتاحية لليوتيوب، عليك الحصول على إحصاءات دقيقة حول ما يبحث عنه الجمهور على 

فيديوهات الومن المرجح ظهور مقاطع لجمهور، لحتى تتمكن من استخدام الكلمات الرئيسة التي تعد أكبر أهمية 
 الخاصة عند البحث عن هذه الكلمات الرئيسة

 من قليل وعدد واحدة رئيسة كلمة لديك يكون  أن يجب :بك الخاصة الفيديو مقاطع إلى كلمات إضافة 
 :إضافتها كيفية إليك. فيديو مقطع لكل الإضافية الكلمات

  الفيديو. عنوان في بارز بشكل تظهر الرئيسة الكلمة أن من تأكد الفيديو: عنوان -
 مرتبطتين رئيسيتين كلمتين أو كلمة أضف ثم جمل، ثلاث أول في الرئيسة الكلمة أدخل الفيديو: وصف -
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 مثل أداة  استخدام في فكر كعلامات، الرئيسة الكلمات استخدم ولكن ضئيل، تأثيرها الفيديو: علامات -
TubeBuddy  صلة. أكثر علامات إيجاد في للمساعدة 

 وصف أسفل في صلة ذات رئيسة وكلمة بك الخاصة الرئيسة الكلمة مع وسم 2-1 بتضمين قم الوسوم: -
 .(8)بك الخاص الفيديو

 تتيح فهي فصول، إلى الفيديو تقسيم بمثابة اليوتيوب على التوقيت علامات تعتبر الزمنية: الطوابع استخدم 
 .الفيديوهات من لمزيد مشاهدتهم فرصة من يزيد مما أكثر، تهمهم التي الأقسام إلى الانتقال للمشاهدين

 جمل عدة من فريد قسم على فيديو مقطع كل وصف يحتوي  أن يجب للفيديو: تفصيلي وصف إنشاء 
 في تريدها التي للأجزاء الوقت لتوفير افتراضية أوصاف إنشاء يمكنك ولكن يتناوله، الذي الموضوع تصف

 .فيديو مقطع كل
 :الفيديو وصف في تضمينه ما يجب

 الفيديو ملخص -
 الفصول/الزمنية الطوابع -
 الصلة ذات والمواقع الفيديوهاتلمقاطع  روابط -
 الرئيسة صفحتك إلى رابط -
 الأخرى  الاجتماعي التواصل وسائل على لحساباتك روابط -
 الفيديو في المذكورة خدماتك أو لمنتجاتك روابط -
 إجراء اتخاذ إلى دعوة -
 الوسوم -
 المشاهدات عدد لزيادة جدًا مهمة المخصصة المصغرة الصور للفيديو: جاذبة مصغرة صورة إنشاء .

 كانوا إذا هبشأن قرار اتخاذ المستخدمين على يتعين الذي الوحيد الشيء فهي عنوانك، إلى فبالإضافة
 على للجمهور، وفقًا اليوتيوب على الجيدة المصغرة الصورة لا، حيث تختلف أم الفيديو مشاهدة يريدون 
 التجارية العلامة عناصر أو صورة استخدم الفيديو، من شاشة لقطة مجرد ليست أنها من تأكد الأقل،
  المشاهدين. لجذب النصوص بعض وأضف

 موجود أنك يُظهِر المشاهدين تعليقات على الرديعد  اجتماعية، شبكة اليوتيوب هيالتعليقات:  على الرد 
 .ذاتي ترويجي محتوى  لنشر وليس مجتمع، لبناء هناك

 المزيد على الحصول من تتمكن حتى الفيديو محتوى  ترويج يتم: المشتركين وجذب القناة تسويق: السابع الخطوة
 استراتيجية إنشاء إلى ستحتاج وتحسينها، ونشرها الفيديو مقاطع إنشاء في البدء بمجرد القناة، وتنمية المشتركين من

 في يساعد أن شأنه مناليوتيوب  على البحث محركات تحسين أن من الرغم الكلمة، على نشر في تساعد توزيع
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 المنصة، كالقيام بالترويج خارج به القيام يجب عملًا  هناك أن إلا المنصة، على الإجمالي الوصول مدى تحسين
 عبر الإخبارية والنشرات الأخرى  الاجتماعي التواصل ومنصات الويب مواقع علىاليوتيوب  على الجديدة لقناتك
 . (9)وغيرة الإلكتروني البريد
 :التوزيع قنوات
 الإلكتروني البريد عبر الإخبارية والنشرة بك الخاص الويب موقع من قناتك إلى رابط إضافة 
 المدونة. والمنشورات المقصودة صفحاتك في الصلة ذات الفيديو مقاطع تضمين 
 الإخبارية. والنشرة الاجتماعيالتواصل  قنوات من الفيديو ومقاطع التشغيل بقوائم الربط 
  المتبادل. للترويج مبدعينمع ال أو تجاريةال علاماتال مع التعاون 
 الإنترنت عبر والمجتمعات المنتديات في الصلة ذات الفيديو بمقاطع الخاصة الروابط مشاركة 
 على قناة الآن لديها التجارية علامتك أن أعلن YouTube، المشتركين عدد وشاهد متسقًا، محتوى  وأنشئ 

 .ينمو
 وضع أيضًا يمكنك ولكن فيديو، مقاطع عن عبارة اليوتيوب إعلانات معظمات: الإعلان اختبار: الثامن الخطوة
 أول بعد) للتخطي قابلة الفيديو إعلانات جعل مع الويب، موقع على أو الفيديو مقاطع في إما اليافطة، إعلانات

 حتى فيديو مقاطع 10-5 عن يقل لا ما بتحميل قم .(ثانية 15 أقصاها لمدة) للتخطي قابلة غير أو( ثوانٍ  5
 تقدمه. ما حول فكرة على الحصول من الجدد الزوار يتمكن

 اليوتيوب على الشهرة وزيادة الوصول لتعزيز الرائعة الطرق  إحدىالمحتوى:  منشئي مع العمل: التاسع الخطوة
 واسعة مجموعة لك يتيح مما اليوتيوب، على المؤثرين من الآلاف عشرات فهناك المحتوى، منشئي مع العمل هي
 الجديدة الاجتماعي التواصل منصات تظهر حين في ذلك، إلى بينهم، بالإضافة من للاختيار المحتوى  منشئي من

 التجارية، للعلامات الأداء عالية قناة اليوتيوب موقع يبقى للإعلان،" رواجًا الأكثر" المكان وتصبح الوقت طوال
 . المؤثر التسويق محتوى  لاستهلاك الأولى المنصة وهو
 في مباشرة الدخول يمكنك لا التسويقية، الحملات أو المدفوعة اتالإعلان أشكال من شكل أي مع الحال هو كما

 البدء، قبل الاعتبار في وضعها يجب التي الأمور بعض هناك التحضيرات، بعض دون  المؤثرين أحد مع شراكة
 :ذلك في بما
 الأهداف. واعرف الجمهور على تعرف 
 علامات يستخدم المبدع شريكال أن من تأكد  المدعوم أو المدفوع المحتوى  عن للكشف إرشادات اتبع 

 أدنى. كحد ،sponsored# أو ad# التصنيف
 الجودة. عالي محتوى  إنتاج على قدرته في تثق والذي التجارية العلامة مع يتوافق مؤثرًا اختر 
 القادمة. المرة في مختلف بشكل فعله عليك يجب ما وتعلم الحملة بعد النتائج تحليل 
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 لفهم معهم التواصل في والبدء الصلة ذوي  بالمبدعين قائمة تجميع إلى فستحتاج المؤثرين، مع العمل تريد كنت إذا
 .منطقية الشراكة كانت إذا وما أسعارهم، هي وما يقدمونه، ما

 اليوتيوب تحليلات تتبع عليك يتعين التسويق، أنشطة جميع مع الحال هو كماوالتكيف:  التحليل: العاشرة الخطوة
 أين ومن أكثر، يفضله وما الجمهور يشاهده ما لمعرفة المضمنة التقارير استخدم الأقل، على شهريًا بك الخاصة

 .وغير ذلك الزوار يأتي
 :القناة نمو لتتبع التحليلات استخدم

 المشتركين 
 الآراء 
 المدة عرض 
 الفيديوهات أفضل 
 الوقت مشاهدة 
 انطباعات 
 الظهور إلى النقر معدل 

 التسويق استراتيجية لتعديل الوقت حان إذاً  تنمو؟ لا هل هي شهر، كل القناة به تقيس الذي المعيار هو هذا يصبح
 .اليوتيوب على بك الخاصة

، يجب أن يكون لديك اليوتيوب  مباشرةً من خلال لبدء كسب المال: كيفية الحصول على المال على اليوتيوب
ملايين مشاهدة  10مشترك و 1000ساعة مشاهدة في العام الماضي، أو  4000مشترك على الأقل و 1000

بمجرد الوصول إلى أي من هاتين المتطلبين،  ،عامة صالحة لمقاطع الفيديو القصيرة خلال الأيام التسعين الماضية
 .ةقناالاليوتيوب وتحقيق الدخل من  ى برنامج شركاءيمكنك التقدم بطلب إل

 0.018 حوالي على اليوتيوب قناةيحصل متوسط : كم عدد المشاهدات التي تحتاجها على اليوتيوب لكسب المال
 Influencer Marketing من لبيانات وفقًا مشاهدة، 1000 لكل دولارًا 18 يعادل ما وهو مشاهدة، لكل دولارًا

Hub  ، إذا حصل مقطع الفيديو الخاص بك  ،يرتبط عدد المشاهدات التي تحصل عليها بالإيرادات التي تجنيهالا
 ويرجع هذا إلى معايير ،موالالأ، فلن تجني الإعلانعلى آلاف المشاهدات ولكن لم يشاهده أحد أو ينقر على 

ن أو مشاهدة إعلان الفيديو بالكامل يجب على المشاهد النقر على إعلا ،اليوتيوب في تحصيل الرسوم من المعلنين
 .(10)ثانية( حتى تحصل على أموال 30أو  15أو  10)

 :لكل مشاهدة الربحالعوامل التي تؤثر على مقدار 
 ،الإعلانبحسب استراتيجية التسويق، فإن الفئة لها تأثير كبير على عائدات : فئة القناة أو مواضيع الفيديو .1
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إعلانات لكل الف ظهور  بشيء يستعد المعلنون لخوض حرب مزايدة عليه، فستحصل علىإذا كان الفيديو مرتبطًا 
 .إيرادات أكبر نتيجة لذلكتكون أعلى  كلما كان

 : لتحقيق إيرادات أعلى اليوتيوب تحسين فئة قناة ملاعو 
  جمهور؟ ما هي التركيبة السكانية والقدرات الشرائية لديهم؟المن هو 
  مدى تميز مقاطع الفيديو الخاصة بك؟تخصص وما الما هو مجال 
  ات فيما يتعلق بمقاطع الفيديو الخاصة بك؟الإعلانما مدى تنافسية سوق 

هو  ،ؤثر على مقدار المال الذي تربحه من كل مقطع فيديوت من العوامل التي: ات المستخدمةالإعلان. نوع 2
 : ات المختلفة هناالإعلانات التي تسمح به على قناتك. اطلع على تنسيقات الإعلاننوع 
 ثوانٍ( 5ات القابلة للتخطي )بعد الإعلان 
  ثانية( 20إلى  15إعلانات غير قابلة للتخطي )مدة كل منها 
  ثوانٍ في بداية الفيديو( 6إعلانات قصيرة )تصل إلى 
 )إعلانات التراكب )لافتة نصية فقط 
  دقائق( 5إعلانات متتالية )للفيديوهات التي تزيد مدتها عن 
  ات التي يتم عرضها )قبل الفيديو أو أثناءه أو بعده( عبرالإعلانيمكنك التحكم في Google AdSense.  

 .نظرًا لأن هذه الإعدادات تؤثر على مستويات المشاركة، فإنها ستؤدي إلى مدفوعات مختلفة لكل ألف ظهور
لذا فمن المغري  ،كل شهر فرادمليارات الأثاني أكثر المواقع شهرة في العالم، حيث يجذب  اليوتيوب صالة:الأ. 3

يوتيوب منصة متطورة باستمرار، مع خوارزميات ال كما أن ، البحث عن طرق لجعل المحتوى أكثر ملاءمة للمعلنين
أفضل استراتيجية يمكننا اقتراحها ، متقدمة تعمل على إلغاء الربح من المحتوى الذي لا يقدم للمشاهدين ما يريدونه

بهذه الطريقة ستحصل تلقائيًا على المزيد من المشاهدات بمرور  ،ذب قدر الإمكاناتوى أصلي وجهي إنشاء مح
 .اليوتيوب لصالحك الوقت وستتحول خوارزميات

هي وضع فواصل إعلانية  ،اتالإعلانطرق زيادة إيرادات  من: استراتيجي بشكل يةالإعلان الفواصل ضع. 4
على سبيل المثال، إذا كنت تقوم بعمل فيديو لتجديد منزل، فيمكنك وضع إعلان  ،بشكل استراتيجي طوال الفيديو

 الإعلانجمهور لمشاهدة النظرًا لأنك قمت ببناء الترقب، فمن المرجح أن يجلس  ،قبل عرض المنتج النهائي مباشرةً 
فيديو غير مرغوب فيه ات في مقاطع الالإعلانقد يبدو وضع عدد كبير من  ،فقط تأكد من عدم المبالغة في ذلك ،

 .(11)المغادرة علىويدفع المشاهدين 
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اليوتيوب لا يدفع مقابل  ولكن موقع ،اليوتيوب مقابل كل مشاهدة نعم، يدفع موقع: يدفع اليوتيوب مقابل المشاهدة
كل هذا يعني أن السؤال الحقيقي ليس "كم من المال مقابل ، بل يدفع مقابل كل مشاهدة إعلان ،كل مشاهدة فيديو

كيفية  لمعرفة اليوتيوب؟ اليوتيوب ، بل كم من المال يمكنني كسبه مقابل كل مشاهدة لإعلان على مشاهدة على
 .اتالإعلانمعرفة الفرق بين مشاهدات الفيديو ومشاهدات  في البدايةعمل الدفع مقابل المشاهدة، عليك 

 :عليها الفيديو الخاص بكمشاهدات الفيديو هي عدد المشاهدات التي يحصل  مشاهدات الفيديو. 
  ات على الفيديو الإعلانهي عدد المشاهدات التي تحصل عليها  الإعلانمشاهدات  :الإعلانمشاهدات

 . الخاص بك
إذا حقق الفيديو مليون مشاهدة  ،ات التي يحصل عليها الفيديوالإعلاناليوتيوب مقابل عدد مشاهدات  يدفع موقع

إذا حقق الفيديو مليون مشاهدة ولكن لم يتم عرض  ،فلن تجني أي أموال ولكن لم يتم عرض أي إعلانات عليه،
اليوتيوب  يحقق موقع ،مشاهدة للإعلانات 10000مشاهدة للإعلانات، فلن تجني الأموال إلا من  10000سوى 

 ية. الإعلان، لذا سيدفعون بناءً على مقدار العرض الذي يولده مقطع الفيديو لهذه المساحة الإعلانأرباحًا من مساحة 
 اتالإعلانإيرادات اليوتيوب من خلال مشاهدات 

 دولار 300 - 100 آلاف مشاهدة 10لكل اليوتيوب إيرادات 
 دولار 3000 - 1000 ألف مشاهدة 100إيرادات اليوتيوب لكل 

 دولار 15000 - 5000 ألف مشاهدة 500لكل اليوتيوب إيرادات 
 دولار 30,000 - 10,000 إيرادات اليوتيوب لكل مليون مشاهدة

ليس من الواضح ما إذا كان هذا الرقم السحري،  ،حسب العواملبهذا الرقم هو تعميم ويمكن أن يختلف بشكل كبير 
ات أو عدد مشاهدات الإعلانالذي يتم الترويج له في العديد من المقالات، يتعلق بشكل خاص بعدد مشاهدات 

 7-5ستكون أقرب إلى  1000إذا كان الأمر يتعلق بعدد مشاهدات الفيديو، فإن الأرباح الفعلية لكل ،  الفيديو
 .ة أن الرقم السحري يشير إلى مشاهدات الفيديوفي حال،  دولارات

 إيرادات اليوتيوب من خلال مشاهدات الفيديو
 دولارا  70 - 50 آلاف مشاهدة 10لكل اليوتيوب إيرادات 

 دولار  700-500 ألف مشاهدة 100إيرادات اليوتيوب لكل 
 دولار  3500 - 2500 ألف مشاهدة 500لكل اليوتيوب إيرادات 
 دولار  7000 - 5000 اليوتيوب لكل مليون مشاهدةإيرادات 
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لا تتضمن هذه الأرقام طرقًا أخرى يمكن من خلالها مشاهدات الفيديو أن تحقق للمبدعين المال، مثل التأييدات أو 
  .الشراكات

هو  اليوتيوب لا يجب أن يكون برنامج الدفع مقابل المشاهدة على: كسب المال على اليوتيوب بطرق أخرى  يةكيف
 .(12)يحرص المبدعون الناجحون على تنويع مصادر ربحهم ،المصدر الوحيد للدخل من المنصة

 اليوتيوب: على القناةطرق زيادة دخل 
لجمهور وتقدم لهم رابطًا أو رمزًا ل اتعندما تكون جزءًا من شبكة تابعة، فإنك تعلن عن منتج: روابط تابعة. 1

يشارك العديد حيث  ،الرابط أو الرمز لإجراء عملية شراء، تحصل على عمولةعندما يستخدم شخص ما هذا ، فريدًا
اليوتيوب ويروجون لها داخل مقاطع  من منشئي المحتوى روابط الشركات التابعة في تعليقاتهم التوضيحية على

 الفيديو الخاصة بهم. 
أو تعرضها أو تفتح صندوقها ات منتجالالمنشورات الدعائية هي تلك التي تستخدم فيها : الدعائية المنشورات. 2

، فهي وتدفع العلامة التجارية المستخدمة مقابل هذه المنشورات ،أو تروج لها بأي طريقة أخرى في مقطع الفيديو
 .جمهورللمفيدة لك وللراعي و  تعد

ترويجية إقامة شراكة حصرية مع علامة تجارية يعني أنك مخلص لها، وتحصل على مكافأة بعروض  :ةالشراك. 3
تتضمن الشراكات عادةً عددًا محددًا من المنشورات الدعائية أو الإشارات إلى العلامات التجارية مقابل ، مستمرة

، هي منصة خدمة ذاتية تربط  BrandConnect هذه العلاقات من خلال اليوتيوب يدعم ،ةمدفوع ةلغ ماليامب
 .بين المبدعين والعلامات التجارية

 ،يمكنك بيع العضويات في قناتك، مما يتيح للمشتركين الوصول الحصري إلى أشياء مثل :عضويات القناة. 4
، اليوتيوب يتم دفع رسوم عضوية القناة من خلال ،الخصومات والدردشات المباشرة الفردية والمحتوى غير المنشور

 .لذا ستدفع نسبة مئوية إلى المنصة
إذا كنت تريد تقديم فوائد الاشتراك للمعجبين المخلصين ولكنك لا  :الرعاية من خلال تطبيقات الطرف الثالث. 5

 Patreon ، فيمكنك دائمًا استخدام تطبيق تابع لجهة خارجية مثلاليوتيوب  تريد القيام بذلك من خلال عضوية قناة
له  محتوى الفيديو الذي لم يسبق ،بيع الاشتراكات مقابل امتيازات حصرية مثل  Patreonتتيح تطبيق حيث 
 .(13)مثيل

 ،الأموال زيادةفي  نمتابعيالطويلة طريقة ناجحة لاستغلال  مدةلقد كانت عملية الترويج للسلع منذ  . المنتجات:6
عبر وحدة  المنتجاتبيع  اليوتيوب يُسهّلالمنتجات، حيث يمكن للمبدعين الذين لديهم علامات تجارية متطورة بيع 

 .اليوتيوب رباح إلىالأستدفع نسبة مئوية من  ،التسوق، ولكن احذر
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يمكنك تحقيق الدخل من مقاطع الفيديو المباشرة والعروض المميزة  :الدردشة والملصقات والشكر الفائق. 7
لجمهور دفع ليمكن Super Chat مع، .Super Chat -Super Stickers  -Super Thanks باستخدام

مشابهة،  Super Stickers .أمريكي لعرض رسالتهم في دردشة البث المباشردولار  500و 1مبلغ يتراوح بين 
 Super Thanks يمكن شراء ميزة ،ولكن بدلًا من الرسالة، هي عبارة عن ملصق يتم تثبيته في بث الدردشة

ون ، يحصلSuper Thanks على أي من مقاطع الفيديو الخاصة بك. بمجرد قيام المشاهدين بالتبرع باستخدام ميزة
 .على فرصة نشر تعليق مميز ملون في قسم التعليقات لديك ورسوم متحركة لمرة واحدة

على منصات أخرى تحقق  اليوتيوب يمكنك إعادة نشر محتوى  :على منصات أخرى  محتوى الإعادة استخدام . 8
ف مقاطع الفيديو استهداب، نجاحًا كبيرًا على المنصات التي تحقق دخلاً  ستحقق مقاطع الفيديو القصيرة ،دخلاً منها

، ولكن إذا كنت قد قمت اليوتيوبنها طريقة غير مباشرة لكسب المال من قناتك على ، إ.TikTok القصيرة، مثل
بالفعل بهذا العمل، فقد يكون من الأفضل أن تحاول تحقيق أقصى استفادة من المحتوى الخاص بك. فقط تأكد 

 .(15-14)التي تنشر عليهامن تحسين مقاطع الفيديو الخاصة بك للمنصة 
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 الفصل السابع

 منصة تيك توكالتسويق عبر 
Marketing through the TikTok platform 

تغيرات في كافة جوانب الحياة، وذلك بسبب  أحدثحداث على كافة الأصعدة، مما الأتسارعاً كبيرا في  العالمشهد 
وقد أدى هذا التطور إلى ظهور العديد من التطبيقات التي أصبحت  ،وتطور تطبيقاته المختلفة الإنترنتظهور 

عتبر من أكبر منصات ي الذي ،في مقدمة هذه التطبيقات تطبيق تيك توكو  وجهة لجميع الأفراد بمختلف أعمارهم
التي يمكن الوصول إليها  ،المختلفةملايين من مقاطع الفيديو الالتواصل الاجتماعي المفتوحة التي تحتوي على 

أشهر تطبيقات الهواتف الذكية المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي الذي من أحد كما يعتبر  ،بسهولة
مشاركتها على و يتيح للمستخدمين إنشاء مقاطع فيديو قصيرة حيث العالم،  مناطقشعبية كبيرة في جميع  كتسبأ

دخول الممثلون والمؤثرون الاجتماعيون  وشهدت ،التواصل الاجتماعي الأخرى التطبيق نفسه، وكذلك على منصات 
واسعة  بعد تفعيل ميزة الربح التي فتحت الباب أمام اتصالاتخاصة  ،رباحفي الأبكافة المهن والانتماءات زيادة 

 .(1)كيةحيث يعتبر التطبيق من أكثر البرامج دينامي ،زادت من انتشار هذا التطبيق على مستوى العالم
من قبل  وقد تم انشائة، الإنترنت عبرمن أحد أسرع أدوات الوسائط الاجتماعية نموًا يعتبر  تطبيق تيك توكمفهوم 

التطبيق موجود منذ فترة معروف باسم حيث كان . Luyu Yangو   Alex Zhuرواد الأعمال الصينيين 
Musical.ly  قبل أن تستحوذ عليه شركة 2014في عام ،ByteDance  اندمجت المنصتان 2017في عام ،
Musical.ly وTikTok على تنسيق الفيديو  أصبح يركزالذي  ،تيك توكباسم تطبيق  2018رسميًا في عام

القصير المخصص لشاشات الهواتف الذكية، تحدد هذه المنصة المكون الصوتي للمادة السمعية والبصرية بطرق 
متاح للأشخاص في معظم  حيث إنه ،عية على نطاق عالمي من قبللم يتم استكشافها في عالم الوسائط الاجتما

له نفس الوظائف الأساسية ولكنه يتضمن محتوى  Douyinلدى الصين إصدار منفصل يسمى ، ولكن دول العالم
آثار التطبيق كثيرًا من الجدل في العالم حول التحديات الأمنية والمخاطر فقد  ،يثير اهتمام الجمهور الصيني

 . (2)أنه يتسبب بها، لدرجة أن عددًا من الدول اتخذت إجراءات بحظره أو تقييده جزئيًّا يعتقداعية التي الاجتم
ومشاركة وتحرير مقاطع فيديو قصيرة تتراوح  منصة تواصل اجتماعي مصممة لإنشاء هي تيك توك تطبيق تعريف

يوفر الأغاني والأصوات بالإضافة إلى المرشحات والمؤثرات  ،دقائق 10مدتها من بضع ثوانٍ فقط إلى ما يصل إلى 
كما يتمتع المستخدمون بخيار تحميل  ،الخاصة التي يمكن للمستخدمين إضافتها إلى مقاطع الفيديو الخاصة بهم

 التطبيق موضحة في الشكل. خصائصومن  ،مقاطع الفيديو من أجهزتهم الخاصة
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 .توك مميزات تطبيق التيك (13) رقم الشكل

 .(4-3)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

للمستخدمين تسجيل مقاطع الفيديو داخل التطبيق نفسه، إما في لقطة واحدة أو في  يتيح تسجيل الفيديو:. 1
 .أجزاء، مما يسهل إنشاء محتوى ديناميكي ومتعدد الأجزاء

 .توفر المنصة مجموعة من أدوات تحرير الفيديو، مثل التقليم والقص والدمج والتكرار تحرير الفيديو:. 2
العديد من المرشحات والتأثيرات لإضافة لمسة إبداعية إلى مقاطع الفيديو التي ينشرها  يوفر :والتأثيرات الفلاتر. 3

سين المظهر على الشاشة وتتضمن هذه اللمسات الشخصية تأثيرات مثل مرشحات التجميل لتح ،المستخدمون 
 .وتأثيرات اللعب التفاعلية

للمستخدمين الاختيار من مكتبة واسعة من الموسيقى والمؤثرات الصوتية،  يتيح :الأصوات والتعليقات الصوتية. 4
 .أو يمكنهم استخدام ميزة التعليق الصوتي لسرد مقاطع الفيديو الخاصة بهم

 .نفسهم في الوقت الفعلي للتفاعل الفوري مع المتابعينللمستخدمين بث أ يتيح :البث المباشر. 5
تتيح هذه الميزة المبتكرة للمستخدمين إنشاء مقطع فيديو جنبًا إلى جنب مع محتوى مستخدم آخر، مما  :الثنائي. 6

 .يسهل التعاون وإعادة التفسير الإبداعي للمحتوى الموجود
للمستخدمين الرد على التعليقات على مقاطع الفيديو الخاصة بهم من خلال مقطع فيديو  يتيح :الرد بالفيديو. 7

 .بدلًا من الرد النصي
 .تشجع المستخدمين على إنشاء محتوى حول موضوع أو مهمة محددة تحديات الهاشتاج:. 9

صية كميزة جديدة، مما ، إلا أنها تسمح بالمنشورات النهاتمنصة تركز على الفيديو هي  :المنشورات النصية .10
 يتيح للمستخدمين مشاركة الأفكار أو بدء المناقشات بتنسيق الوسائط الاجتماعية التقليدي.

وكتطبيق تيك تخصائص تسجيل الفيديو

تحرير الفيديو

والتأثيراتالفلاتر

الأصوات والتعليقات 
الصوتية

البث المباشر
الثنائي

الرد بالفيديو

تحديات الهاشتاج

المنشورات النصية
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 الإلكتروني: تيك توك للتسويقتطبيق أهمية 
 الإعجاب، لإثارة كبيرة ميزانية إلى تحتاج لا ،مستوى من الوصول يصعب مقارنته يوفر :الوصول إلى الجمهور .1

أثناء العمل، في  اتمنتجال يظهرنظرة خلف الستار، أو تحديًا  ذلك سواء كانصداه،  يترددبل تحتاج إلى محتوى 
 .همما يهم وأو مجرد شيء يجعل الناس يتحدثون، فإن الأهمية والقدرة على التواصل ه

لا يهم إذا كنت شركة ناشئة ، للانتشارخوارزمية الجميع فرصة عادلة ال  تمنح :خوارزميةلالطبيعة الديمقراطية ل. 2
إن هذه الرؤية الديمقراطية هي بمثابة تغيير  ،المحتوى إعجابًا، فأنت جزء من اللعبة نالإذا ذا خبرة، أو لاعبًا 

ر بطريقة و والتواصل مع الجمه التجارية ةعلاملالرقمي لالحضور  جذري، حيث توفر فرصة فريدة لرفع مستوى 
 .وقابلة للقياس هادفة

، يتمحور التسويق والأعمال المحادثة بين الجمعمن خلال  التسويق: في والاستراتيجية الإبداع بين الجمع .3
 من والاستفادة التجارية العلامة لتقديم مكان ، إنهوالإبداع مع الإستراتيجية التحليل الرقمي حول مزج الأصالة مع

 صدى اله حيث يكون  التجارية للعلامة حضور وبناءوتحفيز المشاركة،  جديد، محتوى  لاكتشاف المتلهف المجتمع
 .التطبيق خارج جيد

، وإظهار الريادة الفكرية، المنتجاتقناة فريدة لإضفاء الطابع الإنساني على  وفرت :B2Bفريدة لمسوقي جاذبية. 4
 .العملاء المحتملين من خلال المحتوى الذي يثقف ويسلي ويشرك الجمهور المحترف زيادةوحتى 

الاستفادة  B2B استراتيجية تسويقفي  دمجعملية التضمن ت :نجاح التسويق بين الشركاتمن الاستفادة . 5
 واحتياجاتهر و مع اهتمامات الجمه يتوافق، والمشاركة في التحديات، وإنتاج محتوى  علامات التصنيف الشائعة من

ثقافة المنصة وتقديم القيمة باستمرار بتنسيق  ومعرفةالناجحة بالإبداع  تسويقالتتميز استراتيجية ، الخاصة بالصناعة
 .(4-3)يشجع على المشاركة والتفاعل

كما هو الحال مع معظم التطبيقات والشبكات الاجتماعية الأخرى، يمكن : تيك توككيفية عمل تطبيق  
مع ستخدمين آخرين والتعليق عليها. للمستخدمين متابعة مستخدمين آخرين والإعجاب بمقاطع الفيديو الخاصة بم

يمكن للمستخدمين تحديد الأغنية التي توك، كما  تيك المفضلين على نمطربيالإرسال رموز تعبيرية إلى  إمكانية
ن علًا يبد ،ثم تسجيل أنفسهم وهم يقلدون الموسيقى في البداية منيرغبون في استخدامها في الفيديو الخاص بهم 

يحتوي  ،غنية، و/أو إضافة تعليق صوتيالأثم تحديد  منذلك، يمكن للمستخدمين تسجيل الفيديو الخاص بهم 
التطبيق على الكثير من الطرق لإضافة المرح إلى مقاطع الفيديو الخاصة بالمستخدم، على سبيل المثال، هناك 

التقديم السريع، أو المرشحات، أو التأثيرات،  خيارات للتصوير بالحركة البطيئة، أو التصوير الفاصل الزمني، أو
ر المستخدمون بالرضا عن الفيديو الخاص بهم، يمكنهم و بمجرد شع ،ذلك وغيرأو حتى تشغيل الأغنية للخلف 

 و Messenger ،نشره لمتابعيهم ومشاركته على شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى على سبيل المثال
WhatsApp - Instagram  هناك أيضًا ميزة الثنائي التي تتيح لك الاتصال بمستخدم آخر. وغيرة. 

https://www.socialinsider.io/blog/brand-awareness/
https://www.socialinsider.io/tiktok-analytics
https://www.socialinsider.io/tiktok-analytics
https://www.socialinsider.io/blog/tiktok-hashtags/
https://www.socialinsider.io/blog/tiktok-hashtags/
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نظرًا  ،يعد تيك توك من أحد أكثر منصات التواصل الاجتماعي شهرة في الوقت الحاضر توك: تيك عبر التسويق
لأن الشبكة تضم العديد من المستخدمين من مناطق جغرافية وفئات عمرية مختلفة، فإنها تساعد الشركات على 

فأنت بحاجة إلى استراتيجية متماسكة تمكّنك  اتلمنتجلواستثمار ساحة التواصل المميزة هذه في الترويج  ،سعالتو 
 . (5)التسويقية ةحملالمن حصد نتائج مرضية من 

 توك: تيك عبر تسويقالأسباب 
 من مختلف الفئات العمرية  فرادأ إيجاديمكن  ،واسع ومتنوع جمهور :قاعدة مستخدمين واسعة النطاق

 .الوصول إلى العملاء المحتملين في جميع أنحاء العالم مع إمكانية ،والمواقع
 مهمتك  فراد،بسرعة إلى الجمهور والوصول إلى عدد كبير من الأ ةرسالالتوصيل ب يسمح :الجمهور المتفاعل

 .دون أي استثماراتفيروسيًا  ى محتو المنتج و البهذه الطريقة يصبح  ،ذباهي إنشاء محتوى ج
 ينشئ المستخدمون مقاطع فيديو تتعلق بتوصيات المنتجات والعلامات  :المحتوى الذي ينشئه المستخدم

على ترويج  هملتحفيز  اتمسابق، يجب عمل جمهور على إنشاء مثل هذه المقاطعالتشجيع من أجل  ،التجارية
 .لحصول على جوائز قيمةات من أجل المنتجا
  ذبةايتم الترويج بسهولة لمقاطع الفيديو المثيرة للاهتمام والمفيدة والج :التجارية وتذكرهاالوعي بالعلامة، 

  .التجارية ةعلامالعندما يجد العملاء شيئًا مثيرًا للاهتمام بالنسبة لهم في مقاطع الفيديو، فسوف يتذكرون 
 يشاهده س ي إنشاء شيء فيروسيإذا نجحت ف مجانًا،لمقاطع فيديو  يروج :علة من حيث التكلفةاف إعلانات

 .ليست هناك حاجة للدفع مقابل هذا الترويج ،جمهور المستهدفال
 فهي توفر التكامل مع التجارة  ،أصبحت المنصة أكثر ملاءمة للشركات :التكامل مع التجارة الإلكترونية

يجعل  مما ،طبيقيمكنك إضافة أزرار "التسوق الآن" لتشجيع تجارب التسوق داخل التحيث  ،الإلكترونية
 .لمشترين إكمال عملية الشراء دون مغادرة المنصةمع إمكانية االشراء والبيع أسهل للعملاء 

 بسهولة مع شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى،  فيديواليمكن مشاركة تنسيق  :الترويج عبر منصات متعددة
 ،المحتوى الخاص بك عبر قنوات مختلفة، فيمكنك القيام بذلك في وقت قصير ءعملاالإذا كنت تريد أن يرى 

 .التجارية ةعلامالونتيجة لذلك، يشاهد المزيد من الأشخاص الفيديو ويتعرفون على 
  والوسوم ذات العلامة التجارية، والتحديات هي أشكال الموجزات داخل الإعلان :الإعلانالكثير من خيارات ،

عبر الشبكة  اتلمنتجلتتيح المنصة الترويج  ، حيثمكن استخدامها لجذب عملاء جددالتي ي الإعلان
يؤدي إلى زيادة الوعي بالعلامة التجارية، وزيادة حركة المرور على مما  ،جمهور المستهدفالوالوصول إلى 

 .، وزيادة المشترياتالويب موقع
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 :الأخرى وسائل التواصل الاجتماعي و  تيك توك تطبيقبين  الفرق 
 حيث يتمتع تطبيق تيك توك بمزايا  نظرًا لأن المنصة مصممة لمحتوى الفيديو القصير، :محتوى فيديو قصير

هذا الطول  ،دقائق عشرثانية إلى  15مستخدميها إنشاء مقاطع فيديو تتراوح مدتها من  ضافية ، مع إمكانيةإ
شيئًا مثيرًا للاهتمام أو مفيدًا أو مهمًا في يكتشف العملاء ، حيث ذب بصريًاامناسب للمحتوى السريع والج

 .غضون ثوانٍ 
 يتيح هذا التنسيق لمستخدمي الهاتف المحمول الاستمتاع بمقاطع الفيديو على المنصة  :اتجاه الفيديو عمودي

 .هواتفهم كما اعتادوا عند مشاهدة محتوى الفيديوعبر  والنظر
 صفحة For You مقاطع فيديو قد تعجبهم استنادًا  إيجادمن خلالها للمستخدمين  تسمح :الخاصة بالمنصة

تاريخ مقاطع الفيديو التي تمت مشاهدتها والتفضيلات والتفاعلات  توك تيك يحلل ، حيثخوارزمياتالإلى 
يسمح للمستخدمين باستكشاف مقاطع فيديو ومبدعين جدد مرتبطين بالموضوعات  ،ويقدم محتوى مشابهًا

 .التي تم اكتشافها من قبل
 استخدامها في مقاطع  فرادتقدم المنصة مكتبة رائعة من الموسيقى التي يمكن للأ :مكتبة موسيقية ضخمة

 الفيديو الخاصة بهم. 
  مقاطع الفيديو  إيحادللمستخدمين  من خلال قسمي "اكتشف" و"المحتوى الرائج"، يتيح :اكتشاف المحتوى

اف المحتوى المتابعين على استكشاف المحتوى يساعد اكتش ، حيثمشاهدتها فرادالشائعة التي يفضل الأ
 .شيء مفيد وقيم لمجالات أخرى من الحياة إيجادبهذه الطريقة، يمكنهم  ،خارج دائرة اهتماماتهم

 هواة ومحترفي إنشاء المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي نظرًا للأدوات  ناسبت :أدوات تحرير مبتكرة
حرير والمرشحات الموجودة في المنصة على إنشاء مقاطع الفيديو وتحريرها تساعد أدوات التحيث  ،وفرهاتالتي 

 .دون أي مهارات أو معرفة خاصة
 جاهات حيث يقوم المستخدمون بتحميل والاتتحديات الشعبية بفضل  طبيقالتاكتسب  :التحديات والاتجاهات

عند المشاركة في مثل هذه التحديات، يشعر المستخدمون بأنهم جزء من مجتمع  ،غلفة الأمقاطع فيديو مع 
، وهو  محتوى من إنشاء المستخدم تشجع الاتجاهات المستخدمين على إنشاء كما إلى البقاء فيه، ويحافظون 

 .خاص للعلامات التجارية أمر مفيد بشكل
 تدعو عمليات التسوق داخل التطبيق والبث المباشر وإنشاء ردود الفعل المستخدمين  :الميزات داخل التطبيق

 ،وترك ردود أفعالهم ضمن محتوى محدد الإنترنتإلى إكمال عمليات الشراء والمشاركة في الأحداث عبر 
 .أصبح عدد المستخدمين النشطين أكبر مما ،ل المنصةتتيح للمستخدمين إكمال إجراءات محددة داخحيث 

https://sendpulse.com/support/glossary/user-generated-content
https://sendpulse.com/support/glossary/user-generated-content
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 مع المتابعين وتوصيل الرسالة الضرورية  الفعلي الوقت فيتتيح هذه الميزة للمبدعين التواصل  :البث المباشر
 .الثقة والوعيعلى يشجع التفاعل في الوقت الفعلي ، جمهورالإلى 

 يمكن مشاركة مقاطع الفيديو التي تم إنشاؤها بسهولة على منصات أخرى، إذا كنت ترغب  :سهولة المشاركة
 أو Instagram صول وإثبات الرؤية، فيمكنك إضافة مقاطع الفيديو إلى حسابك علىالو في زيادة 

Facebook. 
 للأعمال: تيك توك استخدام خطوات

 شخصي، توك تيك حساب بالفعل لديك كان إذا المستخدم، اسم في البداية تأمين :حساب إنشاء :الخطوة الثانية
 . مجاني التجاري  الحساب تجاري، حيث يعتبر حساب إلى تحويله بسهولة فيمكنك

 :توك تيك على تجاري  حساب إنشاء مزايا
 الذاتية. السيرة في الموقع رابط 
 تفاصيل الحساب. 
  ات والرسائل الآلية.الإعلانأدوات مجموعة الأعمال مثل 
 جيد حيث أمر هذا محدودة، موسيقية مكتبة إلى إلا الوصول عدم إمكانية التجارية الحسابات في العيوب أحدمن 
 الخطأ طريق عن تستخدم لن لذلك والنشر، الطبع بحقوق  المحمية الموسيقى استخدام من التجارية الحسابات يمنع
 .(6)الإعلان في والنشر الطبع بحقوق  محمية أغنية

 :توك تيك لتطبيق حساب إنشاء خطوات
 .توك وفتحه تيك تطبيق تنزيل .1
 على حسابك باستخدام الدخول تسجيل أو الإلكتروني البريد استخدام يمكنك جديد، شخصي حساب إنشاء .2

Google  أو Twitter أو  Facebook. 
( أفقية خطوط ثلاثة) القائمة أيقونة على اضغط ثم السفلية، اليمنى الزاوية في الشخصي الملف على اضغط. 3

 .العليا اليمنى الزاوية في
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 والخصوصية الإعدادات فوق  انقر. 4

 
 .الحساب فوق  انقر. 5

 

 . اضغط على التبديل إلى حساب العمل .6

 
 

 "التالي" .التجارية بشكل أفضل، ثم انقر فوق  العلامة. اختر الفئة التي تصف 7
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 الخاص بالعمل إلى ملفك الشخصي.بريد الإلكتروني ال. أضف عنوان 8

 

 ،قبل النشر يجب عليك إنشاء استراتيجية خاصة بمنصة التواصل الاجتماعيستراتيجية: الاالخطوة الثانية: إنشاء 
تيك توك يختلف كثيرًا  نقطة بداية ممتازة، ولكن تذكر أن YouTube أو Instagram يعد وجود استراتيجية على

حيث إن جمع المعلومات هو أفضل طريقة لبناء استراتيجية  ،ت المستخدم والخوارزميةفي أنماط المحتوى وتفضيلا
 تيك توك. تطبيق ناجحة على

 .العناصر الأساسية التي تحتاجها للبدء
  الخوارزمية هي العائق الوحيد الذي يقف بين مقاطع الفيديو الخاصة بك والانتشار على خوارزمية:المعرفة 

المحتملين، فأنت بحاجة إلى معرفة  ءلعملالهداف التسويقية المتوقعة الأإذا كنت تريد الوصول إلى  ،تيك توك
تقوم الخوارزمية بتصنيف مقاطع الفيديو بناءً حيث العوامل التي ستساعدك على الوصول إلى هذه الأهداف، 

يديو، والأصوات والوسوم، تفاعلات المستخدم مع المحتوى السابق، وتعليقات الف مثل، ،على عدة عوامل
 .والتركيبة السكانية للمشاهدين

  باعتبارك مالكًا للأعمال أو مسوقًا، من واجبك قضاء بعض الوقت في  الوقت في التمرير:بعض قضاء
بمرور ، ن مراقبة صفحتك هي أفضل طريقة لمعرفة ما ينجح وما لا ينجح، خاصة في مجالكلأالتمرير، 

الوقت ستتعلم ما يميل إلى الانتشار بسرعة، وكيف يستخدم المبدعون الرسوم المتحركة والتسميات التوضيحية، 
 العبارات والأساليب الشائعة واستخداماتها يساعدك على تجنب الأخطاء المحرجة. معرفةوثقافة التعليق، إن 

 ليس  تطبيق تيك توك لاحظ أن ،ما تريد تحقيقه يجب أن تحدد استراتيجيتك بوضوحد الأهداف والغايات: يحدت
 .تفضل الخوارزمية المشاركة على المنصةحيث  ،منصة تركز على المبيعات

 يحظى بشعبية كبيرة بين المراهقين وجيلد الجمهور المستهدف: يحدت Z إلا أنه لا يزال مستخدمًا بشكل كبير ،
 .سوق المستهدفالتتمكن من الوصول إلى من قبل الفئات العمرية الأكبر سنًا، فمن المرجح أن 
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 :وبحلول الوقت  ،تأتي الاتجاهات وتختفي في غضون أيام ،إلى الشعور بالسرعة والعفوية يميل خطط للمحتوى
 .الذي تفكر فيه في ربط العلامة التجارية، ربما تكون فرصة المشاركة قد فاتتك

 الفيديو ذات المظهر الاحترافي من العلامات التجارية أن مقاطع  نمستخدمياليعتقد  د أسلوبك المرئي:يحدت
بالطبع  ،كل ما تحتاجه لبدء إنشاء مقاطع فيديو هو هاتفك وبعض الإبداع ،تبدو غير مناسبة على المنصة

 الصوت الواضح والإضاءة الجيدة أمران مهمان.
 تعليق، أو فيديو مقطع مشاهدة بعد الشخصي ملفك المستخدمون  يزور:  الشخصي ملفك تحسين: الثالثة الخطوة
 هذه ومع لمتجرك، كواجهة معًا العناصر هذه وتعمل وصورة، ورابط الذاتية سيرتك من الشخصي ملفك يتكون 

 .ممكنة صورة بأفضل التجارية العلامة لتمثيل صقلها الضروري  من المحدودة، المساحة
 العلامة وتمثل جيدة تبدو الشخصي الملف صورة أن من تأكد الشخصي: الملف صورة مع متسقًا كن 

 الألوان أو الشعار نفس استخدم الأخرى، المنصات على صورك مع متوافقة تكون  أن يحبب كما التجارية،
 .الأخرى  الاجتماعي التواصل وسائل على الشخصية وملفاتك التجارية والعلامة الإلكتروني موقعك مثل

 قصير وهذا حرفًا، 80 على الذاتية السيرة وموجزة حيث تقتصر قصيرة الذاتية سيرتك تكون  أن على احرص 
 .2017 عام قبل تغريدة من أقل حتى ، للغاية

 

 تتضمن أن يجب المثالية، الناحية ومن وواضحة، موجزة الذاتية سيرتك تكون  أن يجب المحدودة، المساحة هذه مع
 بالرموز الكلمات استبدال تجنب ولكن الشخصية، التعبيرية الرموز تضيف أن يمكن إجراء، كما لاتخاذ دعوة

 . الوصول إمكانية ممارسات لأفضل وفقًا التعبيرية
 وصول البمجرد  إلى حسابك رابط موقع الويب إضافةيمكنك  بحكمة: بك الخاص موقع الويب عنوان اختر

بمجرد الموافقة، ستتمكن من  ،عملالإذا لم تصل إلى هذا الحد بعد، فيمكنك تسجيل  ،متابع 1000إلى 
 إضافة رابط موقع الويب الخاص بك.
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 للشركات، بالنسبة توك، تيك على الذاتية سيرتك في واحد رابط على إلا تحصل لن ، Instagramعكس  على
 حساب أو محددة، مقصودة صفحة أو بك، الخاص الإلكترونية التجارة موقع الخيارات ،مثل، من العديد يكون 

 .(7)الحاجة حسب يدويًا تغييره أو به والالتزام واحد رابط اختيار يمكنك وغيرة، حالي مدونة منشور أو آخر، اجتماعي
 يلزم والثقة، لا والمصداقية التعرض زيادة من منها التحقق تم التي الحسابات تستفيد التحقق: على حصلأ 

 واضحة معايير توجد لا الميزة، هذه مثل لديها الشركات من والعديد واحدة، على للحصول مشهورًا تكون  أن
 الإعدادات قائمة خلال من التحقق طلب يمكنك التحقق، على للحصول المتابعين لعدد أدنى حد أو

 .بك الخاص توك تيك تطبيق في والخصوصية
في باعتبارك صاحب عمل أو مسوق، يجب أن يكون تركيزك : : إنشاء محتوى مثير للاهتمامالرابعةالخطوة 

وبينما لا توجد صيغة سرية، فإن بعض النصائح ستساعدك  ،أثناء التمرير فردأي  يجذبإنشاء محتوى  على البداية
 .جمهورالفي تحديد ما يناسب 

 الإضاءة متعة،  كلما كانت جودة الصوت والفيديو أفضل، كلما كان المحتوى أكثر :تحسين جماليات الفيديو
 مهمة في مقاطع الفيديو الخاصة بالعلامات التجارية ومستحضرات التجميل لإظهار وصف دقيق للمنتجات. 

 تحقق مقاطع ، جمهورالأحفظ مقاطع الفيديو التي يمكن تعديلها لاحقًا لتناسب  :التنسيقات الشائعة استخدم
 .الفيديو التعليمية لأنهم يكتسبون قيمة من مشاهدتها

  تحديث مقاطع الفيديو من خلال الشراكة مع المؤثرين والمبدعين  :مع المبدعين الآخرينالتعاون . 
 بعد قضاء بعض الوقت في مشروعك الشخصي الأول،  :إضافة التعليقات التوضيحية والرسوم المتحركة

 .اهكلمقاطع الفيديو لجذب انتب نمستخدميالستلاحظ بعض العناصر والأنماط المشتركة في كيفية تحرير 
 بمعظم العمل الشاق فيما يتعلق بوصول المحتوى وإمكانية اكتشافه،  الخوارزميةتقوم : استخدم الهاشتاجات

 .اكتشاف المحتوى الخاص بك عبر البحثو  ،إلا أن علامات التصنيف يمكن أن تساعد في تحسين استهدافه
 حيث ،ذب الانتباه إلى المحتوى تعد علامات التصنيف ضرورية لج الخطوة الخامسة: تحسين محركات البحث:

 ، حيثتيك توك تلعب الكلمات الرئيسة والتسميات التوضيحية دورًا أكثر أهمية بسبب ميزة البحث المحسنة في
يمكن للعلامات التجارية والمسوقين ، للبحث  TikTokو Instagram بشكل أساسي Z % من الجيل40يستخدم 

تطبيق من خلال تطبيق ممارسات تحسين محركات البحث الالاستفادة من إمكانات البحث المتنامية التي يوفرها 
جمهور القم بإجراء بحث عن الكلمات الرئيسة، وفكر بشكل استراتيجي في كيفية استخدام  ،المجربة والمختبرة

 .(8-7)دام تعليقات أطول مليئة بالقيمة الحقيقية، وبالطبع الكلمات الرئيسةالمستهدف للبحث، وجرِّب استخ
جمهور المستهدف، لا يلزم أن يكون جيدًا الإلى  ى محتو الصل يلكي  الخطوة السادسة: النشر في الوقت المناسب:

تيك  للنشر علىاستنادًا إلى تجاربنا والتحليل، وجدنا أن أفضل وقت ، فحسب، بل يجب نشره في الوقت المناسب
 ، تحليلاتالقد تختلف النتائج، لذا تأكد من اختبار ذلك والتحقق من  ،مساءً  7هو يوم الخميس الساعة  توك
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من الناحية الفنية،  ،نوصي باستخدام أداة جدولة لتجنب الارتباط بهاتفك لنشر منشورات في هذا الوقت المحدد
 سطح المكتب. حاسوبأيام وعلى جهاز  10، ولكن فقط قبل تيك توكيمكنك جدولة المنشورات في تطبيق 

ولا توجد  ،جمهورالإنشاء محتوى عالي الجودة هو أفضل طريقة لتنمية   جمهور وزيادته:الالخطوة السابعة: جذب 
  .حيل أو طرق مختصرة أخرى 

 جمهور المتطلبات تنمية 
  محددًا والتزم به. موقعااختر 
 .انشر بشكل مستمر 
  المنشورات والمبدعين الآخرين في مجالك.تواصل مع 
 التنسيقات، وأساليب التحرير، وأوقات النشر. مثل، جرب كل شيء 
  منشورات.الالرد على كافة التعليقات والأسئلة على 
 .استخدم الاستماع الاجتماعي للبقاء على اطلاع على الموضوعات الشائعة في صناعتك 
 تابعني لمعرفة المزيد من  ،لتسميات التوضيحية الخاصة بك )مثلأضف دعوات العمل إلى مقاطع الفيديو وا

 نصائح العناية بالبشرة من طبيب أمراض جلدية معتمد(.
 إعلانات لتكملة المحتوى العضوي  عمل. 
 ( القصص ومقاطع الفيديو الدوارة تفضلاستخدم الميزات الجديدة عند إطلاقها ،)(8)الخوارزمية. 

 الوقت حان الناجحة، المنشورات بعض على حصولك بعد والتكرار: للتعلم التحليلات استخدم: الثامنة الخطوة
 اكتسبت هل المستهدف؟ السوق  إلى تصل هل الأسئلة، مثل، على تجيب أن للتحليلات التحليلات، يمكن لإتقان

 المقاييس راقب الجمهور؟ لدى صدى تلقى التي الفيديو مقاطع هي ما الفيروسي؟ المنشور خلال من جددًا متابعين
 تقدم التي الفيديو مقاطع إلى المقاييس هذه تشير المشاركة، ومعدل الحفظ مرات وعدد المشاهدة وقت متوسط مثل
 مختلفة أشكال إنشاء أو نشرها بإعادة قم الأفضل، الأداء ذات الفيديو مقاطع تحديد للجمهور، بمجرد قيمة أكبر
 .منها

 قويًا خيارًا يعد تيك توك فإن المدفوعة، اتالإعلان مجال لدخول مستعدًا كنت إذا إعلانات: عمل: التاسعة الخطوة
كبيرة،  الإعلان ميزات فإن جديدة، منصة كونها من الرغم العملاء، على إلى للوصول والمسوقين التجارية للعلامات

 .(9)الإجراءات دفع في جيدةتيك توك  إعلانات فإن للخوارزمية، القوي  الاستهداف بفضل
 : اتالإعلان أنواع 

 موجز داخل الفيديو إعلانات تظهر القياسي الإعلان تنسيق هو هذا الموجز: داخل الفيديو إعلانات .1
 ثانية، 60 إلى هذا الإعلان تنسيق طول يصل أن يمكن ،العضوي  المحتوى  مع بسلاسة وتندمج للمستخدمين،

 .للتفاعل ثانية 15 إلى 9 من تتراوح بمدة يوصى أنه من الرغم على
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 لا ،آخر فيديو أي قبل وتُعرض مرة، تيك توك أول تطبيق المستخدم يفتح عندما تظهر :TopViewإعلانات .2
 بالعلامة الوعي زيادة مثل الحملة أهداف لتحقيق فاعلة ولكنها قصيرة وهي ثوانٍ، ثلاث الإعلان مدة تتجاوز

 العلامة تذكر على المستخدمين مساعدة في مرة 1.5 بمقدار أفضل اتالإعلانهذه  أن تيك توك وجدت التجارية،
 .(10)الأخرى  اتالإعلان بأنواع مقارنة التجارية

 فإن التجارية، بالعلامة والوعي التفاعل تعزيز في ترغب كنت إذا التجارية: العلامة ذات الهاشتاج تحديات . 3
 . بذلك للقيام رائعة وسيلة يعد التجارية العلامة يحمل الذي الهاشتاج تحدي

 والعدسات والملصقات المعزز الواقع فلاتر بإنشاء للمعلنين التأثيرات تسمح التجارية: العلامة ذات التأثيرات .4
 . بهم الخاصة الفيديو مقاطع إلى إضافتها للمستخدمين يمكن التي المخصصة

 يمكن حين وفي مدفوعة، إعلانات إلى المستخدم ينشئه الذي المحتوى  تحويل في تساعد سبارك: إعلانات .5
 عضوي  محتوى  استخدام إلى تميل أصالة الأكثر Spark Ads إعلانات فإن ، محتواها تعزيز التجارية للعلامات

 .(محتواهم باستخدام إذن على الحصول المحتوى  منشئي على يتعين) ،آخرين محتوى  منشئي من ناجح
 من متنوعة مجموعة أمام الباب يفتح كما مباشرةً، الأشياء شراء المستخدمين على يُسهِّل: المنتجات إعلانات .6

 .الإلكترونية التجارة سياق في وجودها بسبب قيمة أكثر أصبحت التي اتالإعلان تنسيقات
 يسمح مما فوريًا، نموذجًا لفتح إجراء لاتخاذ مدمجة دعوة تتضمن المحتملين: العملاء جذب إعلانات .7

 الأعلى السلع أو الخدمات لبائعي مثالي إعلاني تنسيق إنه التطبيق، مغادرة دون  المعلومات بإرسال للمستخدمين
 .(11)أطول مبيعات دورة مع تكلفة

 تنسيقين يمنحك TikTok Ads فإن الفيديو، على تركز منصة هي: ات الدائريةالإعلانات المصورة و الإعلان.  8
 :بهما للعمل الصور لإعلانات

 طريقة المصورة اتالإعلان تُعد مكلفًا، يكون  وقد وقتًا الفيديو إعلانات إنشاء يستغرق : المصورة اتالإعلان 
 .بسرعة حملة وإطلاق مختلفة استراتيجيات لاختبار سهلة

 لجذب مفيدة هذه خلالها، التمرير للمستخدمين يمكن صورة 35-2 بتحميل قم: الدوارة الفيديو إعلانات 
 . متعددة منتجات وعرض قصة وسرد المستخدمين

  (9)بك الخاص المنتج كتالوج صور ويستخدم بمتجرك يتصل الذي الدوارة، الفيديو إعلانات تنسيق. 
ية الإعلانحملات الاستراتيجيات التسويق الخبيرة تساعد على تحسين أداء : استراتيجيات التسويق على التيك توك

وتكتيكات الاستهداف التي تعتمد على البيانات والتحسينات الذكية، بفضل الأصول الإبداعية عالية الجودة ، بسرعة
 ، كما هو موضح في الشكلستشاهد معدلات التحويل الخاصة بك ترتفع إلى مستويات عالية في وقت قصير
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 TikTokمراحل تنظيم استراتيجية التسويق في  (13) رقم الشكل

 .(13-12)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر

 

 لجمهورلكل مسوق أن الحملة الناجحة يجب أن تكون مصممة خصيصًا يعرف  .  تحديد الجمهور المستهدف:1
يتطلب معرفة التركيبة السكانية والنفسية والعادات والاهتمامات وكيفية التفاعل مع المنصة، مما ، حيث المستهدف

هناك العديد  ،وإنشاء مقاطع فيديو تلقى صدى لدى المشاهدين المستهدفينيساعد في صياغة استراتيجية المحتوى 
من الطرق التي يمكنك اتباعها للبحث عن الفئة السكانية المستهدفة، ولكن أهم شيء هو أن تكون دقيقًا قدر 

 .جمهور، كلما أصبحت أفضل في إنشاء محتوى يجذبهمالفكلما زادت معرفتك ب ،الإمكان
 :طرق البحث

 :تيك توك يضم في الورغم أن  ،جمهور المستهدفالتحديد عمر وموقع وجنس  استكشاف التركيبة السكانية
 .معظمه فئة سكانية شابة، تذكر أنه يكتسب شعبية سريعة بين المستخدمين الأكبر سنًا أيضًا

 :يمكنك استخدام أدوات مثل الاستطلاعات SurveyMonkey أو Qualtrics ساعد لإنشاء استطلاعات ت
 .جمهورال معرفةعلى 

 التيك توك بتخصيص المحتوى  جمهور وأهوائه وتفضيلاته تقوم خوارزميةالهوايات  د الاهتمامات:يحدت
 . تتفاعلاالمشاركات و العجابات و الاللمستخدمين بناءً على 

 سيمنحك هذا فكرة عما ينجح معهم وما يمكنك فعله  ينمنافسالما يفعله  مشاهدة ن:والبحث عن المنافس
 .(14)بشكل مختلف لتبرز

جهود موجهة نحو هدف محدد، القابلة للقياس يضمن أن تكون المحددة و الهداف الأتحديد  . تحديد الأهداف:2
على سبيل المثال، إذا كنت تريد زيادة الوعي  ،هداف في توجيه إنشاء المحتوى والاستراتيجيةالأيساعد تحديد 

ولكن هل ستكون مناسبة لتحقيق  ،يعد فكرة ممتازة فإن إنشاء مقاطع فيديو توضيحية قصيرة بالعلامة التجارية،
التجريبية أو التعليمية تحقق مبيعات أفضل، يمكن أن يتوافق كل المبيعات؟ ليس بالضرورة، لأن مقاطع الفيديو 

مكنك قياس عائد الاستثمار واتخاذ قرارات مستنيرة بالبيانات لتحسين كما يمقطع فيديو تنشئه مع أهدافك الشاملة، 
 .نهجال

مقاطع فيديو عالية الجودة تحديد الأهدافتحديد الجمهور المستهدف

مراقبة وتحليل المقاييس التسويق المؤثرإنشاء خطة المحتوى 

https://breadnbeyond.com/explainer-videos/
https://breadnbeyond.com/explainer-videos/
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إنشاء محتوى فيديو عالي  يعد ،لن تكون جاذبة مقاطع الفيديو ذات الجودة الرديئة:  مقاطع فيديو عالية الجودة. 3
مع صور واضحة وتقديم مقنع أمرًا بالغ الأهمية لضمان عدم تجاهل مقاطع الفيديو، تعرف على كيفية  الجودة

مكن لجودة مقاطع الفيديو أن تزيد أو تنقص من ي ،استخدام الدقة المفضلة ،تحميل المحتوى بشكل مناسب، مثل
عندما تقدم مقاطع الفيديو قيمة يصبح المشاهدون أكثر ميلًا إلى متابعة المحتوى ومشاركته والتفاعل  ،التفاعل

 .معه، مما يؤدي إلى زيادة الرؤية والنمو
تحديد جدول  مععلى الحفاظ على حضور ثابت ومتماسك  محتوى اليساعد إنشاء خطة : إنشاء خطة المحتوى .  4

زمني لوقت ونوع المحتوى الذي ستنشره، ابدأ بتحديد عدد مرات نشر مقاطع الفيديو يوميًا أو أسبوعيًا أو أي تواتر 
أدوات تخطيط  فكر في استخدام ،قاطع الفيديوثم فكر في المواضيع أو التحديات التي ستدور حولها م ،آخر

عمل محدث، كما يساعد تقويم المحتوى  الحفاظ على سيرو على تبسيط عملية إنشاء المحتوى  التي تساعد المحتوى 
كما يسمح محاذاة المحتوى  ،ثابتًا للمحتوى، ويمنع الارتباك في اللحظة الأخيرةعلى البقاء منظمًا، ويضمن تدفقًا 

 .التجارية وتفاعلها العلامةظهور  ةدازيلمع الاتجاهات والأحداث والعروض الترويجية ذات الصلة 
في فترة  يصبح التسويق المؤثر ضروريًا إذا كنت تريد الوصول إلى جمهور أوسع وجديد: ينالمؤثر عبر . التسويق 5

يتطلب منك التعاون مع منشئي المحتوى المشهورين الذين لديهم عدد كبير من المتابعين، حيث  ،زمنية قصيرة
عندما يرى المشاهدون  ،التجارية أو خدماتها أو رسائلها ةعلاماليمكن إنشاء محتوى يبرز أو يروج لمنتجات حيث 

المؤثرين الذين يثقون بهم وهم يتفاعلون مع العلامة التجارية، فإن ذلك يضفي مصداقية وأصالة على جهودك 
تذكر أن هدف التسويق المؤثر لا يقتصر على زيادة الرؤية فحسب، بل يشمل بناء الثقة والمصداقية ، التسويقية

 جمهور المؤثر وجمهورك.الف التعاون الذي يوفر قيمة لكل من شركاء بعناية واستهدالاختر  ،جمهورالمع 
تتمثل إحدى وظائف المسوقين في مراقبة المقاييس مثل المشاهدات والإعجابات : المؤشرات. مراقبة وتحليل 6

الحصول على رؤى حول المحتوى الذي في يتيح تحليل المقاييس  ، حيثوالمشاركات والتعليقات ونمو المتابعين
جمهور الانتبه إلى التقسيم الديموغرافي لمشاهديك للتأكد من أنك تصل إلى  ،جمهورالدى أكبر لدى يلقى ص

قم بتعديل خطتك والتوقف عن  ،قم بتحسين استراتيجيتك بناءً على هذه الرؤى والتركيز على ما ينجح، المستهدف
ثر شمولًا، يمكنك استخدام أدوات للحصول على تحليلات واقتراحات أك ،الأساليب التي تؤدي إلى مشاركة أقل

 .(15)تحليلية تابعة لجهات خارجية
 خدمتيس فهولتسويق جاذب ليمكننا القول أن مواقع التواصل الاجتماعي عامة وتطبيق التيك توك بوجه الخصوص 

يمكن أن يشمل ذلك تكتيكات مختلفة مثل التسويق المؤثر وإنشاء  ات، حيثمنتجلللعلامة تجارية أو لللترويج 
قم ببناء  محتوى عضوي فيروسي والاستفادة من المحتوى الذي ينشئه المستخدم لتعزيز المشاركة والمصداقية.

 .بسهولة من خلال محتوى فيديو قصير يجذب جمهورك ويساعد في عرض عروض أعمالك الإنترنتتواجدك عبر 

 

https://storychief.io/blog/video-content-creation-tips
https://storychief.io/blog/video-content-creation-tips
https://storychief.io/blog/video-content-creation-tips
https://storychief.io/blog/b2b-content-marketing-strategy
https://storychief.io/blog/best-content-planning-tools
https://storychief.io/blog/best-content-planning-tools
https://storychief.io/blog/best-content-planning-tools
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 الثامنالفصل 

 منصة بينترستالتسويق عبر 
Marketing through the Pinterest platform 

 

 ،لأنها تلبي بشكل متزايد احتياجات مستخدميها من المعلومات ،شيوعاً أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أكثر 
ونظرًا للتطور المستمر لاحتياجات المعلومات وتقنياتها وإمكانياتها، فقد ظهرت المزيد من خدمات المعلومات 

 التي ،وهذا ينطبق بشكل خاص على وسائل التواصل الاجتماعي ،الجديدة ذات الأهداف والمحتويات المختلفة
بشكل متزايد نحو وسائل التواصل الاجتماعي كانت في الماضي تعتمد في المقام الأول على النصوص، لكنها تتجه 

عد بينترست ت ،القائمة على الصور التي ينشئها المستخدمون، حيث يتم التركيز على المحتوى المرئي بجميع أشكاله
تعمل بمثابة لوحة إعلانات  الإنترنتخدمة معلومات عبر  وهيأحد أكثر وسائل التواصل الاجتماعي شهرة 

أنها لا تركز على تصوير الذات مثل وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى، بل تضع شغف  امن مميزاته ،افتراضية
مثل  ،وهذا يميزه عن وسائل التواصل الاجتماعي التقليدية الأخرى  ،المستخدم بجمع المحتوى المرئي في المقدمة

Instagram  أوFacebook  أوTwitter .اقع التجارة منصة مليئة بالفرص الحقيقية التي تخدم مو  فهي
علة في زيادة حركة المرور والبيع االإلكترونية، فتصميم هذه المنصة وطبيعة محتواها ومستخدميها تجعل منها أداةً ف

 .(1)على مواقع التجارة الإلكترونية
 تأسست ،الإنترنتهو موقع ويب اجتماعي لمشاركة وتصنيف الصور الموجودة على  مفهوم منصة بينترست:

. 2010 مارس في مغلق تجريبي كإصدار إطلاقها تم سيلبرمان حيث وبين شارب وإيفان سيارا بول يد على الخدمة
وصف نها تإللجميع مجاناً، حيث  مفتوحة فهي الآن أما فقط، الدعوة على مقتصرة البداية في العضوية وكانت

 بإيجادعلى الاكتشاف البصري ويشتهر بشكل خاص  يركز ،الموقع في محتواه بأنه موقع إشارات مرجعية بصرية
تكون ت  ، حيثالموضة والديكور المنزلي والطبخ والسفر واللياقة البدنية ،الأفكار والإلهام في فئات مختلفة مثل

الفكرة هي نقل وتوسيع مفهوم  ،عني تثبيت اهتمامات المرءت التي"، interest" و"pin" الكلمتينبينترست من كلمة 
بينترست تدوين المعلومات ذات الصلة على يمكن  كما ،لوحة الدبابيس من العالم المادي إلى العالم الافتراضي

يشار إلى المحتوى المحدد  ،حسب الرغبةبإنشاء لوحات الدبابيس وتسميتها و  ،وفرزها على لوحات في شكل دبابيس
 ،رة ويحتوي على معلومات أخرى متنوعة مثل الروابط أو التعليقات أو الأوصافباسم الدبابيس في شكل صور مصغ

يمكن للمستخدمين البحث عن الصور والموضوعات وحفظ المحتوى ذي الصلة الموجود على لوحة الدبابيس 
اقع الشيء الخاص هو أنه لا يمكن تثبيت المحتوى الموجود على بينترست فحسب، بل المحتوى من مو  ،الافتراضية

تبدو منصة أشبه بلوحة إعلانات افتراضية حيث يمكن للمستخدمين اكتشاف الأفكار وحفظها   ،الويب الخارجية
  .(2)ممثلة ببطاقات مرئية أو دبابيس" على لوحاتهم الخاصة
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تيح يلتواصل الاجتماعي من أجل محمول الهاتف تطبيق للويب و لمتصفح الهو تطبيق  :بينترستمنصة  تعريف
يعمل كلوحة افتراضية أو سجل  ،للمستخدمين اكتشاف وحفظ ومشاركة المحتوى المرئي مثل الصور ومقاطع الفيديو

  .قصاصات رقمي، حيث يمكن للمستخدمين جمع وتنظيم المحتوى المتعلق باهتماماتهم وهواياتهم وإلهامهم
بغض النظر عن نوع العمل، يمكن استخدامها لتنمية الأعمال والاستفادة من خلال زيادة نسبة  أهمية منصة بينترست:

 .يرجع ذلك إلى عدد من الأسباب التي تجعل من هذه المنصة الخيار الأفضل لتحويل المبيعات ،المبيعات
ما يجعلها المكان الأمثل أكثر ما يفضله المستخدمون على منصة بينترست هو المحتوى المرئي، م . نشر المحتوى:1

يتضمن المحتوى روابط مباشرة يمكن الضغط عليه كما  ،لنشر أي نوع من المحتوى، بما في ذلك المحتوى المكتوب
 .Instagramلينتقل إلى الصفحات الخارجية لمواقع الويب الخاصة بك على عكس تطبيق 

تساعد الدبابيس الملهمة والجاذبة مع الاستخدام المنتظم والمتسق على بناء الوعي  الوعي بالعلامة التجارية: زيادة. 2
 يزيد من الظهور والوصول.، مما بالعلامة التجارية، والتعاون مع المؤثرين والمشاركة في المجتمعات ذات الصلة 

 فهي ،لمحتوى تعليمي إضافي يتضمن مجموعة واسعة من البرامج التعليمية والعديد من الروابط. توعية العملاء: 3
بحث عما يريده الجمهور فأنت ت ،لأن نشاطك على المنصة يشبه إنشاء منتج جديد ،أفضل القنوات المرئية لتعليم العملاء

 المستهدف.
يعتبر مصدرًا مهمًا للزيارات العضوية إلى مواقع الويب، حيث يميل المستخدمون إلى استخدام  . زيادة عدد الزيارات:4

بينترست لاكتشاف الأفكار والمنتجات، مما يزيد من احتمالية زيارة الموقع، كما أن الروابط المباشرة الموجودة على  موقع
 الدبوس تشجع المستخدمين على النقر عليها وزيارة الموقع. 

 ،للعلامة التجاريةالتفاعل المستمر مع المجتمع والمستخدمين يخلق علاقات قوية ويزيد من الولاء . التفاعل المستمر: 5
علة تشجع المستخدمين اتعمل التعليقات والإعجابات وإعادة النشر على تحسين التفاعل والمشاركة، حيث أن المشاركة الف

 على متابعة الحساب وزيادة التفاعل مع المحتوى.
اذ قرارات الشراء من عداد لاتخالإمستخدمو بينترست في مرحلة البحث والإلهام، يقومون ب. تحفيز عمليات الشراء: 6

ذب تزيد االدبابيس التي تعرض المنتجات بشكل واضح وجإن  ،ذب بصريًا يزيد من نية الشراءاخلال توفير محتوى ج
 من فرص التحويلات والمبيعات.

 ،زيد من الظهور والزيارات العضويةت ،زيادة الروابط والزيارات من الدبابيس في نتائج البحث . تحسين محركات البحث:7
 .(3)يساعد استخدام الكلمات الرئيسة المناسبة في الدبابيس والأوصاف في تحسين محرك البحث الداخلي والخارجي

بمثابة شبكة اجتماعية تسمح للمستخدمين بالتواصل عبر الأفكار المشتركة  هي: بينترست ستخدام منصةا
 ،الإنترنتولكن جاذبية المنصة كانت تكمن إلى حد كبير في وظيفتها كعلامة مرجعية على  ،والعواطف والهوايات

فبدلًا من الاضطرار إلى اقتصاص الوصفات أو الصور من إحدى المجلات، أصبح بوسع المستخدمين الآن 
الشخصي  أقل تركيزًا على نشر المحتوى  يتم استخدام المنصة كمصدر للإلهام، وهحيث ، تهاومشارك هاحفظ
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بينترست لتحديد  يُستخدم موقع ،وموجه أكثر نحو جمع ومقارنة الأفكار والمنتجات والمشاريع المثيرة للاهتمام
يسمح لهم بمشاركة  ،فهو يعرض للمستخدمين أفكارًا ومنتجات ومحتوى جديد ا،محتوى الصور والفيديو ومشاركته
بتثبيت الصور ومقاطع الفيديو التي تهمهم على لوحات  بينترست يقوم مستخدمو ،ما يجدونه مع مستخدمين آخرين

 السلعبينترست لعرض  تستخدم الشركات موقع ،كما يمكنهم اكتشاف محتوى الأفرادالآخرين وتنظيمه ،التثبيت
 والخدمات والتسويق للمستخدمين الذين لديهم اهتمامات وهوايات متشابهة. 

ت عبارة عن مجموعة من الأساليب التي تستخدم في خطة يعد تسويق بينترس :بينترستمنصة التسويق عبر 
التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي لجذب جماهير جديدة وبناء علاقات مع العملاء وزيادة ظهور العلامة 

بينترست على عنصر عاطفي نابض بالحياة، وهو مناسب للعلامات التجارية التي  منصةتمتع ت ،التجارية والمنتج
فعندما تقوم بإنشاء لوحة بينترست فإن هدفك هو رواية القصة والتعبير عن قيم الشركة،  ،قصةالتطمح إلى رواية 

 عة إلى مساركما يمكنك الدخول بسر  ،مما ستساعد المشاعر والتعاطف في البيعات، منتجالوليس مجرد تقديم 
 يبينترست ه لذلك ، فإن ،التجارية قادرة على الوصول إليهم في وقت مبكر ةعلامالالمبيعات إذا كانت  تحويل

عند التسويق  ،التجارية العلامةالحل إذا كنت تريد الوصول إلى جمهور غير متحيز ومستعد للاستماع إلى قصة 
سيكون مما  ،هدفين في المراحل الأولى من عملية الشراءعلى بينترست تحتاج إلى إنشاء نهج للمشترين المست

ن علًا يفي هذه الحالة، بد ،التجارية على موجز الأخبار الخاص بهم أمرًا بالغ الأهمية ةعلامالو  اتمنتجالعرض 
  (3-2)إجراء عملية بيع صعبة وتقديم خصومات وعمليات بيع إضافية وبيع متبادل، أظهر ما يمكن أن يفعله منتجك

 : بينترست منصة إنشاء ملف شخصي على
  حسابالطرق إنشاء 

  إلى حساب شخصي موجود الأعمالإضافة ملف تعريف. 
  حساب الشخصي إلى حساب تجاري التحويل. 
  الصفرإنشاء حساب تجاري من 

إذا كان لديك حساب شخصي بالفعل، فستحتاج إلى :  Pinterest.com/business/create انتقل إلى . 1
من الجيد استخدام بريد إلكتروني  ،أدخل بريدك الإلكتروني وكلمة المرور في البداية من ثمتسجيل الخروج منه 

 .""إنشاء حساب انقر فوق تجاري هنا للمساعدة في التمييز بين حساباتك. 
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ثم اختر اللغة والموقع ، من التجارية وأضف رابطًا إلى موقع الويب الخاص بك ةعلامالأو  الشركةأدخل اسم  .2
 .الخاص بك

 
 .توصيات استنادًا إلى عملكالبينترست في تخصيص  أدخل بعض التفاصيل لمساعدة : الشركةوصف  .3

 
لاحقًا، ويمكنك أيضًا يمكنك دائمًا تغيير هذا التفضيل : بينترست إعلانات على عملحدد ما إذا كنت تريد  .4

 .بينترست من التواصل معك تضمين معلومات الاتصال الخاصة بك حتى يتمكن ممثل إعلانات
  .ملف الشخصي أو إنشاء دبوس أو إعلانالفي هذه المرحلة، يمكن الاستمرار في بناء : اختر نقطة البداية .5
 التجارية العلامةانتقل مباشرة إلى إنشاء دبوسك الأول لإخبار قصة  :الأفكار تبادل. 
  على الفور فرادأنشئ إعلانًا للوصول إلى المزيد من الأ :جمهورالتنمية. 
  وغيرةملف الشخصي عن طريق إضافة ملف تعريف وصورة غلاف القم ببناء  :التجارية العلامةإبراز. 
 :اطلب تحليلات موقع الويب الخاص بك .6

 ،من القائمة المنسدلة التي تظهر على شكل سهم على الجانب الأيمن "الإعدادات"من صفحة ملفك الشخصي، حدد 
يمكنك  في الصفحة التالية ،من القائمة الموجودة على اليسار الحسابات المطالب بهافي صفحة "الإعدادات"، اختر 

 .Shopify المجاني إذا كنت تستخدمبينترست  المطالبة بموقع الويب الخاص بك وتثبيت تطبيق
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حساب، يمكنك البدء في إنشاء اللوحات وإضافة الالآن بعد أن قمت بإعداد : ابدأ في الإنشاء والتثبيت .7

 .الدبابيس
  كيفية إنشاء لوحات وإضافة دبابيس ومتابعة مستخدمين آخرين

يمكنك اختيار إنشاء  ،الزاوية العلوية اليسرى " في إنشاءملف الشخصي، انقر على القائمة المنسدلة "المن صفحة  
كانت دبابيس الأفكار تُسمى "دبابيس القصة"، وهي توفر عادةً كل المعلومات التي تحتاجها  ،دبوس أو دبوس فكرة

 .توضح لقطة الشاشة أدناه عملية إنشاء دبوس عادي ،لإعداد وصفة أو تجربة فكرة منشئ

 
 إذا كنت تستخدم متصفح ،"تحديد" إضافة دبوس إلى لوحة موجودة أو إنشاء دبوس جديدتتيح لك القائمة المنسدلة 

Chromeبينترست للجوال،  في تطبيق، ، فيمكنك الحصول على ملحق يسمح لك بالتثبيت مباشرة من موقع ويب
لى أي شيء يثير ما عليك سوى فتح التطبيق وتوجيه الكاميرا إ ،أفكار لإيجاديمكنك الآن استخدام كاميرا هاتفك 

في الوقت الحالي، تقول الشركة إن هذه  ،سيعود التطبيق باقتراحات لأشياء مماثلة قد ترغب في تثبيتها ،اهتمامك
 .(4)الوظيفة هي الأفضل في أفكار ديكور المنزل والملابس والطعام

  :عند البدء متطلبات استخدام بينترست
 ،على بينترست هناك اسمان يجب أن تكون على علم بهما: اسم المستخدم واسم العرض :الصحيحة سماءالأ . 1

 الخاصة بك Pinterest اسم المستخدم هو الاسم الذي سيتم استخدامه في عنوان موقع الويب لصفحة
(www.pinterest.com/ username ) ملف الشخصي الاسم ال، لكنه لن يكون الاسم الذي يتم عرضه في

 بينترست للبحث عنك على وسيكون الاسم الذي يستخدمه الأفراد) بينترست الخاصة بك ظهر على صفحةالذي سي
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  Pinterest Business هو اسم العرض الخاص بك. لذا، إذا كنت تقوم بإعداد صفحة لشركتك، فابدأ بزيارة موقع
واسم المستخدم في عملية أنشئ حسابك عن طريق ملء اسم شركتك  ،الإلكتروني والنقر فوق الزر "تسجيل"

 .التسجيل
لكنك تريدها أن تكون  ،كون عملًا فنياً يملف الشخصي لا يلزم أن الصورة : تحميل صورة شخصية مناسبة .2

بالنسبة للشركات، تميل شعارات ، ، ويوضح هويتك بوضوح، ويبرز في عالم المرئياتالأفرادشيئًا يجذب انتباه 
بينترست البيضاء بالكامل. )ضع في اعتبارك  الظهور بشكل أفضل على خلفية الشركات ذات الألوان الصلبة إلى

 ستبدو الصور الأصغر من ذلك ممتدة.( -بكسل  165×  165أن أبعاد صورة ملفك الشخصي هي 
باستمرار عن المحتوى الذي  المحتوى حيث يبحث الأفراد التركيز علىإنشاء ملف تعريفي يجسد عملك:   .3

 .الجدد لشركتك فرادمن الأ للعديديجعله مكانًا  ، ممامشاركته يحبونه ويريدون 
إذا لم تكن لديك الأدوات المناسبة للقيام بالمهمة، فسيكون من الصعب تحقيق النجاح.  :بينترست استخدم أدوات .4

 التي تعمل على تحسين فرص نجاحك على ،هناك مجموعة من الأدوات المجانية التي يمكن الوصول إليها
التي  الإنترنتبينترست تكاملًا مجانيًا مع جميع متصفحات  يوفرس ، مماقم بتثبيت زر على متصفحك  بينترست

لا يسهل عليك زر "تثبيته" تنظيم المحتوى  ،ستتيح لك تثبيت المحتوى على صفحتك مباشرةً من أي موقع ويب
ول عليه منه، مما يساعد على تجنب أي فحسب، بل سيربط المحتوى مباشرةً بالموقع الإلكتروني الذي تم الحص

 .مشاكل محتملة
دبابيس، كن استراتيجيًا بشأن الكلمات التي تستخدمها اللوحات و اعند إنشاء  استخدم الكلمات الرئيسة الصحيحة: .5

المنتجات  لإيجادبينترست كمحرك بحث مرئي  فراديستخدم العديد من الأ ،في عناوين اللوحات وأوصاف الدبابيس
دبابيس في نتائج البحث المتعلقة بالكلمات الرئيسة اللوحات و اأو الموضوعات التي يهتمون بها، لذا تأكد من ظهور 

 . (5)التي تستخدمها
 بينترست للأعمال كيفية استخدام

والأفكار موقع ويب لمشاركة الصور هي  بينترست :مشاركة الدبابيس الإبداعية والملهمة والقابلة للتنفيذ .1
 ذبة بصريًا، فإن الدبابيس الأكثر نجاحًااإذا كنت تريد النجاح، فأنت بحاجة إلى إنشاء ومشاركة دبابيس ج ،الملهمة

عادةً ما تكون الدبابيس الرائعة عمودية وتُظهر كيفية  ،وتجعلهم يرغبون في معرفة المزيد جذب انتباه الأفرادت
 .اتخدمالأو  السلعاستخدام 

الاتجاهات في تحديد المحتوى الذي يجب تثبيته  هذه تساعد: الموضوعات والكلمات الرئيسة الشائعة انظر إلى .2
 مناسبا لإيجادرائجة، فسيكون هذا وقتًا  X ، إذا لاحظت أن مشاريعمثلا ،أو المنتج التالي الذي يجب أن يكون عليه

 .ومشاركته ، مما يجعل نشاطك التجاري أكثر قابلية للاكتشاف  X محتوى 



 

 175  
 

والفرق الوحيد هو أنك  ،بينترست أو الدبابيس المروجة مثل الدبابيس العادية تبدو إعلانات: بينترست ناتعلا إ .3
يمكن استخدام الاستهداف الجغرافي حتى يظهر إعلانك فقط  فراد،تدفع مقابل رؤية دبابيسك من قبل المزيد من الأ

بينترست  اعتمادًا على الموضوع والكلمات الرئيسة المستخدمة، يمكن أن تكون إعلانات ،في منطقتك المحددة فرادللأ
ويعيدون تثبيته، وستحصل على هذا التعرض  الإعلانسيرى بعض المستخدمين  ،ميسورة التكلفة إلى حد كبير

 .الإضافي من إعادة تثبيته دون دفع ثمنه
 ةصفحالالذين يشاهدون  فرادمعلومات حول الأ Pinterest Analytics تمنحك أداة : بينترست دراسة تحليلات .4
 ،دبابيس الأكثر شهرةالو  زوارالجمهور والأجهزة التي يستخدمها ليمكن معرفة التركيبة السكانية لكما  ،دبابيسالو 

 المشاهدين عدد ومتوسط الشخصي، لملفك والمشاهدين الظهور مرات عدديمكن الاطلاع على بيانات حول متوسط 
 .الشهرية التفاعلات ومتوسط الشهريين،

هل سبق لك أن ذهبت إلى موقع ويب، وقمت بالتمرير فوق : أضف زر الحفظ إلى موقع الويب الخاص بك .5
يسمح للمستخدمين  بينترست باللون الأحمر؟ هذا هو زر الحفظ الخاص بموقع بينترست صورة، وشاهدت ظهور زر

إن إضافة زر الحفظ إلى موقع الويب  ،بنشر المحتوى الخاص بهم على لوحاتهم مباشرة من موقعهم على الويب
 .ح أن يفعلوا ذلكمن المرج يجعل مشاركة المحتوى أسهل، مما يعني أن المزيد من الأفراد

هناك العديد من الطرق التي يمكنك من خلالها إنشاء محتوى ممتع نوعه:  منإنشاء محتوى ممتع وفريد  .6
 :التجارية للعلامة الترويج أثناء نوعه منوفريد 
 بتضمين  في الأعياد أو المناسبات قم أنشئ لوحة جديدة يمكن استخدامها كدليل للهدايا :أنشئ أدلة للهدايا

 .منتجات الخاصة حتى لا تبدو وكأنها إعلان ضخم لشركتكالتجارية أخرى بالإضافة إلى  ةمنتجات من علام
  حاول نشر مقاطع فيديو موسيقية من  ،لا يقتصر الأمر على نشر الصور فقط العمل:استعرض قوائم

YouTube  البدنية على موقع بينترست، على سبيل المثال، مع وجود مجتمع كبير للياقة  عمل،لإنشاء قائمة
يمكن أن تكون هذه طريقة جيدة للشركات المرتبطة باللياقة البدنية للابتعاد عن القاعدة المتمثلة في مشاركة 

 .أدلة التمرين ومعدات التمرين
 بينترست احفظ المقالات والكتب المفيدة المتعلقة بعملك على :قم بإعداد قائمة بالكتب التي ترغب في قراءتها 

يمكن كما  ،مهتمون بقراءتهاء عملاالمن خلال إنشاء لوحات تحتوي على كل الكتب الجيدة التي تعتقد أن 
فراغ حتى لا تضيع الإنشاء لوحات سرية تحتوي على كل المقالات والكتب التي ترغب في قراءتها في وقت 

 .أو تُنسى في مجلد الإشارات المرجعية
 إذا كنت تنظم مسابقة أو عرضًا ترويجيًا ، فقم بتثبيته على اللوحات ذات الصلة على  :قم بإجراء مسابقات

 بينترست. صفحتك على
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 ،تعد الدبابيس الغنية دبابيس خاصة تجعل استخدام المنصة أكثر سهولة وسلاسة: غنيةالدبابيس الاستخدم . 7
ولعل أفضل ما في  ،شخص الذي قام بالنقرتتضمن هذه الدبابيس معلومات تتجاوز الصورة ورابط النقر ووصف ال

 الويب.الأمر هو أن هذه الدبابيس، إذا كانت مرتبطة بموقعك الإلكتروني، يتم تحديثها تلقائيًا عند تغير موقع 
 :أنواع الدبابيس الغنية

 :تتيح دبابيس المقالة للمستخدمين رؤية عنوان المقالة ومؤلفها ووصف القصة تلقائيًا، مما   دبابيس المقالة
 .يجعلها أكثر قابلية للبحث وتمييزها عن المحتوى الآخر على المنصة

 :دبابيس المنتج تجعل التسوق على موقع بينترست أسهل بكثير لأنها تظهر المكان الذي  دبابيس المنتج
يتم تحديث أسعار دبوس  ،عنه، والسعر الحالي ورابط مباشر إلى صفحة المنتج المعلن يمكن شراء المنتج

 المنتج في الوقت الحقيقي.
 على عكس الدبوس العادي، الذي يعرض صورة ووصفًا يدخله الشخص الذي يضع الدبوس  دبابيس:وصفة ال

المكونات وأوقات الطهي وأحجام يدويًا، تعرض هذه الدبابيس الغنية الخاصة بالوصفات معلومات مهمة مثل 
 .الحصص

هي لوحة تعاونية يملكها شخص واحد يمكنه إضافة آخرين للمساهمة : المشاركة في إنشاء لوحات المجموعة. 8
يمكنهم  فرادتعد هذه اللوحة موردًا رائعًا إذا كنت تخطط لحدث كبير أو تعمل على مشروع، لأن العديد من الأ ،فيها

 فراد، لأن عدد الأفرادطريقة سهلة لعرض دبابيسك أمام الكثير من الأكما إنها  ،النظر إلى اللوحة وتثبيت الأفكار
 الذين يتابعون لوحات المجموعات عادةً أكبر. 

بينترست عبارة عن منصة وسائط اجتماعية، إلا  على الرغم من أن: محرك بحث ابينترست باعتباره فكر في .9
شبه محرك ت هانظرًا لأن ،إلى الموقع للبحث عن شيء معين يذهب العديد من الأفراد ،أنها تتمتع بوظيفة بحث قوية

 .(9)البحث، فمن المهم تصنيف كل دبوس ولوحة بشكل صحيح وتصنيفها
 :بينترست باستخدام العمل أهداف تحقق كيفية

 أهداف لتعزيز ضروريًا أمرًا المجتمع وبناء والظهور المشاركة تعزيز على تعمل متنوعة استراتيجيات استخدام يعد
 :بينترست باستخدام عملال أهداف تحقيق كيفية حول مفصل دليل إليك ،بينترست باستخدام إليها والوصول عملك

 :خلال من التجارية ةعلامال حول والتفاعل المحادثة شجع محادثات:ال إنشاء .1
  الرأي، واستطلاعات للتفكير، المثيرة الأسئلة مثل المحادثات، يثير الذي المحتوى  شارك :ذباج محتوى 

 .التفاعلية والدبابيس
 العملاء لاستفسارات أصيل وبشكل بسرعة استجب ،بانتظام والإشارات والرسائل التعليقات راقب :بسرعة الرد 

 .ومناقشاتهم أفعالهم وردود
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 نشطة المحادثات تكون  حيث الصلة ذات المجموعات لوحات في شارك :المجموعات لوحات إلى انضم، 
 .الآخرين الأعضاء مع وتواصل قيمة بأفكار ساهم

 من التأكد خلال من بينترست على التجارية للعلامة قوي  حضور بإنشاء قم لحسابك: التجارية العلامة وضع .2
 :يلي ما

 لوحاتا عبر متسق بشكل وصورها وخطوطها التجارية ةعلامال ألوان استخدم :متسقة بصرية هوية 
 .دبابيسالو 

 قم ،التجارية العلامة قيم أو خدماتال أو السلع تعرض دبابيس أنشئ :التجارية العلامة تحمل دبابيس 
 .بها للتعريف التجارية ةعلامال عناصر أو شعارال بتضمين

 ن تعريفي ملف  الشركة واسم واضحة تعريفية ملف ةصور  خلال من الشخصي ملفال بتحسين قم :مُحسَّ
 .عروضالو  التجارية العلامة هوية يعكس الذي والوصف

 :جمهورال بين والولاء للمجتمع بالانتماء الشعور تعزيز متين: مجتمع بناء .3
 التجارية العلامة مؤيدي أو المؤثرين أو للعملاء يمكن حيث تعاونية لوحات بإنشاء قم :التعاونية اللوحات 

 .صناعتك أو التجارية ةعلامالب مرتبط بمحتوى  المساهمة
  المتعلقة وإبداعاتهم وشهاداتهم تجاربهم مشاركة على المستخدمين شجع :المستخدمون  ينشئه الذي المحتوى 

 .لوحاتك على واعرضه المستخدمون  ينشئه الذي المحتوى  نشر أعد ،خدماتال أو بالسلع
 :باستمرار جمهورال مع وتواصل بينترست على نشط حضور على حافظ ومتفاعلًا: نشطًا ابقى .4

 أدوات استخدم ،ذبةاوج جديدة منتدياتال على للحفاظ بانتظام جديد محتوى  بنشر قم: المنتظم التثبيت 
 .ثابت نشر جدول على للحفاظ الجدولة

 عليه والتعليق المستخدمين من وغيرهم متابعوك ينشره الذي بالمحتوى  بالإعجاب قم :المتابعين مع التفاعل 
 .وتقديرها يقدمونها التي والمساهمات المستخدمون  ينشره الذي بالمحتوى  بالاعتراف قم ،ومشاركته

 ومقاييس للجمهور السكانية والتركيبة الدبابيس أداء لتتبع بينترست تحليلات استخدم :التحليلات مراقبة 
 .والاتجاهات الرؤى  هذه على بناءً  استراتيجيتك عدّل ،المشاركة

 رؤية لتعزيز قوية كمنصة بينترست من الاستفادة يمكن عل،اف بشكل الاستراتيجيات هذه تنفيذ خلال من
 .عملال أهداف وتحقيق المجتمعية، المشاركة وتعزيز الزيارات، وتوجيه التجارية، العلامة

 منصات بعض مثل واضحة ليست لكنها الربح، لتحقيق طرق  عدة وفرت بينترست: منصة عبر المال كسب
 فهناك قائم، عمل صاحب أو مبتدئًا محتوى  منشئ كنت إذا ، YouTube. مثل الأخرى، الاجتماعي التواصل

 .(8)بينترست عبر ربحها يمكنك التي الأموال من الكثير
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 :محتوى  كمنشئ المال كسب .1
 فيمكنك ، بينترست على تجاريةال علاماتال مع عملت محتوى  منشئ كنت إذا التجارية: العلامة شراكات 

 في التجارية علامتك شريك على علامة وضع سوى  عليك ما مدفوعة، شراكات خلال من المال كسب
 علامتك لشريك يمكن ،بك الخاص المحتوى  في اسمه سيظهر موافقته، وبمجرد بك، الخاص الدبوس
 ،الأشخاص من المزيد إلى الوصول يةإمكان يمنحك مما كإعلان، بك الخاص الدبوس استخدام أيضًا التجارية

 مع التعامل يتم حيث ، التجارية العلامة وبين بينك المعاملة مع يتعامل لا بينترست أن إلى الإشارة تجدر
 .المنصة خارج بك الخاصة الثالث الطرف اتفاقية في ذلك

 فريدًا، تشعبيًا رابطًا لمبدعينل بالعمولة التسويق يوفر التابعة: الروابط مع للتسوق  القابلة الدبابيس استخدم 
 مكنهمت صفحة إلى نقلهم يتم عليه، المشاهدون  ينقر وعندما بك، الخاص الدبوس في الرابط بتضمين قم
 كمبدع. سلبي دخل لتحقيق رائعة ولكنها للثراء، سريعة استراتيجية التابعة الروابط تعد لا ،المنتجات شراء من

 خارج التابعة الروابط خلال من الدفع مع التعامل يتم حيث التجارية، العلامات مع الشراكات مثل تمامًا
 .بينترست نطاق

 :تجاري  كعمل المال كسب .2
 باستخدام المرور حركة توجيه فيمكنك المال، بعض تمتلك تجارية علامة كنت إذا بينترست: على الإعلان 

 من شاهدوها التي الدبابيس على بناءً  شراءال بعمليات يقومون  بينترست مستخدمي لأن ،بينترست إعلانات
 الدبابيس مع جنب إلى جنبًا الأفراد موجزات في تظهر بينترست إعلانات لأن ونظرًا ،التجارية العلامات

 . العادية
  يبحث عادما بينترست عبر ذلك تفعل لا فلماذا بيعه، تريد شيء لديك كان إذا بينترست: عبر التسوق 

 ربط طريق عن بذلك القيام يمكنك ،منتجاتال إلى للوصول سهلاً  طريقًا منحهم يجب الشراء عن الناس
 منتجاتك لبيع Shopping Pinterest استخدام فيمكنك مؤهلًا، كنت إذا أو ،الرسمي بمتجرك دبابيسك
 .التطبيق داخل مباشرةً 
 المعتمدين. التجار برنامج على للحصول بطلب التقدم إلى ستحتاج التطبيق، داخل الدفع لميزة للتأهل

 :يلي ما ذلك ويتطلب
 الأقل على أشهر ثلاثة عمره نشط بينترست حساب. 
 الأقل على شهرًا 13 منذ تشغيله تم للشركة رسمي ويب موقع. 
 ومحدث مكتمل "حول" وقسم شخصية صورة مع بينترست على تعريفي ملف. 
 بينترست بـ الخاصة التجار إرشادات مع الويب وموقع منتجاتال تتوافق أن يجب 
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  Shopping Pinterest بخدمة الحالي WooCommerce أو Shopify متجرال ربط يمكنك الموافقة، بمجرد
 .البيع في والبدء

 :بينترست على شهرة الأكثر الفئات
 للاهتمام المثير من ،المحتوى  ومشاركة الإلهام على والحصول جديدة أفكار لاكتشاف مثالية منصة بينترست عدت

 هذه داخل محتوى  إنشاء للشركات يمكن بينترست، على شهرة الأكثر الفئات معرفة خلال من ،الفئات استكشاف
 وتخصيص فيديو ومقاطع مدونة منشورات إنشاء يمكن ،المستهدف جمهورال من المزيد إلى للوصول المجالات

 الشكل في يظهر كما ،بك الخاص الاجتماعي التواصل وسائل تسويق

 
 Pinterest  موقع على شعبية الأكثر الفئات (16) رقم الشكل

 .(10-9)الكتاب نهاية في وردت مصادر على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر
 

التصميمات البسيطة إلى الألوان  تتمثل فيتحظى بشعبية خاصة بين النساء،  التي هي الفئة المنزل:ديكور  .1
إلى تحسين مساحة  ينظروالأنماط الجريئة، من المؤكد أن هذه الفئة تقدم مجموعة من الأفكار والإلهام لأي شخص 

مصممي الديكور الداخلي، فإن وجود صور بالنسبة لمتاجر الديكور المنزلي والعلامات التجارية و  أما ،ةمعيشال
استخدم و استثمر في التصوير الفوتوغرافي والفيديو الجيد  ،عالية الجودة "قابلة للتثبيت" لجميع المنتجات أمر أساسي

 ذبة للأنظار. االصور الجميلة لإنشاء دبابيس ج

بينترست  فمن المؤكد أن مستخدميعن طرق للإبداع والتعبير عن أنفسهم،  مع بحث الأفراد: الحرف اليدوية .2
تعمل هذه الفئة بشكل جيد  بالنسبة للشركات، أما لحصول على الإلهام والأفكارمن أجل اسيتجهون إلى المنصة 

للديكور المنزلي ودروسًا تعليمية حول الحرف اليدوية  X  انشر مشاريع ،خاص لمنشئي المحتوى والمدونينو 
 إلى المحتوى الخاص بك.  زانية لجذب الأفرادومجموعة من المحتوى الملائم للمي

ت فئات بينتريس ديكور المنزل

الحرف اليدوية

الطعام والشراب

أزياء نسائية

الجمالالصحة والعافية

السفر

تربية الأبناء

البستنة

حفلات الزفاف
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 والشراب، الطعام محتوى  مع يتفاعلن اللاتي الإناث، المستخدمات بين بشعبية الفئة هذه تحظى: الطعام والشراب .3
 من ،اللاحقة لوجبتهم والأفكار الإلهام على من أجل الحصول المنصة إلى المستخدمين يلجأ أن نتوقع أن يمكننا

 يتطلع شخص لأي المحتوى  من مجموعة ستوفر الفئة هذه أن المؤكد من المريحة، الأطعمة إلى النباتية الوصفات
 فهذا المشروبات، أو للأطعمة تجارية علامة كنت للشركات إذا المطبخ، أما بالنسبة في جديد شيء تجربة إلى
 أثناءفي  المنتجات لعرض الطهي ونصائح الوصفات الجمهور، شارك من المزيد إلى للوصول كبيرة فرصة يتيح

 . الاستخدام
من  المنصة إلى بينترست مستخدمو يلجأ موسم، في كل الجديدة الموضة اتجاهات ظهور معنسائية:  أزياء .4

 بينترست على الموضة فئة ملابس، حيث تقدم من الآن رائج هو ما حول والأفكار الإلهام على أجل الحصول
 المتعلق المحتوى  من الكثير رؤية للشركات توقع بالنسبة لاستكشافها، أما للمستخدمين المحتوى  من واسعة مجموعة
 . والمواسم المناسبات لجميع الملابس الخصومات، وأفكار متاجر في والاكتشافات المستدامة، بالأزياء

 باللياقة يتعلق محتوى  تتضمن والإناث، الذكور من المستخدمين بين بشعبية تحظى الفئة هذهوالعافية:  . الصحة5
 المتعلق المحتوى  حول محددة وقواعد إرشادات للشركات لديهم أما بالنسبة ،والمزيد العقلية والصحة والتغذية البدنية
 على الوزن  بفقدان يتعلق محتوى  ينشئون  الذين والأفراد الشركات على ويجب الغذائية، الحمية واتباع الوزن  بفقدان

 . القواعد مع يتوافق بهم الخاص المحتوى  أن من للتأكد المنصة مجتمع إرشادات مراجعة بينترست
 بالبشرة العناية كبروتين الجمالمي المحتوى  مع يتفاعلن اللاتي الإناث هذه الفئة من المستخدمات تشكل. الجمال: 6

 بالبشرة والعناية بالجمال المتعلق المحتوى  من الكثير نرى  أن نتوقعحيث  الجمال فئة فقد نمت المكياج، دروس إلى
 كدبابيس ونشرها المنتجات باستخدام تعليمية دروسًا للشركات أنشئ الشاملة، أما بالنسبة الجمال واتجاهات الطبيعية

إذا كان لديك منتجات يمكن  الاستخدام وبعد قبل صورًا اعرض مدونة، منشورات إلى تؤدي ثابتة وكدبابيس أفكار
 منتجات علىالإذا كان لديك منتجات تجميل أو منتجات للعناية بالبشرة، فتأكد من تحميل كتالوج  ،تثبيتها بسهولة

 .بينترست وأنك تقدمت بطلب للانضمام إلى برنامج التجار المعتمدين
من الوجهات  ،يتفاعلن مع محتوى السفر اللاتي تحظى هذه الفئة بشعبية بين المستخدمات الإناثالسفر:  .7

مة للميزانية والرحلات البرية، تفتح هذه الفئة الكثير من الفرص لمدوني السفر ءلى نصائح السفر الملاالغريبة إ
بالنسبة لشركات السفر يعتمد بشكل أساسي على العناصر ، أما والعلامات التجارية السياحية ومحتوى السفر

وحات ومشاركات تعرض صورًا ومقاطع أنشئ ل ،ذبة بصريًاالعرض بطريقة جلمنصة مثالية  يالمرئية، بينترست ه
 . (9)فيديو عالية الجودة لوجهتك، بالإضافة إلى نصائح وإرشادات السفر

أنشطة مثل، بينترست  تتضمن بعض الموضوعات الشائعة في مجال تربية الأبناء على موقعتربية الأبناء:  .8
وديكورات الحضانة وتنظيمها، وتخطيط وجبات الأطفال الصغار، ونصائح وحيل تربية الأبناء، والحمل والولادة، 
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تجذب هذه الفئة جمهورًا متنوعًا من الآباء والأجداد ومقدمي الرعاية  ،الأسرة ووصفاتها، والأنشطة التعليمية للأطفال
بالنسبة أما والمعلمين الذين يبحثون عن الإلهام والنصائح والموارد لمساعدتهم على تربية أطفال سعداء وأصحاء، 

تعد العطلات والمناسبات  ،شركات يعمل المحتوى المرئي بشكل أفضل، لذا تأكد من استخدام صور ملونة ومشرقةلل
 ،بينترست من الموضوعات الشائعة في فئة الأبوة والأمومة على ورأس السنةالموسمية مثل العودة إلى المدرسة 

 .إنشاء محتوى موسمي والترويج له على المنصةيمكن للشركات والمدونين الاستفادة من هذه الاتجاهات من خلال 
تشمل الموضوعات الشائعة تصميم المناظر الطبيعية والحدائق، وزراعة الخضروات، والنباتات المنزلية  . البستنة:9

، والبستنة الداخلية، ومشاريع الحدائق التي يمكن صنعها بنفسك، ونصائح البستنة والحرف اليدوية الخاصة بالحدائق
النسبة للشركات تميل الدبابيس التي تحتوي على صور عالية الجودة للنباتات والحدائق والمناظر الطبيعية إلى بأما 

 .يمكن أن تكون الرسوم البيانية التوضيحية والبرامج التعليمية  ،تحقيق أداء جيد
ف وموضوعاتها، تشمل الموضوعات الشائعة فساتين الزفاف والأزياء، وديكورات الزفاحفلات الزفاف:  .10

بالنسبة للشركات يُعد بينترست منصة أما  ،وتنظيم وتخطيط حفلات الزفاف، وأطعمة ومشروبات الزفاف وتصوير
منتجات اللدبابيس و لستحتاج إلى نشر صور جميلة  ،مرئية لجميع الفئات، ولكن بشكل خاص لحفلات الزفاف

انشر  ء،عملااللأعمال ومكان لإلهام ليمكن استخدام حساب بينترست الخاص بك كمحفظة كما  ،لجذب العرائس
لحصول على أقصى قدر من من أجل اعمال السابقة باستخدام استراتيجية كلمات رئيسة الأمنتجات أو الجميع 

 .(10)دبابيسالالجذب من 
 يجب عدم فعله على بينترستما 

علامة البينترست لا تتعلق ب % من عمليات البحث الأكثر شيوعًا على97 ية:لا تركز فقط على العلامة التجار . 1
بل يبحثون عن أجواء وجماليات، قم بتضمين تفاصيل  ،عادةً عن اسم أو طراز معين لا يبحث الأفراد ،تجاريةال

قم بتضمين دعوة قوية لاتخاذ إجراء،  ،وخاصةً إذا كانت منشورًا مرتبطًا بشريك ،العلامة التجارية في دبابيسك
استخدم علامات التصنيف والكلمات الرئيسة ذات الصلة لتوسيع  ،ولكن لا تعتمد فقط على تلك العلامة التجارية

 .(11)ظهور في عمليات البحث العضويةالزيادة فرص لوصول النطاق 
بينترست،  واصل الاجتماعي الأخرى عنتختلف أوقات الذروة لمنصات الت تجنب النشر خلال ساعات الذروة:. 2

بل إنها تتعلق بالاختيار والاستكشاف، وهو ما قد لا يكون  ،لأنها لا تعتمد على النصوص أو المحتوى القصير
منشورات في مساء اللهذا السبب، من الأفضل أن تنشر  ،أثناء التنقل المزدحم للعمل في ساعة الذروةفي مثاليًا 

لا نقول إن هذا هو الوقت الوحيد لنشر المحتوى، ولكن هذا أمر  ،ا ينتهي أسبوع العملالجمعة أو السبت، عندم
 .يجب وضعه في الاعتبار
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إذا تعاملت  ،بينترست، إلا أنه ليس سوقًا فقط على الرغم من أن الناس يشترون من خلال لا تبالغ في البيع:. 3
حساب من ال، فقد يتم وضع علامة على فرادمعه على هذا النحو واستمريت في إرسال منشورات مزعجة إلى الأ

  .(12)حاول إيجاد حل وسط ،قد يؤدي هذا إلى انخفاض المشاركة وحتى تعليق الحسابمما  ،قبل مستخدمين آخرين
فهو  ،ما هو مرئي وخالٍ من أي وصف يعد فكرة سيئةإن الاعتماد على كل التوازن بين النص والمرئيات: . 4

لقد جاء المشاهدون لاكتشاف شيء ما،  ،لا يترك للمشاهد سوى القليل من الخيارات، ويحرمه من أي فرصة أخرى 
دبابيس بشكل المن ناحية أخرى، لا تكتب الكثير من النصوص بحيث لا تمثل  ،ولكن هذا أدى إلى طريق مسدود

ات رئيسة ذات صلة، وقم بتسمية أي شركاء، ووصف الأشياء بدقة، ولكن تأكد من أن الصورة استخدم كلم ،صحيح
 .مشاهدين، وستبدو دبابيسك وكأنها تجذب الانتباهالوإلا فإنك قد ضللت  ،تدعم ما تصفه

ملف الشخصي بشكل أساسي، عليك أن البينترست لرفع مستوى  كنت تستخدم إنمتابعة الحسابات الأخرى: . 5
وقد تفوتك أيضًا فرص يمكن أن  ،تتابع حسابات أخرى وتتفاعل معها، فأنت تخاطر بالظهور بمظهر غير صادق

 .(13)العملاء المحتملين زيادةفي  ءعملاالتساعد الشركات التي تتابع 
لوحات ايساعد تسمية  ،إنها تفاصيل صغيرة جدًا وقد يكون من السهل تجاهلها لوحات بشكل صحيح:اتسمية . 6

إن إعطاء لوحة اسم مرتبط ارتباطًا وثيقًا بالمنتجات أو الأفكار  ،بشكل مناسب في إنشاء ملف تعريف رسمي منظم
ضمن نتائج البحث، وسيوفر للمستخدمين رحلة أكثر سلاسة إذا قرروا البحث  هاالموجودة بها سيساعد في وضع

 .في كل المحتوى الخاص بك
بأفضل شكل  ى محتو الرست عبارة عن منصة مرئية، فستحتاج إلى أن يظهر بينت نظرًا لأن لا تهمل الأبعاد:. 7

الصور الرأسية أو مقاطع الفيديو  ،بينترست ولهذا السبب من المفيد أن تضع في اعتبارك الأبعاد المفضلة لـ ،ممكن
 .بينترست . إذا لم تكن متأكدًا، فألق نظرة على مواصفات2:3بنسبة عرض إلى ارتفاع 

عبارة عن منصة تستغل قوة الصور المرئية لإلهام الملايين من المستخدمين حول العالم وربطهم. إذا بينترست 
، فإن معرفة ما هو بينترست يوفر لك العملمشروعك الإبداعي أو التخطيط لحدث أو تنمية  إيجاد كنت تبحث عن

 .(15-14)أبواب عالم من الخيال والإلهام استمتع بسحر الاكتشاف المرئي، ودع بينترست يفتح ،عالمًا من الاحتمالات
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 الفصل التاسع

 تطبيق سناب شاتالتسويق عبر 
Snapchat application 

 

يستمر مجال المعلومات والاتصالات في التطور، وأصبح العالم قرية صغيرة تتجاوز حدود الزمان والمكان، مما 
المعلومات والاتصالات، مثل التسويق والاتصالات، لقد كان للإعلان أدى إلى ثورة تكنولوجية واقتصادية في مجال 

تأثير إيجابي على عملية الشراء التسويقية وتحولها من الأساليب التقليدية إلى الأساليب الحديثة، وقد تأثرت 
 هستخدامبتطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي، بخاصة تطبيق سناب شات، الذي أصبح جزءًا من حياتنا اليومية لا

في سلوكنا وقراراتنا الشرائية كمستهلكين، كنشر المحتوى وبناء الجمهور والتفاعل معهم، يجب معرفة الطريقة التي 
التي تعتمد دائمًا على  الإعلانعمليات التسويق و  ،يمكن من خلالها الاستفادة من أفضل أساليب التسويق، مثل

تطلب الدقة، من الأفضل يإلى الجمهور ليس مهمة سهلة لأنها الخبرة وقوة الوصول إلى الجمهور، لأن الوصول 
أن يتم تصميم الفيديوهات والصور من خلال المسوق نفسه، ولا يفضل أن يتم الاعتماد فقط على الفيديوهات 
والصور الجاهزة، كما للتصوير والنشر المباشر دور كبير في نجاح العملية التسويقية، إن الطريقة التي يعمل بها 

الطريقة التي نتواصل بها وجهاً لوجه حيث نتحدث إلى بعضنا أو نمر في  منطبيق سناب شات أقرب كثيراً ت
 .(1)الممرات أو حتى نعيش حياتنا، تختفي تلك اللحظات، ويحاكي تطبيق سناب شات هذا السلوك

عبارة عن خدمة رسائل وصور لتطبيقات الهاتف المحمول تسمح للمستخدمين بتبادل الصور  مفهوم سناب شات
في  Picabooومقاطع الفيديو، بدأ تطبيق سناب شات في حرم جامعي، حيث تم تصميم التطبيق لأول مرة باسم 

ناب شات تطبيق ريجي براون وبوبي مورفي وإيفان سبيجل، يعد سوهم من قبل طلاب جامعة ستانفورد  2011عام 
مرح وعفوي بشكل افتراضي، تختفي النصوص والصور ومقاطع الفيديو التي ترسلها بعد ثوانٍ من مشاهدتها، يمكنك 
تحديد المدة التي يمكن للأصدقاء مشاهدتها، أحد أسباب حب المستخدمين لهذا التطبيق هو أنه يمكنهم مشاركة 

التفكير في الشكل الذي ستبدو عليه الصور أو مقاطع الفيديو  لحظة دون ترك أي آثار رقمية، ولا يحتاجون إلى
أو التعليقات التي ينشرونها لجمهور غير معروف في مكان ما في المستقبل، فهو تطبيق "عيش اللحظة" ليس فقط 

 .(2)ثم المضي قدمًامن لالتقاط الصور للنظر إليها في وقت لاحق من الحياة ولكن للسماح للناس بتجربتها 
هو تطبيق مراسلة للهواتف الذكية يسمح للمستخدمين بمشاركة الصور ومقاطع الفيديو التي  يف سناب شاتتعر 

تسمى لقطات، التي من المفترض أن تختفي بعد المشاهدة، يتم الترويج له باعتباره "نوعًا جديدًا من الكاميرات" لأن 
تر أو عدسات أو تأثيرات أخرى ومشاركتها مع الوظيفة الأساسية هي التقاط صورة أو مقطع فيديو وإضافة فلا

 الأصدقاء.
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يعد سناب شات مفيدًا للتسويق لأنه يجذب فقط المشتركين الأكثر تفاعلًا،  :الإلكتروني أهمية سناب شات للتسويق
حيث ازدادت  ،ويحفز خوفهم من إضاعة الفرصة، ويخلق علاقة حقيقية لا يمكن لأي منصة أخرى أن تخلقها

  ها:أسباب منويق عبر السناب شات بشكل كبير، حتى أصبح واحد من أهم استراتيجيات التسويق الرقمي، أهمية التس
 تستخدم بشكل رئيسي من قبل الفئة العمرية الشابة والمراهقة، مما يجعله منصة  :الشباب من كبير جمهور

 .همة من المستهلكينممثالية للوصول إلى هذه الفئة ال
 هو وسيلة فاعلة للتفاعل مع الجمهور من خلال الصور والفيديوهات والمحتوى التفاعلي  :والمشاركة التفاعل

 .مثل الفلاتر والعدسات البصرية وغيرها
 الاستهداف الدقيق بناءً على معايير جغرافية  ،توفر إمكانات إعلانية متقدمة مثلا :المحسن الإعلان

 .دة كفاءة الحملات التسويقيةوديموغرافية واهتمامات الجمهور، مما يساعد على زيا
 :تقدم تجربة فريدة وممتعة للمستخدمين، مما يجذب انتباههم ويجعلهم متفاعلين بشكل  تجربة مستخدم فريدة

 .يالإعلانأكبر مع المحتوى 
 يوفر أدوات متقدمة لتعديل الصور والفيديوهات تتضمن قص وتصميم  ات:الإعلانقدرة على قص وتصميم ال

 .يسمح للمسوقين بإنشاء محتوى إبداعي وجاذب يلفت انتباه الجمهورات، مما الإعلان
  يوفر أدوات قياس تفصيلية تسمح للمسوقين بتحليل أداء الحملات التسويقية وقياس  قياس الأداء:القدرة على

النتائج بدقة، مما يساعدهم على وضع خطط لتحسين استراتيجياتهم بشكل مستمر لضمان بقاءهم الدائم في 
 .(3)دمةالمق

كل ما تحتاجه للتسجيل هو اسمك وعنوان بريدك الإلكتروني وتاريخ ميلادك، يستخدم كيفية عمل سناب شات: 
المستخدمون اسمًا مستعارًا، ويميل مستخدمو سناب شات إلى الأسماء السخيفة لإضافة الأصدقاء، يمكنك تحميل 

تعرفهم، كما يمكنك إضافة شخص تلقائيًا عن طريق جهات الاتصال الخاصة بك أو البحث عن الأشخاص الذين 
خاص فريد لكل مستخدم، بعد ذلك، تصبح الأمور  QR الخاص به، وهو رمز "Snapcode" التقاط صورة لـ

مربكة بعض الشيء على سناب شات، حيث تبدأ الصور وليس النص بالاتصال، لبدء المحادثة انقر فوق دائرة 
، حيث تجد جميع أنواع أدوات تحرير الصور والفلاتر لتزيين الصور، بمجرد تخصيص الكاميرا الكبيرة والتقط صورة

الصورة، يمكنك إرسالها إلى أي شخص في قائمة أصدقائك أو إضافتها إلى قصتك، وهي سجل لليوم يمكن 
ي يقدم سناب شات الرسائل النصية الجماعية والقصص الجماعية التكما ساعة،  24لأصدقائك مشاهدته لمدة 

 .يمكن لأي شخص في المجموعة المساهمة فيها
ليست كل الشركات مناسبة لتسويق منتجاتها على سناب شات ولا نوصي بالتسجيل التسويق عبر سناب شات: 

دون خطة مدروسة، ذلك بسبب التركيبة السكانية لمستخدمي هذه المنصة، والأهم من ذلك، الالتزام بإنشاء محتوى 
جهود السابقة، في البداية وقبل كل شيءلا بد أن ندرك أن سناب شات عبارة عن النة بمختلف بشكل ملحوظ مقار 
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منصة تواصل اجتماعي فريدة من نوعها لا مثيل لها في السوق، فهي تزدهر من خلال الرسائل الشخصية ومقاطع 
تجربة مدفوعة تعتمد على الفيديو في الوقت الحقيقي والرموز التعبيرية والرسومات، والمحتوى غير التقليدي، إنها 

الشخصية، إن استخدام لغة العلامة التجارية الرسمية بشكل مفرط على التطبيق يمكن أن يجعل العلامة التجارية 
تبدو غير مثيرة للاهتمام، إذا لم تكن مستعدًا للابتعاد عن التقليدي والانفتاح على التجربة والقليل من المرح، فقد 

نصة المثالية لجهودك التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي، على الأقل ليس سناب شات هو الم لا يكون 
 .في هذه المرحلة من رحلتك التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 أنواع التسويق عبر سناب شات:
وسائط سناب شات، وهي منصة شائعة للرسائل المتعددة ال ات علىالإعلانهي نوع من أشكال . إعلان اللقطات: 1

وهي مصممة  ووسائل التواصل الاجتماعي، هي إعلانات فيديو عمودية كاملة الشاشة تظهر في سياق المحتوى 
 لتكون غامرة وجاذبة وذات ميزات تفاعلية.

 :سناب شات خصائص إعلانات 
 الشاشة كاملة لجهاز المستخدم المحمول، وهي عبارة  اتالإعلانتشغل  :فيديو عمودي على كامل الشاشة

 .سناب شات الذي يركز على الأجهزة المحمولة ن مقاطع فيديو عمودية، تتوافق مع تصميمع
 ثوانٍ، هذا الشكل القصير مناسب تمامًا لجذب  10على مدة قصوى تبلغ  اتالإعلانتقتصر  :قصيرةالمدة ال

 .انتباه المستخدمين في إطار زمني قصير
 يمكن كما عناصر تفاعلية، مثل إجراءات التمرير لأعلى،  اتالإعلانتتضمن  :العناصر التفاعلية

لوصول إلى المزيد من المحتوى، بما في ذلك روابط الويب والمقالات وا الإعلانللمستخدمين التمرير لأعلى 
 .وتثبيت التطبيقات وغيرة

 مكن على صوت، ولكنها مصممة للعمل مع إيقاف تشغيل الصوت افتراضيًا، ي اتالإعلانتحتوي  :الصوت
 .الإعلانللمستخدمين اختيار تمكين الصوت إذا أرادوا سماع 

 مجموعة من خيارات الاستهداف لمساعدة المعلنين على الوصول إلى الجمهور  يوفر :خيارات الاستهداف
 .المستهدف، بما في ذلك التركيبة السكانية والاهتمامات والسلوك والاستهداف القائم على الموقع

 في مواقع مختلفة داخل التطبيق، بين قصص المستخدمين، وعلى شاشة  اتالإعلانظهور  :الإعلانوضع م
 .(4)الدردشة الخاصة بالمستخدم

هي نوع من التسويق الذي يسمح للعلامات التجارية بإنشاء عدسات وفلاتر الواقع المعزز . العدسات المدعومة: 2
العدسات والفلاتر تفاعلية وجاذبة، وتوفر طريقة  المخصصة للمستخدمين لتطبيقها على صورهم الشخصية، هذه
 مبتكرة للعلامات التجارية للتواصل مع مستخدمي سناب شات.
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 :خصائص العدسات المدعومة
 العدسات المدعومة هي تأثيرات الواقع المعزز التي يمكنها تحويل وجه المستخدم أو  :تأثيرات الواقع المعزز

قي عندما يستخدم الكاميرا الأمامية أو الخلفية للهاتف الذكي، وغالبًا ما البيئة المحيطة به في الوقت الحقي
 .تتضمن رسومًا متحركة ثلاثية الأبعاد وتأثيرات خاصة وصوتًا

 تفاعل المستخدمين مع العدسة من خلال القيام بالإيماءات أو فتح أفواههم أو اتباع  :تفاعليالتصميم ال
 .الإرشادات التي تظهر على الشاشة

  :تشجع العدسات المدعومة تفاعل المستخدم من خلال اللعب بالتأثيرات التي تحمل التفاعل والمشاركة
 .Storiesأو Snaps العلامة التجارية، ويمكن للمستخدمين مشاركة إبداعاتهم مع الأصدقاء في

 سناب شات، حيث يمكن يمكن الوصول إلى العدسات المدعومة من مكتبة عدسات :مكتبة العدسات 
 .للمستخدمين اختيار تطبيقها عند التقاط الصور أو إنشاء مقاطع فيديو

 تستخدم العلامات التجارية عادةً العدسات الدعائية للحملات الترويجية أو إطلاق  :الحملات الترويجية
 .المنتجات أو الأحداث أو لتعزيز الوعي بالعلامة التجارية بطريقة ممتعة وتفاعلية

 تتضمن العدسات المدعومة إجراءات التمرير لأعلى، مما يسمح للمستخدمين  :الصفحات إلى الوصول
بالوصول إلى محتوى إضافي أو روابط ويب أو معلومات المنتج عند التمرير لأعلى في أثناء استخدام 

 .العدسة
والأفراد سناب شات التي تسمح للشركات  في تسويق الإعلانهي نوع من ميزات . الفلاتر الجغرافية المدعومة: 3

بإنشاء فلاتر مخصصة تعتمد على الموقع يمكن للمستخدمين وضعها فوق لقطاتهم ضمن منطقة جغرافية محددة. 
 . (5)كما يمكن استخدام هذه الفلاتر للترويج للأحداث أو الشركات أو المناسبات الخاصة

 :خصائص الفلاتر الجغرافية المدعومة
  ترتبط الفلاتر الجغرافية المدعومة بمواقع جغرافية محددة، عندما يكون مستخدمو :الموقع أساس علىالفلاتر 

سناب شات الخاصة  سناب شات ضمن المنطقة المحددة، يمكنهم الوصول إلى الفلتر واستخدامه في صور
 .بهم

 ية هذه الفلاتر قابلة للتخصيص بالكامل وتتضمن شعارات ذات علامة تجار  :العلامة التجارية المخصصة
 .أو أعمال فنية أو نصًا مرتبطًا بعمل أو حدث أو حملة

  عادةً ما تكون الفلاتر الجغرافية المدعومة متاحة لفترة محددة، غالبًا ليوم واحد أو أثناء  :المحدودفر االتو
 .حدث معين

 يمكن لهذه المرشحات تعزيز مشاركة المجتمع والمحتوى الذي ينشئه المستخدم :مشاركة المجتمع والمستخدم. 
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  تستخدم العديد من الشركات ومنظمي الأحداث الفلاتر الجغرافية المدعومة للترويج للأحداث  :للحدثالترويج
 .مثل حفلات الزفاف أو المهرجانات أو إطلاق المنتجات أو افتتاح المتاجر

 سناب شات حيث يريدون أن يتوفر  يمكن للمعلنين تحديد المنطقة الجغرافية لتسويق :الجغرافي الاستهداف
 .الفلتر، مما يضمن وصوله إلى الجمهور المناسب

 سناب شات للمعلنين مقاييس لقياس أداء الفلاتر الجغرافية المدعومة الخاصة بهم، بما  يوفر :القياس قابلية
 .(6)يانات الديموغرافية لأولئك الذين تفاعلوا مع الفلترفي ذلك عدد الاستخدامات والمشاهدات والب

تسمح للمستخدمين إنشاء ومشاركة مجموعة من الصور  هي ميزة على منصة التسويق. قصص سناب شات: 4
 ساعة. 24ومقاطع الفيديو التي يمكن لأصدقائهم أو متابعيهم مشاهدتها لمدة 

 :خصائص قصص سناب شات
 إنشاء قصة من خلال التقاط الصور أو تسجيل مقاطع الفيديو باستخدام  يمكن للمستخدمين :إنشاء قصة

 .التطبيق، تكون هذه الصور ومقاطع الفيديو قصيرة وتتم إضافتها إلى قصة المستخدم بترتيب زمني
 يمكن للمستخدمين إضافة عناصر متنوعة إلى قصصهم، مثل التعليقات النصية والرموز  :عناصر القصة

 .التعبيرية والملصقات والفلاتر والرسومات، وهذا يسمح بسرد القصص بطريقة إبداعية ومعبرة
  :هي عبارة عن مجموعات مختارة من محتوى الناشرين والعلامات التجارية والمبدعينقصص الاكتشاف. 
 لال يمكن للمستخدمين إرسال رسائل مباشرة أو لقطات إلى الشخص الذي نشر قصة من خ :ردود القصة

 .التمرير لأعلى على لقطة داخل القصة
 للمستخدمين معلومات حول من شاهد قصتهم وعدد المرات التي تمت فيها مشاهدة كل  يوفر :التحليلات

 .لقطة
في تسويق سناب شات، يستفيد تسويق المؤثرين من مصداقية المؤثرين ونطاق وصولهم . التعاون مع المؤثرين: 5

 ق أهداف التسويق.للتواصل مع جمهورهم وتحقي
 :خصائص تعاون المؤثرين

 تختار العلامات التجارية المؤثرين الذين تتوافق التركيبة السكانية لجمهورهم مع سوقهم  :اختيار المؤثرين
 المستهدف، يمكن تصنيف المؤثرين إلى مجالات مختلفة، مثل الجمال والموضة واللياقة وغيرة

  محتوى يعرض العلامة التجارية أو المنتجات بطريقة أصيلة وقابلة  يقوم المؤثرون بإنشاء :إنشاء المحتوى
 .للتواصل

 يحظى المؤثرون بثقة متابعيهم، وقد تحمل توصياتهم وزنًا كبيرًا، يمكن أن يخلق تأييدهم  :المصداقية والثقة
 .للمنتجات شعورًا بالأصالة والمصداقية
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 يحظى المؤثرون بمتابعين كثر ومتفاعلين، مما يسمح للعلامات التجارية بالوصول إلى  :الوصول والتفاعل
 .ات التقليديةالإعلانجمهور واسع ومتقبل، يمكن أن تكون مستويات التفاعل مع المحتوى المؤثر أعلى من 

 جانية أو مزيج يتم تعويض المؤثرين عن عملهم، إما من خلال المدفوعات المالية أو المنتجات الم :التعويض
 .من الاثنين

 من المهم بالنسبة للمؤثرين الكشف عن علاقتهم بالعلامة التجارية أو المنتج الذي يقومون بالترويج  :الإفصاح
 .(7)والحفاظ على الشفافية مع الجمهور الإعلانله للامتثال لقواعد 

ومنشئي المحتوى والعلامات  سناب شات تسمح لناشري الوسائط ميزة داخل تطبيق تعد. اكتشف القنوات: 6
 .سناب شات التجارية بتنظيم المحتوى التحريري وتوزيعه على مستخدمي

 :خصائص اكتشاف القنوات
  تتميز بمجموعة متنوعة من المحتوى، بما في ذلك المقالات ومقاطع الفيديو والصور  :ع المحتوى يتنو

 .والعناصر التفاعلية، يتم تصميم المحتوى ليكون جاذبًا بصريًا وسهل الاستخدام على الأجهزة المحمولة
  ر وشركات سناب شات مع العديد من الشركاء الإعلاميين، مثل منافذ الأخبا يتعاون  :الشركاء الإعلاميون

 .الترفيه والناشرين والمبدعين، لاكتشاف محتوى عالي الجودة
 كمايتم التحديث بشكل يومي، مما يوفر للمستخدمين محتوى جديدًا وذا صلة كل يوم :التحديثات اليومية ، 

 .يمكن للمستخدمين التمرير إلى اليسار أو اليمين للتنقل عبر القنوات المختلفة واستكشاف محتواها
  عناصر تفاعلية مثل الاختبارات والاستطلاعات والألعاب  يتضمن كشف المحتوى  :ات التفاعليةالميز

 .المصغرة، مما يجعل التجربة أكثر جاذبية للمستخدمين
  من خلال إنشاء إعلانات الكشف داخل قنوات الإعلانيمكن للعلامات التجارية  :الإعلانفرص Snap  أو

أخرى تظهر إلى جانب المحتوى التحريري، يتيح هذا للعلامات التجارية  إعلانات القصص أو تنسيقات إعلانية
 .الوصول إلى جمهور واسع ومتفاعل

 المفضلة لديهم، مما يضمن حصولهم على تحديثات  يمكن للمستخدمين الاشتراك في القنوات :الاشتراك نموذج
 .من تلك القنوات بانتظام، وهذا من شأنه أن يوفر تجربة أكثر تخصيصًا

 في تطبيق الاكتشاف ضمن قسم الإعلانشكلًا من أشكال  اتالإعلانتعد  . إعلانات اكتشاف سناب شات:7
المكان الذي يمكن للمستخدمين من خلاله استكشاف مجموعة متنوعة من المحتوى  الاكتشاف قسم يعد سناب شات،

سناب شات في كتشاف الا ح إعلاناتالمنسق من الناشرين الإعلاميين ومنشئي المحتوى والعلامات التجارية، تتي
 .للشركات الترويج لمحتواها ومنتجاتها ضمن البيئة الجاذبة بصريًا
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 سناب شات خصائص اكتشاف إعلانات
 ات الإعلانإلى جانب المحتوى التحريري من الناشرين والمبدعين، يتم دمج هذه  اتالإعلانتظهر  :الموضع

 .بسلاسة في موجز المحتوى 
  :لتكون جاذبة بصريًا وذات جودة عالية لتتناسب مع المحتوى  اتالإعلانيتم تصميم محتوى عالي الجودة

 .الاكتشاف، يمكن أن تتضمن مقاطع فيديو صورًا ومقالات وعناصر تفاعلية الذي يقدمه الناشرون في قسم
 ع فيديو أو محتوى وسائط في هيئة مقالات مدعومة أو مقاط المكتشفة اتالإعلانتكون  :المحتوى المدعوم

 .متعددة آخر ينشئه المعلنون، غالبًا ما تندمج مع المحتوى التحريري المحيط بها
 عناصر تفاعلية، مثل إجراءات التمرير لأعلى، وتشجيع  عن كشف اتالإعلانتتضمن  :التفاعل

رض المزيد من المستخدمين على المشاركة بشكل أكبر، أو زيارة موقع الويب أو تثبيت التطبيق، أو ع
 .المحتوى 

 للوصول إلى  الاستفادة من خيارات الاستهداف  سناب شات يمكن للمعلنين في مجال تسويق :الاستهداف
 .فئات سكانية ذات اهتمامات وسلوكيات محددة لضمان رؤية إعلاناتهم من قبل الجمهور المناسب

 والمشاركة  الإعلانيانات المتعلقة بأداء تحليلات ورؤى مفصلة للمعلنين، بما في ذلك الب يوفر :التحليلات
 .وسلوك المستخدم، مما يسمح بتحسين وقياس نجاح الحملة

  :يقوم بعض المعلنين بإنشاء قصص اكتشاف ذات علامة تجارية، التي القصص ذات العلامة التجارية
 .ذبة بصريًاتتكون من سلسلة من اللقطات التي تحكي قصة علامة تجارية أو تروج للمنتجات بطريقة جا

  للترويج للمنتجات أو الأحداث أو الحملات  الكشف تستخدم العلامات التجارية إعلانات :يةالإعلانالحملات
 .الكشف التسويقية، والاستفادة من الجمهور الأسير والمتفاعل في قسم

 مميزات سناب شات:
 :. اللقطات1
  وتختفي بعد مشاهدتها، يمكن للمستخدمين هي صور أو مقاطع فيديو قصيرة يتم التقاطها داخل التطبيق

 .اللقطات باستخدام الفلاتر والتأثيرات والملصقات وغيرة تخصيص
  إرسال اللقطات مباشرة إلى الأصدقاء أو نشرها في القصص، لا يمكن عرض اللقطات المفتوحة مرة أخرى. 
  اتمليارات لقطة يوميًا على على سناب ش 5في المتوسط يتم إنشاء ما يزيد عن. 
 :. القصص2

 سناب شات وسيلة رائعة لبناء العلاقات بين العلامة التجارية والجمهور. تُعد قصص 
  ساعة 24تتيح هذه الميزة التقاط الصور ومقاطع الفيديو طوال اليوم ودمجها في قصة تختفي بعد. 
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  يمكن تمنحك القصص نظرة خلف الكواليس على يوم شخص ما، ويمكن للأصدقاء مشاهدة قصصك، كما
 .Snap Map إرسال القصص إلى منصات عامة تعتمد على الجمهور مثل

 في دقيقة يوميًا في المتوسط  30عامًا أكثر من  25سناب شات الذين تقل أعمارهم عن  يقضي مستخدمو
 .(8)استخدام القصص

 :. العدسات والفلاتر3
 الحقيقي التي يمكنها تحويل المظهر، سناب شات مجموعة متنوعة من التأثيرات والفلاتر في الوقت  يقدم

كما تستخدم العدسات الواقع المعزز لإضافة تأثيرات مثل آذان القردة، بينما تعمل الفلاتر على تغيير مظهر 
 .الصور

 سناب شات شراكات مع العلامات التجارية لإنشاء  تحظى العدسات الشائعة بمليارات المشاهدات، لدى
 .عدسات بالرعاية

 ،سناب شات. مليارات عدسة يوميًا على 6يتم استخدام ما يزيد عن  في المتوسط 
 :. الاكتشاف4

 سناب شات مشاهدة المحتوى والقصص المنسقة من كبار الناشرين والمبدعين  اكتشاف مستخدمي يتيح
 سناب شات. ومجتمع

  الكشف لىسناب شات الأصلية ع فر عروضاتتضمن قنوات للترفيه والأخبار والرياضة وغيرها، حيث تتو 
 .Snap Originals باسم

  الاكتشاف، وقد زاد الوقت الذي يقضونه في  سناب شات اليوميين % من مستخدمي25يشاهد أكثر من
 .% على أساس سنوي 40بنسبة تزيد عن  الاكتشافات مشاهدة

 :. المحادثة5
  والفيديو، تدعم الدردشات سناب شات على مكون مراسلة أكثر تقليدية للدردشة النصية والصوتية  يحتوي

 .شخصًا 32المراسلة الجماعية لما يصل إلى 
 تتضمن الدردشة ميزات ممتعة مثل صور Bitmoji  .الرمزية، والإشارات @، والملاحظات الصوتية وغيرها 

 :. خريطة سريعة6
 يتيح تطبيق Snap Map  النقاط مشاركة موقعك مع الأصدقاء لمعرفة مكان تواجدهم وما هي الأحداث أو

 .الساخنة القريبة
  تتضمن الخريطة عرضًا لخريطة حرارية تُظهر المواقع الشهيرة، يمكن للمستخدمين اختيار الأشخاص الذين

 .يرغبون في مشاركة موقعهم معهم
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 :+. سناب شات7
. وهي تفتح ميزات حصرية مثل 2022دولار شهريًا تم إطلاقها في عام  3.99هي خطة اشتراك جديدة بقيمة 

اختيار أفضل صديق للحصول على إشعارات ذات أولوية، والرد على القصص باستخدام أي رمز تعبيري، وإعادة 
 .واحد يوميًا وغيرها Snap مشاهدة

 كيفية إعداد حساب حساب تجاري على سناب شات
اب لتنفيذ أي حملات تسويقية على سناب شات، ستحتاج في البداية إلى التسجيل من أجل الحصول على حس

 تجاري حيث تستغرق العملية ثوانٍ، سنقدمها لك في خطوات:
 . قم بتنزيل تطبيق سناب شات المجاني1

( وقم بتنزيل Android)لأجهزة  Google Play( أو متجر Apple iOSانتقل إلى متجر التطبيقات )لأجهزة 
 التطبيق على جهازك.

 . قم بإنشاء حساب سناب شات عادي: 2
 تجاري، اتبع الخطوات التالية لإنشاء حساب عادي:قبل إنشاء حساب 

  " افتح تطبيق سناب شات وانقر فوق "التسجيل"، بعد ذلك، أدخل اسمك الأول والأخير وانقر فوق
 التسجيل والقبول" .

 .أدخل تاريخ ميلادك ثم انقر فوق متابعة 
 حة إذا لم يكن الاسم أنشئ اسم مستخدم يمثل شركتك، سيقترح عليك سناب شات أسماء مستخدمين متا

الذي اخترته متاحًا، نوصي باختيار اسم مستخدم بدقة عالية لأن الطريقة الوحيدة لتغيير اسم المستخدم 
 نت ثم انقر فوق متابعة. ،الخاص بك هي إنشاء حساب جديد

 .قم بإنشاء كلمة المرور الخاصة بك ثم اضغط على متابعة 
 ر فوق متابعة.أدخل عنوان بريدك الإلكتروني من ثم انق 
  أدخل رقم هاتفك وانقر على متابعة، سيرسل سناب شات رمز التحقق إلى هاتفك المحمول، أدخله عند

 .(9)مطالبتك بذلك، وسيتحقق سناب شات من حسابك
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 قم بإعداد حساب تجاري  .3

 الخاص بك من خلال الوصول Snapchat Business بمجرد حصولك على حساب عادي، قم بإعداد حساب
ستسجل الدخول باستخدام نفس اسم المستخدم وكلمة المرور اللذين   . Snapchat Business Manager إلى

 :العادي ، بعد ذلك، سيتم توجيهك إلى صفحة تبدو مثل هذا سناب شات قمت بإعدادهما لحساب

 
أدخل الاسم القانوني للشركة واسمك واختر البلد الذي ستمارس فيه أعمالك واختر العملة، ومن هناك سيتم إنشاء 

 .حساب تجاري تلقائيًا

https://accounts.snapchat.com/accounts/login?client_id=ads-api&referrer=https%3A%2F%2Fads.snapchat.com%2Finstant-setup
https://accounts.snapchat.com/accounts/login?client_id=ads-api&referrer=https%3A%2F%2Fads.snapchat.com%2Finstant-setup
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، فأنت  Snapchat Businessالآن بعد أن حصلت على حساب. ابدأ في التقاط الصور وإنشاء الحملات: 4
سناب شات في الوصول إلى الجمهور المستهدف  ، يمكن أن يساعد إنشاء حملات إعلانية علىالإعلانجاهز لبدء 

 .والبدء في تصميم محتوى ممتع يتناسب مع أسلوب العمل
Snapchat Business Manager:  اقبته سناب شات التجاري وإطلاقه ومر  متجر الوحيد لإنشاء حسابالهو

  Snapchat Business   Manager ، يوفرFacebook Business Manager وتحسينه، وذلك على غرار
ات المخصصة والتحليلات وفهرسات المنتجات وغيرها، تتيح لك الإعلانأدوات إدارة أعمال مدمجة مثل استهداف 

بالإضافة إلى ذلك، ستتمكن  سناب شات في غضون دقائق، هذه الميزات إنشاء محتوى تجاري جاذب ومثير على
 .(10)للتأكد من الوصول إلى الجمهور المناسب لقطة من تتبع أداء كل

 :شات سناب في الأعمال مدير ميزات
  إنشاء إعلان صورة أو فيديو واحد في خمس دقائق أو أقل : الإنشاء الفوري. 
 ات، إنشاء مجموعات الإعلانمصمم حملات متعمقة، تضييق نطاق الأهداف، اختبار : المتقدم الإنشاء

 .إعلانات جديدة ضمن هذه الأداة البسيطة
 قم بربط موقعك الإلكتروني بـ: مدير الأحداث Snap Pixel  ات عبر القنوات، إذا قام الإعلانلتتبع فاعلية

 .تعرف ذلكي، سالإعلانأحد العملاء بزيارة موقعك الإلكتروني بعد رؤية 
 سناب شات لإنشاء تجربة شراء سلسة مباشرة في  تحميل مخزونات المنتجات مباشرة إلى: الكتالوجات

 .التطبيق
 أنشئ عدسات الواقع المعزز المخصصة لإسعاد الجمهور، مع استخدام  :أداة إنشاء العدسات على الويب

 .قوالب محددة مسبقًا أو قم بإنشاء عدسة مخصصة من البداية
 العلامة التجارية لربط الجمهور بالعلامة التجارية  استخدم الرسوم التوضيحية أو الصور ذات: إنشاء الفلاتر

 .خاصة بهم لقطة في
 تعرف على المزيد حول العملاء وما يحبونه وما يبحثون عنه من خلال نقاط بيانات الجمهور  :رؤى الجمهور

 .لتفصيليةا
 (11-10)سناب شات لحملتك القادمة تعاون مع أفضل المبدعين على :سوق المبدعين. 

 كيفية استخدام سناب شات للأعمال
سناب شات إضافة جديدة لشركتك، فإن الخطوة الأولى  إذا كان سناب شات: . أخبر الجمهور بوجودك على1

 أو Twitter أو Facebook هي إخبار الجمهور بأنك موجود، نظرًا لأن المنصة مختلفة بشكل كبير عن
Instagramعلى المزيد من المتابعين ، فستحتاج إلى تجربة بعض التقنيات الجديدة للحصول  . 

https://businesshelp.snapchat.com/s/article/quick-easy?language=en_US
https://businesshelp.snapchat.com/s/article/pixel-website-install?language=en_US
https://businesshelp.snapchat.com/s/article/create-catalog?language=en_US
https://businesshelp.snapchat.com/s/article/lens-web-builder?language=en_US
https://businesshelp.snapchat.com/s/article/upload-filter?language=en_US
https://businesshelp.snapchat.com/s/article/audience-insights?language=en_US
https://businesshelp.snapchat.com/s/article/creator-marketplace?language=en_US
https://blog.hootsuite.com/how-to-get-more-snapchat-friends/
https://blog.hootsuite.com/how-to-get-more-snapchat-friends/
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إذا اكتسبت متابعين مخلصين على منصات التواصل سناب شات:  . الترويج المتبادل لاسم المستخدم على2
  سناب شات. الاجتماعي الأخرى، فأخبر هؤلاء المستخدمين أنك موجود الآن على

 .ملف تعريفي فريد لربط العملاء بالعلامة التجارية يتيح سناب شات مشاركة رابط. شارك رابط الملف الشخصي: 3
الخاص بك على  Snapcode للحصول على الرابط الخاص بك، انتقل إلى ملفك الشخصي ثم انقر على رمز

 .الجانب الأيسر، سيؤدي هذا إلى ظهور قائمة بالطرق التي يمكنك من خلالها مشاركة ملفك الشخصي
شارة يمكن للأشخاص مسحها ضوئيًا باستخدام هواتفهم أو أجهزتهم عبارة عن : Snapcode. إنشاء رمز4

في إيجادك بسهولة وسرعة، مما يمنح العلامة التجارية  سناب شات اللوحية، يساعد مسحها ضوئيًا مستخدمي
 .مزيدًا من التعرف، حيث تعمل هذه الشارة مثل رمز الاستجابة السريعة

يمكن أن يشمل موقع الويب الخاص بك، إلى موادك التسويقية:  URL أو عنوان Snapcode . أضف رمز5
ليس من الضروري عرضه  Snapcode اعلم أن .وتوقيع بريدك الإلكتروني، والنشرة الإخبارية الخاصة بك وغيرة

 الخاص بشركتك إلى تسويق المنتجات.  Snapcode يمكنك إضافة على شاشة حتى يعمل،
 يستخدم تطبيق مناسبًا لكل العلامات التجارية، سناب شات د لا يكون تطبيقق. استراتيجية تسويقية فاعلة: 6

Snapchat   عامًا، وهو معروف بأنه منصة مرحة، ولكن إذا كان هذا  35من قبل الأفراد الذين تقل أعمارهم عن
قبل إنشاء  استراتيجية واضحة لوسائل التواصل الاجتماعي يبدو مناسبًا للعلامة التجارية، يجب أن يكون لديك

 .حسابك
أداة التحليلات المدمجة، لمعرفة من يشاهد المحتوى الخاص   استخدم. تعرف على الجمهور وتتبع المقاييس: 7

 .الناجحة سناب شات اتيجيةبك، وفهم المحتوى الذي يحقق أداءً جيدًا، وتوجيه استر 
، يتم خلط محتوى العلامات Facebook أو Twitter أو Instagram على. التفاعل مع المستخدمين الآخرين: 8

 سناب التجارية مع منشورات أصدقاء المستخدمين وعائلاتهم، هذا ليس هو الحال على
الكثير مما يمكنك فعله لرفع مستوى صورة تم تصميم اللقطات لكي تختفي، ولكن هناك : اً . إنشاء محتوى جاذب9

 .أو مقطع فيديو بسيط لجعله جاذبًا
 سناب التي تقدمها تغير عدسات الواقع الاصطناعي. الاستفادة من عدسات الواقع المعزز المدعومة: 10

بها المستخدمون العالم، ببساطة، تقوم هذه العدسات بفرض تأثيرات رقمية أو رسوم  الطريقة التي يختبر شات
التفاعل مع الصورة  سناب شات متحركة أو رسومات فوق صورة حقيقية، بالإضافة إلى ذلك، يمكن لمستخدمي

 .المركبة، حيث تتحرك تأثيرات الواقع المعزز مع تحرك الصورة الحقيقية
الفلاتر الجغرافية عبارة عن طبقة بسيطة للصورة، وهي متاحة للمستخدمين ضمن . تصميم فلتر جغرافي: 11

منطقة محددة ولمدة زمنية محددة، يمكن أن يتضمن الفلتر إضافة رمز تعبيري أو ملصق مصمم، أو تضمين 

https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-marketing-plan/
https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-marketing-plan/
https://support.snapchat.com/en-US/a/face-world-lenses
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جودة بالفعل على المنصة، يمكنك إنشاء معلومات الموقع، أو تغيير لون اللقطة، بالإضافة إلى استخدام الفلاتر المو 
 .فلتر خاص بنشاطك التجاري 

، يمكن تعيين فلاتر محددة حتى تصل Snapchat Businessباستخدام حساب . استهداف جمهور محدد:12
الذين يتفاعلون بالفعل مع  سناب شات محدد، يساعد هذا في الوصول إلى مستخدميالات إلى جمهور الإعلان

 .(12)ية، كما يمكن أن يساعد في الوصول إلى جمهور جديدالعلامة التجار 
 استراتيجيات التسويق عبر سناب شات

سناب شات قوة عظمى لأنه يسمح للعلامات التجارية بإنشاء محتوى  يُعد التسويق عبر تعرف على الجمهور: .1
يلقى صدى لدى الجمهور، تعرف الشركات الناجحة قدر الإمكان عن الأشخاص الذين تستهدفهم حتى تتمكن من 

 .كون شيئًا يريده ويحتاجه المعجبون تس منتجاتهاالتأكد من أن 
فة فلتر مخصصة تعد طريقة سهلة للعلامات التجارية للتواصل سناب شات وظي يقدمالمناسبة:  . استخدم الفلاتر2

مع الجمهور، ويحبها المستخدم العادي، ومع ذلك، إذا كنت تتطلع إلى المنافسة في مجال كبير، فأنت بحاجة إلى 
دام التأكد من أن رسالة العلامة التجارية تبرز من بين جميع الرسائل الأخرى، لهذا السبب يجب عليك دائمًا استخ

 فلتر يمثل العلامة التجارية.
أحد أسرع المنصات نموًا على مستوى العالم، ولكن هذا لا يعني أنه  سناب شات يُعد. اكتشف قنوات جديدة: 3

يتعين عليك الانضمام إلى المنصة دون معرفة أي شيء عنها، يمكنك إنشاء العديد من الأشياء المختلفة كقناة 
 إعلانية للشركة أو المنتج. 

الذي  سناب شات بمجرد الانتهاء من صياغة رسالة العلامة التجارية وتحديد فلتر اختيار نوع المحتوى: .4
 تستخدمه، فقد حان الوقت لتحديد نوع المحتوى الذي ستنشره. 

الوعي بالعلامة التجارية من خلال سرد قصة  ةدازي ةإذا كان لديك محتوى فيديو، فيمكن. تجربة محتوى الفيديو: 5
المنتجات من خلال قصص ذات صلة بكل منصة، أنشئ مقاطع فيديو مختلفة لمعرفة أي منها يحصل على المزيد 

 .(13)من المشاهدات والمشاركة
يناسب  ، إذا كنت تريد معرفة نوع المحتوى الذياضروري ايعد تتبع التفاعل والتحليلات أمر  . تتبع التفاعل:6

العلامة التجارية بشكل أفضل، فإن البيانات هي الطريقة لمعرفة ذلك، إذا كان المتابعين أكثر تفاعلًا مع قصة 
 .العمل، فسوف يتذكرونها عندما يحتاجون إلى أحد المنتجات وسيكونون أكثر ميلًا للشراء منك

ثوانٍ ليست مصقولة مثل المحتوى  10 يمكنك استخدام مقاطع فيديو مدتها . توقف عن كونك شخصًا مثاليًا:7
الآخر الذي تنتجه، إنها تمنح المحتوى الخاص بك طبيعة عابرة، ويمكنك استخدامها لصالحك من خلال جعل هذه 
المقاطع تبدو وكأنها أكثر تركيزًا على الصور، سيسمح ذلك بزيادة التفاعل مع المنشور، لذا حاول استخدام الخرائط 

 .لتنمية ذلك Snapchat for Business استخدم ،خرى مع تراكبات النص لإنشاء قصة مثيرةوالصور المرئية الأ
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من الأفضل استخدام علامات التصنيف في سناب شات لأنها تسمح لمتابعيك استخدم علامات التصنيف )#(:  .8
أخرى من وسائل يإيجادك بسرعة على قصص جديدة قد تثير اهتمامهم، ورغم أنها ليست بنفس فاعلية أشكال 

التواصل الاجتماعي، إلا أن علامات التصنيف يمكن أن تساعد في بناء جمهور أكبر من مجرد المتابعين الحاليين، 
كما يمكن أن تساعد علامات التصنيف في إيجاد شركات ذات تفكير مماثل للتواصل معها، وهو ما قد يكون مفيدًا 

 .للطرفين على المدى الطويل
من خلال نشر قصص تعليمية  سناب شات يمكنك إعطاء الجمهور سببًا لمتابعتك عبرمتابعتك: . أعط سببًا ل9

وترفيهية في الوقت نفسه، إذا نظر شخص ما إلى قصتك ورأى أنها مثيرة للاهتمام، فقد يدون أسم المستخدم حتى 
 .(14)يتمكن من الاطلاع على القصص الأخرى التي نشرتها في الماضي

ثورة في العديد من النواحي في الطريقة التي تتعامل بها العلامات التجارية الرائدة  سناب شات منصة لقد أحدثت
ية، أصبحت مبادرات التسويق للعلامات التجارية الضخمة والشركات التجارية الإعلانمع مبادراتها التسويقية و 

الفكاهية على الفيديو والصور الأخرى  وغيرها من المؤسسات التي تستخدم التسويق المؤقت وفلتر الوجه والرسومات
أكثر شيوعًا، حيث يعمل كبيئة إبداعية لمنشئي المحتوى لتجربة أفكار ومشاريع جديدة  سناب شات المستوحاة من

واكتشاف أساليب رائعة لتكييفها مع المنصات الأخرى، فمن السهل بكثير التعرف على المنصة في هذا الوقت، 
لعملك بنفسك أو بمساعدة أفضل وكالات  سناب شات الوقت المناسب لبدء الاستفادة من تسويق حانكل هذا يعني 

 .سناب شات تسويق
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 الفصل العاشر

 منصة جوجل بلسالتسويق عبر 
Google Plus platform 

 

المعلومات والاتصالات، حيث ظهرت العديد من  تقنيةشهدت السنوات القليلة الماضية تطورات كبيرة في مجال 
جوجل  ،شبكات التواصل الاجتماعي مثلخاصة  ،الابتكارات والتطبيقات التي تهدف إلى تطوير عمليات الاتصال

تم  ،منصة جوجل بلس يستخدمها ملايين الأشخاص حول العالم حيث أنبلس، فيسبوك، تويتر، يوتيوب وغيرها، 
 YouTube، الأخرى مثل Google منتجات بكات الاجتماعية الموجودة، وربطللتنافس مع الش اإطلاقه

، . بالإضافة إلى كونها أداة اتصال، فهي وسيلة لإيجادك من قبل محركات البحثBloggerو Google Driveو
ظهور في عمليات البحث المحلية ، على جوجل بلس يمكنك متابعة الزيادة  فيد مشاركتك في جوجل بلس تساع

الأشخاص في "الدوائر" لتبادل المعلومات، يشير تسويق جوجل بلس إلى استخدام الشبكات الاجتماعية للإعلان 
 .Googleعن شركتك أو زيادة حركة المرور على

وتديرها حتى توقفت عن العمل  Googleة عن شبكة اجتماعية مملوكة لشركة هي عبار  مفهوم منصة جوجل بلس
وكان ، ، في محاولة لتحدي الشبكات الاجتماعية الأخرى 2011يونيو  28تم إطلاق الشبكة في  ،2019في عام 

من خلال الجمع بين ميزات مختلفة من منصات الوسائط  الإنترنتتزويد المستخدمين بتجربة فريدة عبر  هدفها
يوجد بها العديد من التخصصات والمجالات المختلفة التي يمكنك من خلالها التعرف على  ،الاجتماعية المختلفة

المعلومات والتحديثات الجديدة التي تفيد العمل، أو حتى إذا كنت تريد تعلم شيء جديد، وبالطبع جوجل بلس مهمة 
لكل المهتمين بمجال تحسين محرك البحث ويعملون به، حيث من خلال جوجل بلس يمكنك زيادة التفاعل من  جدًا

في المجتمعات أو المختارات والمشاركة بين الصفحات، ومن خلال إثبات ملكية نشاطك التجاري،  العلامةخلال 
 عكس على ،صين قبل إنشاء علاقة معًاهي شبكة اجتماعية غير متزامنة، مما يعني أنه لا يلزمك موافقة كل شخف

Facebook ، على جوجل كما يمكنك يتم تقديم "طلبات الصداقة"، يجب قبولها قبل إنشاء شخصين اتصالًا، التي
وهذا يؤهل جوجل بلس كشبكة اجتماعية غير متزامنة، مما يعني أنها أكثر  ،متابعة شخص ما دون موافقته بلس

اض مشاركة المستخدم والعيوب المكشوفة في تصميم البرنامج التي قد تسمح بسبب انخف، Twitterمنافسة لـ 
 تم إيقاف واجهة برمجة تطبيقات مطوري   للمطورين الخارجيين بالوصول إلى المعلومات الشخصية لمستخدميه،

 .(1)2019أبريل  2للاستخدام التجاري والشخصي في  قها، وتم إغلا2019مارس  7في  جوجل بلس
 شبكة اجتماعية تديرها شركة جوجل، وتتنافس بشكل كبير مع الشبكات الاجتماعية هي جوجل بلس: تعريف منصة

تمكن المستخدمين من مشاركة المعلومات والصور حيث في الأعمال،  المختصة، وهي من أهم الشبكات الأخرى 
 ومقاطع الفيديو والانخراط في محادثات من خلال المجتمعات والدوائر.

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_Google_products
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_Google_products


 

 198  
 

لأنها تعمل كمدونة صغيرة ومؤتمرات فيديو ومنتدى  ،فريدة من نوعها تتميز بخدماتأهمية منصة جوجل بلس: 
تتيح ميزات  ،مهتمالجمهور ال، وبالتالي، فهي تقدم طرقًا متعددة لمشاركة المحتوى مع هنفس مجتمعي في الوقت

فاعلون معهم من خلال السماح لهم بتنظيم مثل الدوائر والمجتمعات للمستخدمين التحكم في الأشخاص الذين يت
جوجل بلس بواسطة محركات البحث، ويتم التعامل مع ملفات التعريف  حيث تتم فهرسة منشورات ،وفرز اتصالاتهم

وبالتالي،   Google بواسطة PageRank أي موقع ويب آخر ويتم منحها ،والصفحات الموجودة على الموقع مثل
لى ملفات التعريف و/أو الصفحات الخاصة بك تعمل كإشارات اجتماعية قوية، ولديها فإن أي روابط واردة تؤدي إ

أداة قوية لإضفاء طابع   Google تعد ميزة تأليف كما ،القدرة على التأثير على ترتيب صفحة نتائج محرك البحث
عددة الاستخدامات وفر جوجل بلس العديد من الأدوات متت ،بناء المصداقية والسمعةلشخصي على اسم المؤلف، 

 ةعلاماللة الاستخدام التي ستضعك في موضع خبير في صناعتك وتعزز و ة من حيث التكلفة وسهيعلافالذات 
 .(2)التجارية بشكل كبير

  :جوجل بلس أبرز ميزات
 التي يمكن من خلالها تحديث الحالة المشاركات. 
 لمشاركة المعلومات مع مجموعات مختلفة يتم استخدام الدوائر. 
 يقدم Sparks مقاطع فيديو قد تعجب المستخدمين. 
 Hangouts & Huddles  هي عبارة عن محادثات فيديو مع صديق أو مجموعة من الأصدقاء. 

 

لقد قدم جوجل بلس مجموعة من الميزات التي سمحت للمستخدمين بالاتصال منصة جوجل بلس:  استخدام ةكيفي
والتفاعل مع الآخرين، فقد وفر القدرة على مشاركة المنشورات والصور ومقاطع الفيديو مع دوائر محددة من 

عات الأصدقاء أو الجمهور، وكانت المجتمعات ميزة رئيسة أخرى، حيث مكنت المستخدمين من الانضمام إلى مجمو 
أو إنشائها بناءً على اهتمامات مشتركة، لتقسيم الأشخاص الذين تتواصل معهم بشكل مباشر، يسمح جوجل بلس 
للمستخدمين بتجميع المتابعين في "دوائر" استنادًا إلى معايير مثل الاهتمامات والزملاء وجهات الاتصال التجارية 

، وهي خدمة دردشة تستخدم الفيديو أو Google Hangoutsيستفيد مستخدمو جوجل بلس من حيث  وغيرة،
يتيح لك استضافة جلسة فيديو إرشادية أو جلسة أسئلة وأجوبة  ،النص للتحدث مع أشخاص متعددين في وقت واحد

كما مكّن جوجل بلس تحرير الصور المنشورة على الشبكة. تتيح هذه الميزات الاتصال  ،عملالتسويق لمباشرة 
من خلال التأثير  لعب جوجل بلس دورًا في تحسين محرك البحث ،متعددة بطرق عديدة وتلبية احتياجات جماهير

التي  الكبيرةبالفوائد  حيث يمكنك الاستمتاع ،على نتائج البحث من خلال التوصيات المخصصة وعلامات التأليف
  الجمهور.ن التي تتمثل في الوصول إلى أكبر عدد ممكن م Googleتوفرها طبقة الوسائط الاجتماعية من 

توفر المرونة حيث  ،هي المكان الذي يمكننا من خلاله تحميل صورنا: الصفحة الشخصية على جوجل بلس
يجب أن يكون الملف الشخصي حقيقيًا مع اسم دقيق وصور يمكن الوصول إليها  ،اللازمة للتواصل مع الأشخاص
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في الأساس يمكن للشخص الذي ينشئ الملف  ،تمثل صفحة الملف الشخصي فردًا ويمكننا إدارتها كفرد ،بسهولة
 .(3)صورالمنشورات و اليمكن لأعضاء الدائرة فقط الإعجاب أو التعليق على  ،الشخصي إدارته

منشورات والصور التي الحيث تكون  Facebook تشبه صفحة الأعمال علىصفحة الأعمال على جوجل بلس: 
كننا التعليق أو التفاعل مع الأشخاص الذين يعلقون على يم ،نرفعها مرئية للمستخدمين الذين يحبون صفحتنا

يمكن لأكثر من شخص استخدام/إدارة الصفحة على عكس صفحة الملف الشخصي،  ،صفحة الأعمال الخاصة بنا
في هذه الحالة يكون الإعداد الافتراضي عامًا حيث يمكن لأي شخص دارتها، إحيث يحق لشخص واحد فقط 

جوجل بلس شركة أو علامة تجارية ويمكننا تسمية الصفحة  تمثل صفحة ،عليق عليهاالإعجاب بصفحتنا أو الت
جوجل بلس التجارية على ميزة "مراجعات العملاء" التي لا توجد في صفحة الملف  تحتوي صفحة ،وفقًا لذلك
رة بالثقة تجعل مراجعات العملاء الصفحة تبدو جدي ،علة لجذب المزيد من المستخدميناإنها طريقة ف ،الشخصي

تحتوي الصفحة أيضًا على رؤى توضح عدد الأشخاص الذين يتفاعلون مع الصفحة أو  ،للمستخدمين الجدد
 .يشاهدونها

 جوجل بلس إعداد صفحة الأعمال في
وهي تستخدم الخرائط والبحث  "Google My Business" جوجل بلس من خلال لوحة معلومات تتم إدارة منصة
 ،كما تتيح للمستخدمين مشاركة تجاربهم في شكل مراجعات ،التجارية بشكل أكبر في البحث العلامةلتسهيل ظهور 

 ،يمكننا استخدام هذه المراجعات للحصول على مزيد من المصداقية وتحسين ترتيب البحث والتأثير على المشترين
 .إنشاء حساب في البدايةلإعداد صفحة تجارية، يتعين علينا 

في حالة وجود العديد من  . Google My Business موقع أو business.google.com قم بزيارة
في   ☰ انقر فوق رمز الهامبرغر ،الشركات في أماكن مختلفة، يتعين علينا إعداد حساب لكل منها على حدة

ة أدخل نوع العمل، حيث يقدم لك ثلاث ،انقر فوق إنشاء حساب تجاري ، من ثم الزاوية العلوية اليسرى من الصفحة
 :خيارات للاختيار من بينها

 جوجل  اختر هذا الخيار إذا كان العملاء سيزورون مكان العمل في نتائج البحث، سيعرض :واجهة المتجر
 .رقم الهاتف والعنوان وغير ذلك ،بلس الموقع والمدة ومعلومات الاتصال الأخرى مثل

 الخدمة للعملاء في مكانهم، في نتائج البحث، اختر هذا الخيار إذا كان من المقرر تقديم  :منطقة الخدمة
 .جوجل بلس الموقع والمدة ومعلومات الاتصال الأخرى، مثل رقم الهاتف والعنوان وغير ذلك سيعرض

 :(4)جوجل بلس الموقع والمدة ومعلومات الاتصال الأخرى  في نتائج البحث، لن يعرض  العلامة التجارية. 
، 2و 1من الخيارين  ،هما خياران للشركات المحلية، والعلامة التجارية لنوع المنتج منطقة الخدمة وواجهة المتجر

 .إذا حددنا أحدهما، فسوف يُطلب منا تحديد اسم الشركة والموقع
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ذبًا للآخرين من خلال إضافة صور للعلامة ااجعل ملف تعريف الشركة يبدو لائقًا وج ،أضف معلومات الشركة
يمكننا ربط صفحة العمل كما  ،لعلامة التجاريةا للتعرف على موقع الويب عنوانالتجارية من خلال إنشاء 

من  انقر فوق رمز الهامبرغر في أعلى الجانب الأيسر من الصفحة ،موقعالبالصفحات الموجودة عن طريق تحديد 
اب العمل المراد ربطها بصفحة حس جوجل بلس اختر صفحة ،حدد الإعدادات ثم انقر فوق ربط صفحة مختلفة ثم

يمكننا إعادة تسمية حساب العمل أو حذفه في أي كما  ،حسابالسيتم إنشاء  ،من القائمة المنسدلة وانقر فوق تم
 .وقت نرغب فيه

 إنشاء حساب جديد
 إنشاء حساب : الخطوة الأولى Gmail  من المستحسن دائمًا عدم استخدام الحساب الحالي إذا كنا ننشئ

 .دوائرالأنشئ حسابًا جديدًا واسمح فقط لأعضاء فريق العمل بالدخول إلى  ،تجارية هدافحسابًا لأ
 افتح :  الخطوة الثانية https://plus.google.com/ 
 :الموجودة في الجزء العلوي الأيسر من الصفحة المنبثقة ☰انقر على أيقونة الهامبرغر  الخطوة الثالثة. 
  :جوجل بلس افتح خيار الانضمام إلى الخطوة  الرابعة. 
  :قم بإنشاء ملف تعريف عام عن طريق إضافة الاسم وتاريخ الميلاد والجنس وغير ذلك،  الخطوة الخامسة

 .ثم انقر فوق ترقية
 :ابحث عن الأشخاص الذين نريد إضافتهم إلى الصفحة وانقر فوق متابعة الخطوة السادسة. 
 تابع الأمور التي تهمك مثل الترفيه والأخبار والموضة وغير ذلك ة:الخطوة السابع. 
 :انقر فوق "إنهاء" بمجرد  ،أضف وجهًا إلى الاسم، واذكر مكان العمل والمؤهلات التعليمية الخطوة الثامنة

 .الانتهاء من ملء كل هذه التفاصيل
 : الدوائر والمجتمعاتإنشاء  الخطوة التاسعة. 
 :(5)ر محتويات الملف الشخصي وصور الغلافنش الخطوة العاشرة. 

 :التنقل عبر جوجل بلس
 .جوجل بلس سنجد شريطًا جانبيًا على الجانب الأيسر عندما نصل إلى صفحة

https://plus.google.com/
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 هي الجدول الزمني الذي يتضمن المنشورات التي شاركها الآخرون  :علامة التبويب الرئيسة. 
 من خلاله جمع منشورات مختلفة ضمن سمات مختلفةهي المكان الذي يمكننا  :علامة تبويب المجموعات، 

 .وهذا مفيد لنا وللآخرين على حدٍ سواء للعثور بسهولة على ما يريدون رؤيته
  مجموعات من الأشخاص المختلفين الذين يشتركون في نفس الاهتمامات مثل  هم :لمجتمعاتاعلامة تبويب

  وغيرة.يمكننا الانضمام إلى مجتمع لمعرفة ما يحدث في حياة الأشخاص ومشاركة أفكارنا  ،اهتماماتنا
 هنا يمكننا كتابة وصف موجز لصفحتنا أو نشاطنا  ،هي صفحة المقدمة :علامة تبويب الملف الشخصي

 .منشوراتالهتمام و الايمكن للمستخدمين عرض لوحات  ،التجاري 
  وهنا نتلقى بعض  ،الذي يمكننا من خلاله رؤية متابعينا ومن نتابعهمهي المكان  :لأشخاصاعلامة تبويب

 .الاقتراحات من التطبيق حول من قد يكون محل اهتمامنا أو صديقنا
 هي المكان الذي سيتم فيه إعلامنا بجميع الأنشطة التي تجري في حسابنا: علامة تبويب الإشعارات. 
 يمكننا تعديل ، كما حساب كما نريداليمكننا ضبط  هاستخدامبا علامة تبويب مهمة :علامة تبويب الإعدادات

منشورات، ومن يمكنه المن يمكنه إرسال الإشعارات والتعليق على  ،حساب مثلالأنشطة الأشخاص المتعلقة ب
ملف الشخصي التعديل مظهر  ،صور ومقاطع الفيديو الخاصة بنااليمكننا تحديد خصوصية  ة،نشطالأعرض 

 .البثللأشخاص وتقييد 
 يسمح لنا بإرسال التعليقات :زر التعليقات. 
 يقدم لنا الدعم في القضايا التي نواجه صعوبة في حلها :قسم المساعدة. 
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جوجل بلس نحتاج إلى الوصول إلى  لإضافة تفاصيل الشركة إلى صفحة: جوجل بلس في إضافة تفاصيل العمل
 My قسم

 Google My Business : تستخدم البحث  حيث ،العملاء والتواصل معهم يجادإعبارة عن منصة تسهل هي
 .والخرائط لجعل العلامة التجارية مرئية في نتائج البحث

قد لا يكون منصة اجتماعية مفضلة اليوم، إلا أنه لا يزال مهمًا جدًا لمواقع  التسويق عبر منصة جوجل بلس:
 ،بسيطة للغاية لأنهاهذه الشبكة مهمة  تعد، الويب التي تعمل على تحقيق مكاسب في جهود التسويق عبر البحث

منتجها الخاص للشبكات الاجتماعية، وعلى الرغم من أنها واحدة من اللاعبين الأقل  Google بالطبع تفضل
شهرة في سوق الشبكات الاجتماعية، إلا أنها تقدم مجموعة من الفوائد من حيث ممارسات تحسين محرك البحث 

 .(6)الجيدة
 :الإنترنتجوجل بلس للتسويق عبر منصة  مزايا
  وسهلة. حساب سريعةالإدارة 
 مع المتابعين أو جهات الاتصال التجارية. إمكانات التفاعل العديد من 
 مع الاستعلامات  جوجل على البحثصفحة نتائج محرك  دمج المنشورات في ، بسبب مرتفع وصول

 الخاصة بالعلامة التجارية.
 للشركات المحلية عبر الإنترنتوالمرجع عبر  إمكانية التمثيل Google Plus Local 
 مع خدمات مثالية مزامنة Google جوجل خرائط الأخرى مثل.  
 وتطويره بشكل جيد. إمكانية الاستخدام عبر الأجهزة المختلفة 
 )"إدارة جهات اتصال مختلفة عبر المجموعات )في جوجل يُطلق على هذا اسم "الدوائر 
 جوجل الحملات التسويقية عبرجوجل بلس في  بيانات دمج. 
 "يمكنك تنظيم وتصنيف جهات الاتصال وتعيينها إلى "دوائر 
 .يمكن تخصيص عناوين جوجل بلس 
 عبر والمراقبة التقييم تم توفير إمكانات Google Analytics(7). 

 جوجل بلسمنصة  متطلبات الترويج على
  الفيديو بدلًا من المنشورات النصية الروتينيةنشر الصور أو الرسوم البيانية أو مقاطع أكن مرئيًا و. 
 إنشاء مجتمع أو المشاركة فيه لمشاركة المعرفة وطرح الأسئلة. 
  قم بضبط التفاصيل وموجز للتأثير على نتائج البحث ،احتفظ بملف تعريف وصفحة عمل محدثة. 
 الأخرى  تخف من مشاركة محتوى الشركات ولا شارك المحتوى الخاص بك المتعلق بالصناعة. 
  المحتملين ءعملاالو  نمتابعيالشجع على تقديم الملاحظات والتفاعل مع. 

https://en.ryte.com/wiki/index.php?title=reach&action=edit&redlink=1
https://en.ryte.com/wiki/SERP
https://en.ryte.com/wiki/Google_Maps
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 منصة جوجل بلس نشر إعلانات على
كما تساعد في جذب المزيد  ،جوجل بلس يُشاهدها مستخدموالتي لمحتوى أو المدونة لات الإعلانتضمن ميزة نشر 

جوجل بلس  ات إلى شبكةالإعلانتصل هذه  ، حيثالخاصةمنشورات ومقاطع الفيديو المن الأشخاص للتفاعل مع 
ويمكن  ،بأكملها جوجل بلس أو مقاطع الفيديو على زيارات من شبكة تمنشوراالتحصل ، بالكامل وليس شبكتنا فقط

جوجل بلس بنفس  على Posts+ يتم عرض إعلانات ،مباشرةً  الإعلانمن  اعجاباتللأشخاص متابعتنا وإعطائنا 
على سبيل المثال، عندما ننشئ أي دردشة جماعية أو حدث ونروج له،  ،ات العاديةالإعلانا مثل الطريقة تمامً 

 .(8)مباشرةً حتى لو لم يكونوا ضمن شبكتنا هسينضم المستخدمون الذين يرون
 يجب أن نضع في الاعتبار  الإعلانقبل نشر 

  جوجل بلس متابع على 1000يجب أن يكون هناك. 
  مقاطع الفيديو أو المحتوى المناسب للعائلة جوجل بلس يدعم ،المدونة/المحتوى مناسبًايجب أن تكون. 

 أن نضع في الاعتباريجب  الإعلانأثناء نشر 
 ذبةاتبدو ج الإعلاناجعل خطوط  ،اكتب موضوعًا واضحًا وذا صلة، لأن المساحة المتاحة محدودة. 
 قبل الترويج تأكد من معاينة المحتوى كمشاهد. 
 الإعلاندم صورًا عالية الجودة وتأكد من أنها تتناسب مع استخ. 
  ذبةاأثناء تحميل مقاطع الفيديو لجعل الصور تبدو جفي استخدم الصور المصغرة. 
 على الكلمات الخاصة باستخدام #الهاشتاج ركز. 
 مراقبة المنشورات بشكل منتظم، حيث أن أي شخص قد يقوم بنشر تعليقات غير ذات صلة. 

 Post+ إعلانإنشاء 
 جوجل بلس افتح صفحة الأولى:الخطوة 
ات من خلال إنشاء حملة الإعلانابدأ استخدام ثم  ،متابع على الأقل 1000تأكد من وجود  الثانية:الخطوة 
 .تفاعلية

 .منشورًا وحدد الجديد النشر خيار حدد الثالثة:الخطوة 
أو قم بالترويج  ةرغبالارسم صورًا أو محتوى حسب  ،صفحة مكتوب عليها إنشاء إعلان ستظهر الرابعة:الخطوة 

 .سيوجهنا النظام إلى أحدث منشوراتناحيث  ،لأي منهما من أي ألبوم
إذا أردنا تغيير الحجم، فاختر من خيارات  ،إذا أردنا الترويج لإعلان فقط، فانقر فوق ترويج الخامسة:الخطوة 

 .الإعلانحجم 
 .(9) ""معاينة". ثم انقر فوق "حفظانقر فوق خيار  السادسة:الخطوة 
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 :مراجعة التعامل
ويمكننا عرضها والرجوع إليها لعرضها، نحتاج  ،جوجل بلس، يمكن للعملاء ترك تعليقات بمجرد التحقق من حساب
 ،عندما يرسل شخص ما تقييمًا، عليك دائمًا أن تقر بأنك قد رأيته، .My Business إلى التواجد على صفحة

هناك أوقات قد  ،رد بامتنان مع تقديرك للعميل على التقييم ،كن دائمًا متواضعًا ومهذبًا ،رده القيمشكره على وت
تواصل مع العميل ، التقييم صعوبةحافظ على هدوئك، بغض النظر عن مدى  ،ينشر فيها العملاء تقييمات سلبية

بمجرد الانتهاء  ،ض حل المشكلةجوجل بلس اعتذر واعر  حاول إجراء محادثة خارج صفحة ،وحاول حل المشكلة
لنا أبدًا الاستخفاف بقوة المراجعات،  يجبجوجل بلس لا  من حل المشكلة، اطلب بتواضع تحديث المراجعة على
 .لأنها من عملاء حقيقيين ويمكننا أن نتعلم الكثير منها

 طرق التسويق على جوجل بلس
 إنشاء ملف تعريفي للمستخدمين لمعرفة المزيد عن العمل. 
 استخدام الدوائر ووظيفة المجتمع للتواصل بشكل مباشر مع مجموعات معينة. 
  اجتماعاتإنشاء Hangout والانضمام إليها للتعرف على العملاء والزبائن. 
 مشاركة المحتوى والأخبار عالية الجودة. 
  في المتبعةات ونشرها بنفس الطريقة الإعلاناستخدامAdWords 
  (10)الإنترنتاستخدام الإشارات الاجتماعية على مواقع الويب لتحسين المحتوى والعروض عبر. 

 .جوجل بلس استخدامباستراتيجية التسويق 
كان النهج الذي تنتهجه جوجل في التعامل مع جوجل بلس هو السعي إلى تحقيق النجاح من خلال : البحث .1

بالنسبة  ،لهذا السبب، تطلق جوجل باستمرار تطبيقات جديدة تدمج جوجل بلس مع نتائج البحث ،الظهور
طالما أنك تشارك منشورات المدونة بمعلومات ذات صلة وجديدة غير منسوخة بشكل ، جوجل بلس لمستخدمي

بحث، تعتبر  كما هو الحال مع أي محرك، منتظم، فمن المرجح أن يتم دفعك إلى أعلى مراتب نتائج البحث
 :إلى أعلى نتائج البحث جوجل بلس كيف يمكنك دفع صفحتك على ،الكلمات الرئيسة عاملًا مهمًا في هذه النتائج

  قم بدمج تلك الكلمات في جوانب و نص، القم بالنشر بشكل منتظم باستخدام الكلمات الرئيسة ذات الصلة في
 .جوجل بلس مثل أقسام حول الفيديو أخرى من صفحتك على

 وموقع الويب الشخصي جوجل بلس يؤدي الربط بموقع الويب إلى تحسين موقعك على. 
 يساعد إنشاء حساب مؤلف Google  منشورات في أعلى نتائج اللك وللمشاركين الأكثر تكرارًا على ظهور

 .البحث، مع ميزة الحصول على صورة شخصية للمؤلف
النظر في عيون الأشخاص مما يجعل النصيحة أو المعلومات هناك شيء ما يتعلق بالقدرة على : تأليف جوجل .2

ولكن عندما لا تتمكن من النظر في عيونهم، فإن رؤية صورة لهم تجعلهم يبدون  ،التي تتلقاها منهم أكثر وثوقية
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تظهر على نحو متزايد روابط ، جوجل بلس تأليف هذه هي النفسية الأساسية وراء ،أكثر وثوقية وجدارة بالثقة
مصحوبة بصور للمؤلفين منشورة على الجانب الأيسر. ولكن  Google لات ومنشورات ذات صلة ببحثك فيلمقا

جوجل بلس ونشر مقالات من شأنه أن يحقق لك أحد هذه المراكز  إذا كنت تعتقد أن مجرد امتلاك حساب على
 .(11)لكفالأمر يتطلب بذل جهد أكبر من ذ ،المرغوبة في البحث، فهذا ليس صحيحًا تمامًا

 :جوجل بلس لإنشاء تأليف
 يجب أن تنشر مقالات بانتظام على موقعك الإلكتروني وأن تنشر مقالات أخرى تربطها بصفحتك على 

 .جوجل بلس أو تنشرها فقط على صفحتك تأكد من الإشارة في كل منشور إلى أنك المؤلف
  من طلب حالة المؤلف  بشكل واضح، يمكنك هويتكبمجرد إثبات  Google  التي ستوافق بعد ذلك على ،

المشكلة الوحيدة هي أنه يجب ربط عنوان  ،ملف الشخصي بجوار المنشورات التي كتبتهاالظهور صورة 
عمل أو النت تواجه صعوبة في نشر اسم إذا ك ،بريدك الإلكتروني بالنطاق الذي نشرت فيه المحتوى 
إن ظهور أيقونة  ،جوجل بلس هو وسيلة ممتازة للبدء الاعتراف باسمك ككاتب ذي صلة، فإن التأليف على

الملف الشخصي الصغيرة هذه يمكن أن يحدث فرقًا كبيرًا في ما إذا كان الباحث العادي سينقر على الرابط 
جوجل بلس الذي يعتبر أكثر وضوحًا، والذي يعتبر ميزة  يد فيالجانب الآخر الوح، الخاص بك أم لا

جوجل بلس هو الظهور في المساحة المرغوبة على الجانب الأيمن  إضافية للشركات التي لديها حسابات
 .من نتائج البحث

شركة فورد  ،مثل ،لنفترض أنك تبحث عن شركة لديها عدة فروع: المساحة المرغوبة في الجانب الأيمن .3
اكتبها في محرك بحث جوجل، ولن ترى الرابط إلى موقع فورد الرئيسي فحسب، بل سيظهر لك الجانب  ،وتورزم

الأيمن من الشاشة خريطة توضح أقرب وكالات فورد إليك وبث مباشر لأحدث المنشورات على صفحة فورد على 
الطريقة التي تعمل بها هي أن ، يدًابالنسبة للمتاجر التي لديها فروع مادية، يمكن أن يكون هذا مف ،جوجل بلس

يتم تحديثه باستمرار بمعلومات جديدة، ومن المرجح أن تظهر أحدث المعلومات ذات الصلة  Google بحث
إذا كنت تنشر بانتظام مواضيع ذات صلة  ،والمتعلقة ببحثك في تلك المساحة اليمنىGoogle المنشورة في

جوجل  محتوى محدثًا باستمرار، فمن المرجح أن تظهر صفحتك علىجوجل بلس  بصناعتك ويُظهر موقعك على
 .(12)التي تتعلق ببحث شخص ما  في تلك المساحة، بلس والمقالات التي نشرتها 

أن مطوري التطبيقات  Google ، أعلنت2013في أواخر فبراير : جوجل بلس تسجيل الدخول باستخدام .4
، جوجل بلس لتسجيل الدخول والتسجيل والتحقق من الهوية لبرامجهم للويب والجوال سيكون لديهم خيار استخدام
، سيتمكن المستخدمون ببساطة من إدخال  YouTube أو  Gmail  تمامًا كما هو الحال مع تسجيل الدخول إلى

على الرغم من أن ، الدخول على الفور إلى التطبيق الجديدوتسجيل   Gmail بريدهم الإلكتروني وكلمة المرور في
لتسجيل الأعضاء الجدد وتسجيل الدخول، فإن فائدة تسجيل   Facebook المطورين لديهم بالفعل خيار استخدام

https://plus.google.com/authorship
https://plus.google.com/authorship
https://www.jeffbullas.com/youtube/
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الخاص به  Android جوجل بلس هي أنه يمكن أن يطلب من المستخدم تثبيت التطبيق على جهاز الدخول إلى
إلى  iOS ومع ذلك، يتم إرسال مستخدمي ،من سطح المكتب وسيتم تثبيته على هاتفه على الفورإذا كان يتصفح 
لتنزيل التطبيق المحمول، ولكن لا يزال دمج الهاتف المحمول وسطح المكتب يمثل إضافة   Apple متجر تطبيقات

ب قدر كبير مما يُعَد "رسائل جوجل بلس قادر على تجن من المزايا الأخرى أن، كبيرة للبرامج والخدمات الجديدة
فعلى سبيل المثال، يتلقى المستخدمون  ،غير مرغوب فيها على وسائل التواصل الاجتماعي من خلال ميزة الدوائر

 . (13)جوجل بلس معلومات تستند إلى دوائرهم وتفضيلاتهم الجدد الذين يسجلون الدخول إلى تطبيق باستخدام
، المحتوى الخاص بك هو عملتك الاجتماعية على موقعها الإلكتروني، بلسجوجل  تشير: جوجل بلس تموجات .5

لهذا السبب،  ،ى محتو الولكنك لا تعرف حقًا مقدار العملة التي تمتلكها حتى تعرف عدد الأشخاص الذين يقرؤون 
لميزات في جميع قوائم ا إدخالك. من السهل 2011في أواخر عام  "Ripples" ميزة تُعرف باسم جوجل بلس أطلقت

جوجل بلس الخاص بك، ولكن بالنسبة لأصحاب الأعمال، ربما تكون هذه من أفضل الوظائف  المتوفرة في حساب
 .(14)التي يمكنهم استخدامها

 

تحتاج شركة جوجل إلى البيانات بكميات كبيرة لجعل تجربة البحث والتواصل الاجتماعي التي نجريها ذات صلة 
وسوف تعمل خدمة جوجل بلس على تزويدها بهذه البيانات ببطء، حيث تمنح جوجل فرصة لإلقاء  ،قدر الإمكان

لا يعني وجود روابط على موقع ما أنه ذو صلة بشخص معين،  ، هذانظرة فاحصة على الروابط بين الأشخاص
 ، ممامل أن يكون كذلكوالإعجاب به فمن المحت ةمشاركالمن خلال  إنه ذو صلةء زملاالو  ءصدقاالأولكن إذا قال 

يجعل نتائج البحث أكثر اجتماعية حيث لا يتم تصنيف المحتوى من حيث الروابط فحسب، بل من حيث المشاركات 
 .والتوصيات من الدوائر الاجتماعية للأفراد
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 خاتمة الكتاب

 بسم الله الرحمن الرحيم

ى الله  مل   بركهولا بتومؤ نه “   105تلآية  -كهرة توجوبة . إ ق الله توعظي ”بق  ت ملهت يسير

م ت  ي   فت توكجللهب،  لله نيا نخط بأقلا نلله توخطهط للهتويم    تع
  توفق بي نلله فل

م  فت توكجللهب 
ة وهفت توكجللهب، بق    ضنلله فل ، التسويق عبر الشبكات الاجتماعيةتلأخير

م  فت توعك . بن  ه الله    ي ه  ييلا 
بق  بفونلله ك  تويه  حل  يخرج  فت توكجللهب فل

كللهر تومهمة وهفت تومهضوع،  لله تكجطعت  ذ تونفع بتلارت للهء بللهوف  ، بق     ت  لى تلأي

، بنيا لا ن عم تو ملله  لأ  تو ملله      ب   ي ط،  و  ي ا  فت تويه  بللهويه  تويسير

بنيا ق  بفونلله ك  تويه  وهفت توكجللهب، يإ  بي نلله يما الله   ب  ، بإ   خف نلله يما 

 ن  ه الله    ينلله   فت 
ً
ت ف توميللهبوة، ب خير توكجللهب   يللهبك .  نفسنلله، بكفللهنلله نيا شر

  لى  علمنلله تلأب  بحبيبنلله كي نلله  يم ،  ليلا 
ً
ت بإ  توله  بكل  ببللهرك تسليملله كثير

 . يض  توصلاة بتوسلا 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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